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1 | Cele, zatozenia i opis ankiety

Niniejszy raport przedstawia wyniki czwartej edycji ogdlnouczelnianej, studenckiej ankiety oceny
praktyk, zwanej dalej ankieta.

Ankieta zostata wprowadzona w roku akademickim 2013/2014, na wniosek studentéw, jako
uzupetnienie studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli. Opracowana przez Uczelniany Zespot
ds. Ankiety Studenckiej w projekcie , Q: Kultura Jakosci Uczelni”, pozwala na ocene specyficznego typu
zajeé, jakim sg praktyki zawodowe realizowane w ramach programu studiéw.

Zasady przeprowadzania ankiety okresla Procedura badania opinii studentow Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego (wprowadzona Zarzadzeniem nr 92/2014 Rektora). Zgodnie z procedurg, edycja ankiety
obejmuje jeden rok akademicki, ankieta jest anonimowa, przeprowadzana w formie elektronicznej,
on-line, za posrednictwem kont studenckich w systemie Wirtualny Dziekanat (WD). Powigzanie ankiety
z WD umozliwia jej dostosowanie do indywidualnych planéw studidw (praktyk), a ponadto zapewnia, ze
wezma w niej udziat jedynie studenci WUM (autoryzacja domenowa). Ankieta jest dostepna w dwéch
wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (dla studentow English Division).

Udziat w ankiecie jest dobrowolny.
Celem ankiety jest:

= zebranie opinii na temat praktyk objetych programem studiéw (w tym praktyk wakacyjnych,
érédrocznych itp. realizowanych poza WUM?) od reprezentatywnej grupy studentéw Uczelni,

= wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci ksztalcenia na poziomie
uczelnianym, wydziatowym oraz poszczegdlnych kierunkow studidw.

Wyniki ankiety stuzg m.in.:

= do identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia,
= do podjecia wymaganych - indywidualnych i instytucjonalnych - dziatan doskonalgcych.

Na potrzeby raportu, wyniki ankiety zostaty przeanalizowane przez pracownikéow Biura Jakosci
i Innowacyjnosci Ksztatcenia. Szczeg6towq analizg i interpretacjq danych zajmujg sie m.in. Uczelniany
i Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia.

W szczegdlnosci, na podstawie analizy opinii studenckich:

= Uczelniany Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawia Prorektorowi ds. Studenckich i Ksztatcenia
propozycje i plan dziatan doskonalacych na poziomie ogélnouczelnianym;

= Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawiajg Dziekanom propozycje i plan dziatan
doskonalacych, w tym zmian w programach ksztatcenia, na poziomie wydziatowym oraz
poszczegolnych kierunkéw/specjalnosci.

Z trescig ankiety mozna sie zapoznac na wirtualnej Platformie Q.

1 . . : . .
Praktyk, ktére w planach w systemie Pensum maja pozycje/e bezkosztowe (z typem: GB, PS, PW, SB, SP). Pozostate praktyki moga
by¢ oceniane jak tradycyjne przedmioty, poprzez ankiete oceny zajec i nauczycieli akademickich.


http://www.biurojakosci.wum.edu.pl/sites/biurojakosci.wum.edu.pl/files/q_badanie_opinii_studentow_procedura_zr_92_2014.pdf
http://www.biurojakosci.wum.edu.pl/sites/biurojakosci.wum.edu.pl/files/q_badanie_opinii_studentow_procedura_zr_92_2014.pdf
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/b23f3bc2-92bf-471e-bb15-b377a5302473
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2 | Omowienie wynikow ankiety

W roku 2016/17 nastapit znaczacy spadek liczby respondentéw. W ankiecie wzielo udziat
jedynie 1166 (13%) studentéw, w porownaniu z 27% w ubieglym roku. Ponad 43% badanych
stanowili studenci WNoZ. Najwiecej ankiet wypetnili studenci kierunku Lekarskiego I WL
(ponad 36%)i Pielegniarstwa (blisko 30%)

W edycji 2016/17 w ankiecie wzieto udziat 1166 studentéw (w pordéwnaniu z 2468 w roku ubiegtym).
Zdecydowanie najwiecej ankiet zostato wypetnionych przez studentéw Wydziatu Nauki o Zdrowiu.

| Wydziat liczba ankiet %
I Wydziat Lekarski 442 37,9%
IT Wydziat Lekarski 57 4,9%
Wydziat Lekarsko-Dentystyczny 118 10,1%
Wydziat Farmaceutyczny 47 4,0%
Wydziat Nauki o Zdrowiu 502 43,1%
ogotem 1166 100,0%

Liczba ankiet oceniajacych praktyki realizowane przez studentéw poszczegdlnych kierunkéw studiow jest
znacznie zroznicowana. Od siedmiu kwestionariuszy na kierunkach 4-year programme i Analityka
Medyczna, do 425 ankiet na kierunku Lekarskim I WL. Studenci kierunkdw Audiofonologia,
Elektroradiologia, Fizjoterapia, 6-year programme i English Dentistry Division nie wzieli udziatu w badaniu.

wydziat | kierunek | liczba ankiet | %
Lekarski I 425 36,4%
Logopedia 17 1,5%
I Wydziat Lekarski
Audiofonologia 0 0,0%
Elektroradiologia 0 0,0%
Lekarski II 50 4,3%
IT Wydziat Lekarski Fizjoterapia 0 0,0%
English Division 7 0,6%
English Dentistry Division 0 0,0%
Wydziat Lekarsko- Higiena stomatologiczna 11 0,9%
Dentystyczny Lekarsko-dentystyczny 97 8,3%
Techniki dentystyczne 10 0,9%
Analityka medyczna 7 0,6%
Wydziat Farmaceutyczny
Farmacja 40 3,4%
Dietetyka 48 4,1%
Pielegniarstwo 349 29,9%
Wydziat Nauki o Zdrowiu Potoznictwo 29 2,5%
Ratownictwo medyczne 45 3,9%
Zdrowie publiczne 31 2,7%

98% uczestnikow badania oceniato praktyki odbyte w Polsce

Wsrod badanych, jedynie 27 studentéw odbyto oceniane praktyki za granica (w tym 19 studentéw I WL,
5 studentow II WL, 2 studentow WLD i 1 student WF). Pozostali, tj. niemal 98% uczestnikéw badania,
zrealizowali swoje praktyki w kraju.
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2.1. | Ogodlna ocena praktyk

Blisko 74% respondentéow ocenito odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze. Ogdlna ocena
praktyk realizowanych przez studentéw WUM to czwoérka (Srednia 4,16 w skali 1-5).
Najwyzsza ocene ponownie uzyskaly praktyki na kierunku Ratownictwo Medyczne ($r. 4,62)

Studenci biorgcy udziat w ankiecie wystawili zrealizowanym praktykom $rednig ocene 4,16 (w skali 1-5,
w porownaniu z 4,12 w ubiegtym roku). Blisko 74% studentéw WUM ocenito odbyte praktyki pozytywnie,
przeciwnego zdania byto okoto 10% studentdw, zas 16% nie potrafito zajac¢ stanowiska w tej sprawie.

Tak jak w ubiegtym roku, najwyzej ocenili swoje praktyki zawodowe studenci II Wydziatu Lekarskiego -
$rednia ich ocen to 4,37. W dalszej kolejnosci znajdujg sie praktyki oceniane przez studentéw Wydziatu
Nauki o Zdrowiu (srednia 4,24) i Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego (4,19). Najnizsza ocene ponownie
uzyskaty praktyki na Wydziale Farmaceutycznym (4,02). Blisko 15% studentéw tego Wydziatu
(w poréwnaniu z 13% w roku 2015/16) ocenia praktyki zle lub bardzo Zle.

Biorac pod uwage kierunek studidw najwyzszg s$rednig ocene uzyskaty praktyki realizowane przez
studentéw Ratownictwa medycznego (4,62), a najnizszg (3,38) praktyki studentéw Dietetyki.

Jak ogodlnie oceniasz odbyte praktyki?
100% -

10% 8% S50 % 7%
0% -
I WL II WL WLD WF WNoZ WUM ogdtem
mbardzo dobrze mraczej dobrze czesciowo Zle a czesciowo dobrze ®raczej zle mbardzo zle

Rysunek 1: Rozktad odpowiedzi na pytanie o ogdlng ocene odbytych praktyk

W opinii 85% uczestnikow badania, praktyki odpowiadaly oczekiwaniom studentéow

W wiekszosci przypadkéw odbyte praktyki odpowiadaty oczekiwaniom studentéw (85% odpowiedzi
.zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”). Opinia na ten temat byfa jednak zréznicowana na
poszczegdlnych Wydziatach. Ws$rdéd studentéw II WL ponad 91% o0sOb podziela te opinie, wsrdd
studentéw WF grupa ta stanowi jedynie 74%.

Praktyki odpowiadatly moim oczekiwaniom

100% -~

0% -
I WL II WL WLD WF WNoZ WUM ogdtem

mzdecydowanie tak ®raczej tak ®raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 2: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Praktyki odpowiadaty moim oczekiwaniom”
6
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2.2. | Miejsce odbywania praktyk

Studenci bioracy udzial w badaniu najczesciej odbywali praktyki w szpitalach (78%) oraz

przychodniach (9%)
miejsce odbywania praktyki n

Prywatna Pracownia 13
Apteka 34
Pogotowie 40
Gabinet Prywatny 32
Przychodnia 101
Szpital 906
Firma farmaceutyczna 1

Firma ubezpieczeniowa 1

inny 38

79% respondentéw nie miato problemu za znalezieniem miejsca praktyk

Problem ze znalezieniem miejsca praktyk z roku na rok narasta. Trudnosci zgtosito 21% uczestnikéw
badania (w poréwnaniu z 18% w roku 2015/16 i 9% w roku 2014/15). Podobnie, jak w ubiegtym roku,
najmniej probleméw deklarowali studenci I WL, a najwiecej studenci WNoZ. Komentarze studentéow
dotyczace ktopotéow w tym zakresie - patrz rozdziat 3.

Znalezienie miejsca praktyk sprawiato mi problem
100% -+

0% -
I WL II WL WLD WF WNoZ WUM ogotem

mzdecydowanie nie  mraczej nie ®raczej tak mzdecydowanie tak

a4

Rysunek 3: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Znalezienie miejsca praktyk sprawiato mi problem”

Jednoczesnie, niemal potowa respondentdéw zaznaczyta, ze chetnie skorzystataby, gdyby byta taka
mozliwoé¢, z pomocy Uczelni w znalezieniu miejsca odbywania praktyk. Blisko co czwarty uczestnik
badania (23%) nie skorzystatby z takiej mozliwosci, a 30% nie ma zdania w tej sprawie.

Najchetniej z pomocy przy znalezieniu miejsca praktyk skorzystaliby studenci WLD (52% odpowiedzi
twierdzacych), najmniej chetnie studenci WF: niemal co trzeci z nich (29%) odpowiedziat, ze nie
skorzystatby z takiej pomocy.
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Jesli bytaby taka mozliwos$¢ to skorzystat(a)bym z pomocy Uczelni
w znalezieniu miejsca odbywania praktyk

100%
9% 0,
11% AL
0%
I WL II WL WLD WF WNoZ WUM ogodtem
mzdecydowanie tak  ®raczej tak ®raczej nie mzdecydowanie nie nie mam zdania

Rysunek 4: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Jesli bytaby taka mozliwos¢ to skorzystat(a)bym z pomocy Uczelni
w znalezieniu miejsca odbywania praktyk

2.3. | Program i efekty ksztatcenia

90% respondentow potwierdzito, ze praktyki odbywaty sie zgodnie z zatlozonym programem

Identycznie, jak w ubiegtorocznej edycji badania, 90% studentéw biorgcych udziat w ankiecie
odpowiedziato, ze oceniane praktyki odbyly sie zgodnie z programem. Odpowiedzi na to pytanie rdznig sie
w zaleznosci od Wydziatu. Na WF az 19% respondentow zadeklarowato, ze zatozony program praktyk nie
zostat zrealizowany. Wsréd studentow I WL doé¢ liczna grupa (14%) réwniez podziela te opinie.

Praktyki odbywaly sie zgodnie z programem
100% -~

0% -
I WL II WL WLD WF WNozZ WUM ogdtem

mzdecydowanie tak ®raczej tak ®raczej nie ®zdecydowanie nie

r

Rysunek 5: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Praktyki odbywaty sie zgodnie z programem”

Zdaniem 90% studentow udziat w praktykach utatwit im przygotowanie do zawodu

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdw badania (90% w pordéwnaniu z 89% w roku 2015/16) twierdzi, ze
udziat w praktykach utatwit im przygotowanie do zawodu. Odsetek pozytywnych odpowiedzi na to pytanie
ankietowe jest zréznicowany. Na II WL jedynie 3,5% studentéw zadeklarowato, ze odbyte praktyki nie
utatwity im przygotowania do zawodu, podczas gdy na WLD grupa studentédw podzielajacych te opinie
wynosi az 14%.
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Udziat w praktykach utatwit mi przygotowanie do zawodu

100% -~

0% -
I WL II WL WLD WF WNoZ WUM ogodtem

mzdecydowanie tak ®raczej tak ®raczej nie ®zdecydowanie nie

Rysunek 6: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Udziat w praktykach utatwit mi przygotowanie do zawodu”

2.4. | Opiekun praktyk

Podobnie jak w ubiegltym roku, niemal co dziesiaty respondent twierdzi, ze podczas praktyk
nie uzyskat pomocy ze strony opiekuna praktyk

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow odpowiedziata, ze opiekun praktyk stuzyt im pomocg (91%
w poréwnaniu z 90% w ubiegtym roku). Brak pomocy ze strony opiekuna najczesciej sygnalizowali
studenci WF (niemal 15%) oraz I WL (12%).

Opiekun praktyk stuzyt mi pomoca podczas praktyk

100% -+

0% -

I wL IT WL WLD WF WNozZ WUM ogoétem

mzdcydowanie tak  ®raczej tak ®raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 7: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Opiekun praktyk stuzyt mi pomoca podczas praktyk”
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3 | Analiza wypowiedzi opisowych studentow

Studenci zglosili 145 wypowiedzi opisowych na temat praktyk (o 100 mniej niz w ubieglym
roku). Zdecydowana wiekszos$¢ (niemal 78%) to komentarze studentow I WL i WNoZ

Kazdy student oceniajacy praktyki miat mozliwo$¢ podzielenia sie swoja dodatkowg, opisowg opinig na ich
temat. Zdecydowana wiekszos¢ z 145 wypowiedzi (blisko 78%) zostata zgtoszona przez studentéw I WL
i WNoZ (odpowiednio 69 i 44 uwag i opinii). Studenci II WL i WLD umiescili w swoich ankietach 20
komentarzy, za$ studenci WF - jedynie 12.

UWAGA: Informacja o kierunku studiow dotgczona do nizej przytoczonych cytatow wskazuje jedynie na
zZrédfo konkretnego cytatu, ale nie oznacza, ze dany problem/uwaga dotyczy tylko tego konkretnego
kierunku studiéw.

3.1. | Mocne strony praktyk

Pozytywne komentarze studentow dotyczyly mocnych stron praktyk, w tym kompetentnych
opiekunéw praktyk, pomocnego, otwartego na studentow personelu, ktoéry chetnie dzieli sie
swojg wiedza ze studentami oraz daje im mozliwos¢ rozwoju i zdobycia nowych umiejetnosci
praktycznych, dobrej atmosfery pracy, zgodnosci praktyk z programem, zrealizowania zatozonych
efektow ksztalcenia, np.

~mozna tu naby¢ duzo wiedzy praktycznej i teoretycznej, a takze dodatkowych informacji z wielu dziedzin
medycyny, duzo kontaktu z pacjentami” (Lekarski I)

~Jestem bardzo zadowolony z lekarzy gdyz mogtem uczestniczy¢ wraz z nimi w prowadzeniu pacjentow”
(Lekarski I)

~Bardzo ciekawe praktyki poszerzajace wiedze z dziedziny kardiologii i ogdlnie badania oraz procesu
diagnostycznego.” (Lekarski I)

~Bardzo dobrze oceniam odbyte praktyki. Udziat w praktykach umoZzliwit mi rozwijanie praktycznych
umiejetnosci. Uwazam, ze praktyki sq wartosciowym elementem studidw.” (Lekarski I)

,Bardzo efektywnie spedzony czas podczas praktyk. Duzo sie nauczytam, personel pomocny i chetny do
nauki. Dobry kontakt z opiekunem.” (Lekarski I)

~Klinika prof. Marka Kucha to najlepsze miejsce do jakiego mogtem trafi¢ w te wakacje. Nauczytem sie
bardzo duzo i utwierdzitem sie jeszcze bardziej w przekonaniu ze chce byc¢ lekarzem. Wielki szacunek
ipodziekowania dla Pana Profesora. Stal sie dla mnie bez watpienia wzorem do nasladowania.”(Lekarski I)

~bardzo przyjemna atmosfera na oddziale, personel w wiekszosci stuzyt pomocg i w miare mozliwosci
wyjasniat wszelkie watpliwosci” (Lekarski I)

~Pracownicy szpitala chetnie angazowali sie w pomoc i nauke praktykantdw, stuzyli wiedzg i pomoca.
Starali sie pokazal jak najwiecej interesujgcych dla studenta medycyny rzeczy (zabiegi, przypadki,
sprzet).” (Lekarski I)

~Praktyki pozwolity mi naby¢ wiedze przydatng w przysztym zawodzie, a dzieki zgranemu zespotowi
lekarzy i swietnemu ordynatorowi praktyki byty przyjemnoscia.” (Lekarski I)

~Najlepsze praktyki w moim Zzyciu! Przez caty czas bytam otoczona opiekg, zachecana do samodzielnej
pracy oraz motywowana do dalszej nauki. Otrzymatam mndstwo informacji na temat pracy laboratorium
i nauczytam sie wykonywa¢ niezwykle interesujgce badania. Kadra doskonale przygotowana do pracy ze
studentem, petna entuzjazmu, cierpliwosci i szacunku. Peten podziw dla ogromu wiedzy
oraz doswiadczenia opiekunéw! Cudowna atmosfera, wrecz nie mogfam oderwacé sie od pracy. Bardzo
prosze o oficjalne podziekowania dla mgr Anny Minkiewicz (ZBM WUM), mgr Kamili Strom (ZBM WUM)
oraz, w szczegdlnosci, dla najlepszej na Swiecie Opiekunki Praktyk dr Sylwii Jarzynka (ZBM WUM, ZM
Banacha)! (Zdrowie publiczne)

10
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~Bardzo pozytywne wrazenia. Wiele sie nauczytem i spodziewam sie ze ta wiedza zdobyta podczas tych
praktyk przyda mi sie w przysztosci.” (Lekarski I)

,Bardzo fajny szpital, mili lekarze.” (Lekarski I)
~Praktyki sprawity mi duzg przyjemnos¢, mozna byto w ich trakcie duzo sie nauczy¢.” (Lekarski I)

~Praktyki umozliwity mi zgtebienie podstaw pielegniarstwa dzieki aktywnej postawie pielegniarek i lekarzy
Kliniki Chirurgii i Urologii Dzieciecej UDSK w Biatymstoku.” (Lekarski I)

~Praktyki realizowane w ramach obozu naukowego byty Swietnie przeprowadzone, duzo pracy witasnej
i ciekawe przypadki réznych pacjentow o ktérych wiele sie dowiedziatem i poszerzytem swoje horyzonty.”
(Lekarski I)

,Caty personel byt bardzo przyjaznie nastawiony do studentéw i chetnie przekazywat wszelkie
wartosciowe informacje.” (Lekarski I)

,Caty personel szpitala z ktérym miatem do czynienia byt bardzo zyczliwy. Uwazam, ze bardzo efektywnie
wykorzystatem czas, podczas ktorego przebywatem na praktykach, bardzo duzo sie nauczytem
i z pewnoscig moge poleci¢ oddziat na ktérym odbywatem praktyki.” (Lekarski I)

~Cudowny zespdt lekarzy, fantastyczna atmosfera, wspaniate podejscie do pacjentéw. Studenci dostawali
duzo uwagi ze strony opiekundw, zdecydowanie najlepsze praktyki na jakich bytam! MozZna byto sie
zarazic¢ pasjg do zawodu :)” (Lekarski I)

~mozna tu naby¢ duzo wiedzy praktycznej i teoretycznej, a takze dodatkowych informacji z wielu dziedzin
medycyny, duzo kontaktu z pacjentami” (Lekarski I)

~pielegniarki oraz lekarze bardzo chetnie pomagali oraz opowiadali i udzielali informacji podczas praktyk
mieliSmy rowniez okazje obserwacji wielu badan i procedur medycznych oraz zdobycia dodatkowej,
praktycznej wiedzy” (Lekarski I)

~Praktyki bardzo dobrze zorganizowane. Lekarze pokazujg i ttumaczg studentom zabiegi, procedury
medyczne i sposob leczenia. Podczas praktyk mozna nauczy¢ sie wiele nowych rzeczy, a takze
wykorzystania zdobytej dotad wiedzy w praktyce.” (Lekarski I)

~Praktyki byty najciekawszym elementem ubiegtego roku akademickiego.” (Lekarski I)
I found the doctors very helpful, great and wonderful. ... " (4-year programme)

“"Praktyka bardzo dobrze przeprowadzona, personel chetnie pozwalat wykonywaé wszelkie zabiegi
pielegniarskie pod odpowiednim nadzorem, bardzo dobrze przekazywat wiedze, ogdlnie praktyka data mi
wiele - zaréwno nauczyta podstawowych zabiegéw pielegnacyjnych jak pozwolita jeszcze mocniej doceni¢
role pielegniarki w procesie leczenia i pozwolita w praktyce przeéwiczy¢é odpowiednie podejscie do
pacjenta” (Lekarski II)

~Zostatem bardzo pozytywnie zaskoczony. Pielegniarki z checiq pokazywaty mi rézne rzeczy. Duzo sie
nauczytem. Bardzo mita atmosfera.” (Lekarski II)

~Praktyka byta wspaniata, gtdwnie dlatego, ze miata niewiele wspdlnego z programem praktyk (czyt.
przepisz 30 ulotek do zeszyciku). Kto to w ogdle wymyslit, zeby praktyki zamiast poszerza¢ umiejetnosci
praktyczne stuzyty jakiejs bezsensownej pracy sredniowiecznego skryby? To po co nam ta praktyka jak to
samo mozna robi¢ na zajeciach albo nawet w domu?” (Farmacja)

~Praktyki w tej aptece moge poleci¢ kazdemu kto chciatby sie jak najwiecej nauczy¢ i chce wspdtpracowacd
ze zgranym, fantastycznym zespotem.” (Farmacja)

~Staz w aptece szpitalnej pozwolit mi na doktadne zapoznanie sie gospodarka leku w specjalistycznym
szpitalu, jakim jest Centrum Zdrowia Dziecka. Miatam okazje w praktyce poznac zasady pracy
w warunkach aseptycznych, przygotowywanie mieszanin do Zywienia pozajelitowego oraz lekéw
cytotoksycznych. Staz byt réwniez okazjq do zapoznania sie z lekami uzywanymi tylko w lecznictwie
zamknietym, lekami wydawanymi w ramach programdéw lekowych, specjalistycznymi opatrunkami,
mieszaninami do zywienia dojelitowego. Opiekunem stazu byt Kierownik Apteki Pan mgr farm. Ryszard
Sot, ktéry bardzo dbat o przebieg stazu tak, aby stazysci mieli okazje nauczy’ sie jak najwiecej.
Atmosfera wsrod wspoétpracownikdéw byta bardzo dobra, wszyscy byli bardzo pomocni, zyczliwi i chetni do
dzielenia sie swojg wiedzg. ...” (Farmacja)
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~Praktyki w zaktadzie Chirurgii Szczekowo- Twarzowej bardzo mi sie podobaty. MogliSmy bez problemu
przygladac sie niemalze kazdemu zabiegowi wykonywanemu przez chirurgédw, pomagac im, a nawet
asystowac przy operacjach. Wiekszos¢ doktoréw bardzo chetnie odpowiadato na nasze pytania i zachecali
nas abysmy je zadawali.” (Lekarsko-dentystyczny)

~Kierownik pracowni, st. tech. dent. Krzysztof Czamarski byt osobg niezwykle pomocng i posiadajgca
ogromng wiedze i duze doswiadczenie.” (Lekarsko-dentystyczny)

,Bardzo ciekawe praktyki, mozna sie sporo nauczy¢. Pielegniarki w wiekszosci bardzo pomocne,
pozwalajag wykonywalé wiele zabiegdw pod swoim czujnym okiem, podpowiadajq i nakierowujq.”
(Pielegniarstwo)

~Czynny udziat w procesach pielegnowania i asystowanie pielegniarce opatrunkowej to najwieksze plusy
tego oddziatu. Polecam kazdemu studentowi odbycie w tym szpitalu jak i oddziale praktyk zawodowych.”
(Pielegniarstwo)

~Podczas odbywania praktyk nauczytam sie wielu przydatnych zabiegéw. Bratam czynny udziat
w pielegnowaniu pacjentéow. Polecam kazdemu studentowi odby¢ tam praktyki. Bardzo zyczliwy
i pomocny personel.” (Pielegniarstwo)

~Bardzo podobaty mi sie praktyki wakacyjne. Poznatam duzo ludzi, ktorzy nauczyli mnie przydatnych
rzeczy, zwtaszcza praktycznych, ktdrych nie miatam okazji nauczy¢ sie podczas roku akademickiego na
zajeciach. Mogtam tez porozmawiaé, popytaé i dowiedzie¢ sie jak doktadnie wyglada praca w tym
zawodzie. Mysle ze dzieki tym praktykom zdecydowatam, ze chce skoriczy¢ ten kierunek, a wczesniej
miatam co do tego watpliwosci. ...” (Pielegniarstwo)

~Praktyki w pogotowiu to istny poligon dla nas, studentéw. Nie ma bardziej rozwijajacej metody nauki niz
praca wraz z ratownikami w ramach ZRM, zadna symulacja nie odwzoruje prawdziwych warunkdw.
W trakcie praktyk zobaczytem realia pracy w ramach PRM, miatem mozliwo$¢ rozmawiaé z pracownikami
o ich sytuacji. Trafiatem na rézne osoby, ktdre traktowaty praktykantow Zle. Trafiatem tez na osoby, ktdre
do konca zycia pozostanqg moimi wzorami, jako Ci ktorzy pokazali i podpowiadali, bym mdgt rozwijac
swoje zdolnosci.” (Ratownictwo medyczne)

~Ogromne wsparcie merytoryczne i praktyczne, niezawodna pomoc przy kazdym problemie i cudowna
atmosfera sprzyjajaca nauce nowych rzeczy. Tak powinny wygladac praktyki.” (Zdrowie publiczne)

Na uwage zastuguje tez m.in. pozytywna wypowiedz studenta dotyczaca praktyk odbytych za granica:

~Wysoka ocena praktyk wynika z tego, iz wygladaty one zupetnie inaczej niz praktyki moich znajomych
w Polsce. Nauczytam sie bardzo duzo i kazdego dnia mogtam robi¢ praktycznie wszystko oprécz
weryfikacji klinicznej danych. Poza tym farmaceuci w Kanadzie realizujg opieke farmaceutyczng na
najwyzszym poziomie w czym tez bratam udziat (med reviews, vaccination, blister packing, asthma and
diabetes care, minor ailments prescriptions etc.)” (Farmacja)
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3.2. | Stabe strony praktyk

W swoich wypowiedziach negatywnych studenci zwracali m.in. uwage na:

trudnosci zwigzane ze znalezieniem miejsca praktyk, np.

~Nie mam zastrzezen co do miejsc odbywania praktyk, jednak znalezienie przychodni "chetnej" do
przyjecia studenta byto bardzo karkotomnym zadaniem - zajeto mi to prawie 3 tygodnie. Pomoc
uczelni w znalezieniu miejsca praktyk zdecydowanie ufatwitaby studentom zadanie oraz zmniejszytaby
ilo$¢ czasu poswiecong na praktyki - w obecnym stanie rzeczy dochodzi do mato komfortowej sytuacji
- wiekszo$¢ studentow zaczyna szukaé przeciez miejsca praktyk pod koniec czerwca/na poczatku
lipca. Przy obecnym stanie rzeczy, kiedy wiekszos¢ moich znajomych szukata praktyk/czekata na
miejsce okofo dwodch trzech tygodni ogdlny czas poswiecony na rzeczy "okotopraktykowe" wynosi
7 tygodni. To ponad potowa wakacji! Uwazam, ze pomoc uczelni w znalezieniu miejsca praktyk bytaby
nieoceniona, pozwolitaby zaoszczedzi¢ wiele czasu ktory mozna by byto wykorzystaé na odpoczynek
po ciezkim roku nauki.” (Lekarski I)

,Podczas wyboru szpitala, w ktérym miatabym odbyC praktyki kierowatam sie "wykazem placowek
zZ podpisanymi porozumieniami”. 4 szpitale z listy oznajmity, iz nie majg Zzadnego porozumienia
z uczelnig. Szpital, w ktorym ostatecznie odbywatam praktyki zgodzit sie mnie przyja¢ pod warunkiem
dostarczenia porozumienia (byt to szpital z listy). Kontaktowatam sie w tej sprawie z dziekanatem,
proszgc o przestanie mi kopii porozumienia. Podczas rozmowy telefonicznej ustyszatam "Moze oni Pani
tam nie chcg, niech Pani znajdzie inny szpital”. Dodam iz, byt to juz 4 szpital z wykazu szpitali
z porozumieniami i jedyny, ktory zgodzit sie na praktyki. Udato mi sie uzyskac kopie porozumienia
dopiero po kolejnych 2 préobach kontaktu mailowego.” (Lekarski I)

~Would like help organizing placements in Poland - its so hard to know who to ask or what to do and
makes me dread it” (4-year programme)

... uczelnia powinna pomagac i organizowal ciekawe krétkie staze w réznych firmach. Osobiscie
miatam duzy problem ze znalezieniem apteki (udato sie w 17-stej) powinno by¢ jakies zaswiadczenie
lub skierowanie gdyz czasami bytam traktowana niepowaznie” (Farmacja)

~Pracownie protetyczne nie chcg przyjmowacl studentéw na praktyki tlumaczac sie rozlegtymi
kosztami poniesionymi z tego powodu, gonigcymi terminami i brakiem doswiadczenia studentéw
(a przeciez wtasnie to doswiadczenie staramy sie zdobyl¢). Ogromnym problemem jest wiec
znalezienie miejsca praktyk, w czym powinna studentowi przyjs¢ z pomocg uczelnia, chociazby
wyznaczajac liste placowek w ktérych te praktyki sg studentowi zapewnione. Najwiekszym
problemem jest bowiem, ze student mimo tego, ze wyraza szczerq che¢ przyuczenia zawodu, nie
mam mozliwosci jej realizacji.” (Lekarsko-dentystyczny)

LJesli jest to mozliwe, bardzo pomocne bytoby utworzenie listy miejsc, w ktérych mozna realizowac
praktyki.” (Dietetyka)

,Uczelnia powinna wyznaczac¢ liste miejsc do odbycia praktyk, po uprzednim ustaleniu z wybranymi
placéwkami, by program praktyk byt realnie realizowany.” (Dietetyka)

,,0gdlnie przychodnie nie chcg brac¢ studentéw na praktyki wiec ciezko cos znalezé. Mi sie udato tylko
dlatego, ze bytam pacjentkg przychodni w ktérej odbywatam praktyke.” (Pielegniarstwo)

... Miatam jedynie problem w zatatwieniu sobie miejsca praktyk. Podanie do Meditransu sktadatam
chyba 3 razy. za kazdym razem zostato odrzucone i w tym roku, jak i podobno w poprzednich latach
réowniez byto duze zamieszanie z pozwoleniem na odbycie praktyk w Meditransie. Mi zajeto to ponad
miesigc telefondw, osobistych sktfadan podan itp zeby w koncu ustali¢c miejsce i termin odbycia
praktyk. Uwazam Zze porozumienie miedzy uczelniq a Meditransem powinno by¢ zatatwione duzo
wczesniej... jeszcze przed rozpoczeciem wakacji, albo na samym poczatku. Bytoby to bardzo duzym
ufatwieniem mysle, ze dla wielu osdb, bo na pewno czes¢ studentdw chciataby robi¢ praktyki w tym
rejonie.” (Pielegniarstwo)
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koniecznos$¢ ptacenia za mozliwosé odbycia praktyk w niektérych instytucjach, np.
~Praktyki byty PEATNE, co powinno by¢ niedopuszczalne.” (Lekarski II)
niejasny program praktyk, np.

~Panie pielegniarki nie bardzo wiedziaty co zrobi¢ ze swoim praktykantem (patrz-> mna). Po krotkim
oprowadzeniu po szpitalu zostatam usadowiona z kacie na reszte godzin.” (Lekarski I)

~Program praktyk powinien by¢ bardziej dopracowany - z wyszczegdlnieniem zadan i obowigzkow
zaréwno studenta jak i opiekuna.” (Farmacja)

niezgodnos¢ praktyk z zatozonym programem praktyk/studiéw, w tym:
wykonywanie zadan nie majacych zwiazku z realizowanym kierunkiem studiow, np.

,praca sekretarki” (Lekarski I)
~Praktyka w wiekszosci czasu to metkowanie, rozktadanie towaru i troche receptury” (Farmacja)

,Uwazam, ze dwa tygodnie w czasie ktérych odbywatam praktyke to zmarnowany czas. Jedynym
moim obowigzkiem byto komplementowanie zamdwien na oddziat, co nijak ma sie do codziennej
pracy magistra farmacji w aptece. ...” (Farmacja)

,Dietetycy nie sq od obierania jabtek i nakrywania do stofu” (Dietetyka)

~Na praktykach w DPS kazano nam obiera¢ jabtka, bytam wykorzystywana jako darmowa sita robocza
w kuchni co zupetnie odbiega od opisu w ksigzeczce praktyk czego powinnam sie nauczy¢. Opiekunka
nie byta z wyksztatcenia dietetykiem, to ja miatam korygowal btedy w proponowanym przez nig
Jjadtospisie, a nie odwrotnie. Byt to stracony czas. Niczego sie nie nauczytam, a jedynie zmarnowatam
SwOj czas. Poza tym bardzo ciezko jest znalez¢ DPS, ktdry chciatby studentéw na praktyki. To byt
jedyny, ktory sie zgodzit po wielu telefonach w licznych DPS w Warszawie. Uwazam, Ze praktyki
w DPS nie majg sensu i powinny zostac zniesione.” (Dietetyka)

,Brak mozliwosci pracy w zabiegowym, nie mogtam pobrac krwi itd, siedziatam na recepcji przez 40h
i rejestrowatam pacjentéow mimo prosb o mozliwos¢ wykonywania iniekcji itd.” (Pielegniarstwo)

,pielegniarki traktowaty mnie z dystansem, nie pozwalaty angazowac sie w prace na oddziale, nie daty
mi okazji mimo proszenia pobraé krwi czy zatozy¢ wenflonu, zamiast tego robity to studentki
z lekarskiego, zajmowatam sie tylko wozeniem pacjentow, noszeniem wynikéw | toaletami”
(Pielegniarstwo)

,Gtownie praca w archiwum szpitala. Zapoznanie sie z obowigzkami innych pracownikéw szpitala.
Odbyte szkolenie BHP.” (Zdrowie publiczne)

,Po urzedzie takim jak GIS spodziewatam sie profesjonalnego podejscia do tematu praktyk, niestety,
caty czas ich trwania miatam wrazenie, ze jestem tam, poniewaz Kkierownictwo departamentu
otrzymato polecenie przyjecia mnie, wiec jestem. Zadania, ktére wykonywatam ograniczaty sie do
szukania informacji w Internecie, czytania ustaw i rozporzadzen, jedno czy dwa faktycznie byty
zadaniami bardziej praktycznymi. Pracownicy byli dla mnie mili, nie spotkatam sie
Z nieprzyjemnosciami, jednak mimo wszystko jestem rozczarowana praktykami i czuje, ze przetozeni
mogli "bardziej sie postarac”.” (Zdrowie publiczne)

trudnosci w dostepie do objetych programem procedur medycznych, a tym samym w nabyciu
zaktadanych umiejetnosci praktycznych, np.

Praktyki ograniczaty sie do mierzenie ciSnienia i czasami do podstawowych elementéw badania
przedmiotowego w bardzo okrojonym zakresie. Ciezko powiedzie¢ zeby dato sie nauczyé czegos
nowego.” (Lekarski I)

~Studentom zdecydowanie przydatyby sie odgdrne nakazy dla Przychodni i Szpitali od Uczelni, ktéry
wspomagatyby przeforsowanie planu praktyk w placéwkach, gdzie majg one miejsce. Bedac juz po
drugim roku miatem zaledwie jedngq okazje na praktykach wakacyjnych, zeby komukolwiek sie wktuc
i byt to w dodatku pacjent po wielu nowotworach ze szczatkowym "ozyleniem". Pielegniarki taskawie
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wyrazity zgode na wktucie, poniewaz cytuje: "ja to sie pewnie nie wkiuje to chociaz se sprébuj, jak
nie wyjdzie to bedzie na ciebie a nie na mnie". Jezeli natomiast, jak twierdzg kierownicy przychodni
czy szpitali, wktuwanie sie pacjentom przez studentéw jest niezgodne z prawem, to niech ten
podpunkt zostanie wykreslony z planu praktyk (praktyki pielegniarskie po I roku) a my bedziemy
¢wiczyc¢ ten zabieg przyktadowo na sobie. Bo gdzies musimy sie tej czynnosci nauczy¢.” (Lekarski I)

~Uwazam ze praktyki powinny by¢ zorganizowane w sposob bardziej praktyczny, np. aby miec
mozliwo$¢ nauki pobierania krwi powinno skierowac sie studenta do punktu pobran, gdzie co chwile
pobierana jest krew a nie w szpitalu gdzie na oddziatach krew pobierana jest np. dwa razy dziennie,
czesto w bardzo wczesnej godzinie, kiedy studenta jeszcze nie ma, dodatkowo czesto w szpitalu
pacjenci z powodu ciggtego ktucia majg skrzepy, pekajgce zyty itp. w takich sytuacjach pielegniarki
czesto wolg same pobrac niz uczy¢ jeszcze studenta.” (Lekarski I)

W programie praktyk powinien by¢ dopisany punk mdwigcy, ze student powinien by¢ nauczony robié¢
wktucia. Jako Ze nie byto takiego punktu miatam ograniczong mozliwos¢ uczenia sie tej umiejetnosci.”
(Lekarski I)

~Wiele sie nauczytam na praktykach, ale oczekiwano, ze przyjde juz z wiedza praktyczng, a nie
miatam gdzie jej zdoby¢ wczesniej.” (Lekarski I)

~Zajecie musiatem zorganizowac sobie wtasciwie sam i polegato wytacznie na obserwacji.” (Lekarski I)

LJesli chodzi o praktyki logopedyczne na drugim roku, uwazam, ze zbyt mato mamy stycznosci
z pacjentem, nie mamy mozliwosci posigs¢ wiedzy w praktyce. Wieksza czes¢ praktyk polega gtdwnie
na teoretycznym przedstawieniu metod dziatania w naszym zawodzie. Praktyki w prywatnym
gabinecie byty czysto teoretyczne, nie mogltysmy zobaczy¢ jak naprawde wyglada terapia integracji
sensorycznej czy Tomatisa z dzieckiem, ktore owej terapii potrzebuje, dowiedziatySmy sie tylko tyle,
ile nauczyli by nas na kursach zwigzanych z tymi metodami, ewentualnie z ksigzek. ...” (Logopedia)

~Nie polecitbym danego szpitala i oddziatu najgorszemu wrogowi, kadra pielegniarska przelewa swoje
kompleksy na praktykantéw a oddziatowa az utrudnia zdobywanie umiejetnosci praktycznych
pouczajac pielegniarki, zeby nie nauczaly nas zastrzykow, pobierania krwi etc. poniewaz "nie majg do
tego kompetencji", podczas gdy sama nie ma najmniejszego zamiaru czegokolwiek nas nauczyc.”
(Lekarski II)

»... Panie kierowniczki bardzo mato interesowaty sie tym co robie. Ostatniego dnia mogfam zobaczy¢
pracownie gdzie wykonuje sie zywienie pozajelitowe. Niestety po odbytej praktyce nie mam zielonego
pojecia o obowigzkach farmaceuty w aptece szpitalnej.” (Farmacja)

~W obu przypadkach praktyke odbywato sie na kuchni. W Domu Opieki Spotecznej takze na
zmywaku. Bytam mocno rozczarowana, szczegdlnie pierwszego dnia praktyk, w pierwszej placéwce,
kiedy postawiono mnie na zmywak. Strata czasu studenta. Wykorzystywanie studentéw. Zero
nabytych umiejetnosci przydatnych w przysztej pracy. Lista placowek, ktérych jakos¢ odbywanych
tam praktyk i zgodnos¢ z programem bardzo dobrze by kontrolowata, oraz polecataby bytaby
pomocna. Ilos¢ miejsc w takich placowkach NIE MOGtABY byc¢ ograniczona. Poniewaz szpital,
w ktdrych chciatam odby¢ praktyki, odmdwit z powodu wyczerpania miejsc (mocno ograniczonych!)
dla studentow z kierunku Dietetyka na WUM. Bardzo niesprawiedliwe.” (Dietetyka)

nieefektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na praktyki i/lub zbyt duzy wymiar
godzin na realizacje praktyk w dotychczasowej formie, np.

,hiestety tydziert na SOR nie byt bardzo owocny, poniewaz nie byto co robié. oczywiscie to nie wina
szpitala, ze nie byto pacjentéw, ale ten czas mozna bytoby wykorzysta¢ w jakis sposdb, a niestety
nikt nie byt zainteresowany, aby znalez¢ nam cos do roboty.” (Lekarski I)

»...0ddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii - strata czasu, nawet rzadko ktos dzieri dobry
odpowiadat, odsytano na blok. CzuliSmy sie zbedni, jakby$Smy przeszkadzali. Jedynie dr Kaszynski
super!” (Lekarski I)

~Nacisk na "4 tygodniowe" praktyki to absurd. Wiem, ze mdéwi o tym ustawa dostepna na stronie
ministerstwa edukacji, jednak postuluje interpretacje tego zapisu: "120 godzin praktyk w 4-
tygodniowym okresie czasu". Nacisk dziekanatu na te 20 dni utrudnia przezycie studentom, ktérzy
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pracuja podczas wakacji. Mogliby odby¢ praktyki zostajac dtuzej niz 6h w szpitalu. Zdobycie
umiejetnosci zapisanych w programie jest mozliwe w ciggu 3 dni ich ¢wiczenia” (Lekarski I)

,Praktyki sa za dtugie. Wakacje to czas odpoczynku, a nie siedzenia i udawania, ze sie uczy.”
(Lekarski I)

,Uwazam ze praktyki pielegniarskie dla studentéow kierunku lekarskiego sq zbedne, sprawe
dodatkowo pogarsza za dtugi czas trwania praktyk (120 godzin w czasie 4 tygodni). ...” (Lekarski I)

,Praktyki powinny trwac 2 tygodnie Wszystkiego mozna sie dowiedzie¢ przez ten czas potem sie
raczej przeszkadza w pracy gdyz nie ma wiecej ciekawych zajec¢ dla studentow i wolnego farmaceuty
do ttumaczenia i opowiadania o pracy. Pozostate 2 tygodnie powinny by¢ w innym miejscu niz apteka
...” (Farmacja)

,Praktyki sq zdecydowanie za dtugie, 2 tygodnie to absolutne maksimum by nauczy¢ sie rzeczy ktoére
mogty by¢ przekazane dla studentéw 3 roku.” (Farmacja)

,~Uwazam praktyki w domu pomocy spotecznej za catkowicie bezsensowne. Osoby na stanowiskach
w domach pomocy spotecznej nie wiedza lub nie maja co z nami zrobi¢. Raz nawet w DPS aby dostac
podpis kierownik zazadat ode mnie jadtospisu na 70 dni a osoba ktéra miata to oceni¢ nie posiadata
wyksztatcenia dietetyka ani zywieniowca. Musiatem zrezygnowacl i udac sie do hospicjum. Praktyki
szpitalne zas polegaty na przepisywaniu wynikéw z laboratorium do kart chorych.” (Dietetyka)

~Uwazam, ze 40 h praktyk z tego przedmiotu bytoby wystarczajgce, studenci wtedy nie szukaliby
mozliwosci robienia tych praktyk szybciej. 40 godzin powinno by¢ dodane w innym bloku.”
(Pielegniarstwo)

,Dydaktyka zbedna, zbyt duzo godzin. Zamiast uczy¢ sie na " blache" jakie sq metody ksztafcenia czy
modele pamieci, lepiej bytoby zwiekszy¢ godziny <(Ewiczenn USG wykonywane przez potozng
w PRAKTYCE, a nie w teorii.” (Pielegniarstwo)

mata dostepnosé dla studentéw opiekunéw praktyk i personelu w miejscu odbywania praktyk,
stabe zaangazowanie i/lub niewtasciwe podejécie personelu do studentéw, brak czasu
opiekunéw/personelu na zajecie sie studentami, np.

,Ogdlnie nikt sie nie zajmowat studentami. Dostawali$my rézne bezsensowe zadania albo chodzilismy
po réznych oddziatach, co byto chyba jedynym plusem. Wolatabym jednak by¢ na jednym lub dwdch
oddziatach i sie porzgdnie czegos nauczyC... Niestety to system, w ktdrym studenci muszg sie
podlizywaé lekarzom zeby ustyszel jakis konstruktywny komentarz, a i czasem to nie wystarczy. Co
wiecej najsympatyczniejsi i chetni do nauki byli mfodzi lekarze i rezydenci. Doswiadczeni lekarze
z duzq wiedzg raczej nie byli dostepni dla szarych studentdéw.” (Lekarski I)

,Oddziat Otolaryngologii i Pediatrii - brak zainteresowania studentami przez wiekszos¢ pracownikow,
mimo tego, ze szukaliSmy sobie zajecia odsytano nas w inne miejsca, najczesciej na blok, by ogladac
te sama operacje po raz 10, jednoczesnie nic nie mogac zrobi¢ ani nawet doktadnie obejrze¢ (pole
operacji widoczne gtownie dla jednej osoby bez kamery). Przyjemna atmosfera, ale Srednie
zainteresowanie studentami. Trzeba samemu sie prosi¢ o zadania. ...” (Lekarski I)

,p0 co pyta¢ o opiekuna praktyk skoro takich nie byto” (Lekarski I)

~Praktykanci i stazysci traktowani sg jak powietrze, bez wiasnej inicjatywy nie dowiedziatbym sie i nie
nauczyt niczego. Czes¢ lekarzy byta z ewidentnym wypaleniem zawodowym i mogli by stuzy¢ za
przyktad jak nie postepowac z pacjentem. Nagromadzenie wielu negatywnych stereotypow jesli
chodzi o lekarzy, ich postawe oraz stosunek do pacjentéw.” (Lekarski I)

~..Czasami takze lekarze traktujgq studentdéw jak powietrze i nie wykazujgq checi podzielenia sie wiedzg
i doswiadczeniem.” (Lekarski I)

~Student przeszkadza lekarzowi w pracy” (Lekarski I)

~Personel wrogo nastawiony do praktykantéw, uniemozliwianie realizowania programu praktyk (m.in.
zakaz dotykania igiet i robienia zastrzykdw oraz zakaz dotykania kropldwek), brak jakiegokolwiek
instruktarzu oraz nadzoru (nawet po usilnych prosbach o wyttumaczenie lub cholby popatrzenie, czy
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wykonuje dang czynno$¢ prawidtowo), brak szkolenia BHP oraz brak informowania o np. rezimach
w danej sali.” (Lekarski II)

,Zniechecajace podejscie wiekszosci pielegniarek do studentéw. Bez wtasnych présb i narzucania sie
nie mozna sie za duzo nauczy¢ poza pomiarami temperatury i ciSnienia...Do tego za duzo studentow
przyjmowanych na praktyki na jeden oddziat w tym samym terminie - przez to jest duzo mniej pracy
‘'na gfowe'.” (Lekarski II)

,Opiekun praktyk? A kto to taki? Wkurza mnie to, Zze kiedy przychodzi sie w nowe miejsce - na
praktyki - to nikt za bardzo sie toba nie interesuje. Kazdy co$ tam pisze, przestawia, chodzi
z receptami w reku. Ale zeby powiedzie¢ co TY masz robi¢ cztowieku, to takiej opcji nie ma. Sam sie
dopominasz "to moze ja te recepte skompletuje?" A kiedy widzisz, ze oni wszyscy tacy zajeci to
przeciez nie bedziesz pyta¢ o jakis tam obieg recept w szpitalu, czy zamawianie lekow. Przeciez nie
mozna przeszkadzal. Miesigc takich "praktyk"? Dziekuje. W pracy i tak bede musiata wszystkiego sie
nauczy¢” (Lekarski II)

,Niewielka czes¢ lekarzy jest zainteresowana praca ze studentami. Niektorzy uciekajg albo odmawiaja
pomocy przez co caty ciezar spada na kilku z nich (najbardziej odpowiedzialnych lub najmniej
asertywnych, ciezko powiedziec).” (Lekarsko-dentystyczny)

,Brak zainteresowania innych pielegniarek naszq grupg oraz brak zainteresowania w pokazaniu nam
przeprowadzanych zabiegow. Na praktykach w matym stopniu mieliSmy okazje wykorzystaé naszg
wiedze, a pielegniarki juz pierwszego dnia, widzgc nasza obecnos¢ powiedziaty, ze "przyszty
kapielowki", przez co jak mozna sie domysleé, robitysmy w zasadzie caty czas te same czynnoSci.
Pielegniarki na miejscu nie wyrazaty sie jasno, najpierw prosity o pomoc a nastepnie przy
prowadzacym zmieniaty zdanie, przez co prowadzgcy byt zdezorientowany. Prowadzacy przy
pacjentach zwracat nam uwage w sprawach nie dotyczgcych tej sali, przez co pacjenci czasami
dodawali uszczypliwe komentarze. Uwazam, ze prowadzacy chcac zwrdci¢ uwage powinien wyjsc
z studentem za drzwi i dopiero wtedy poruszac temat. ...” (Pielegniarstwo)

problemy organizacyjne zwigzane z odbywaniem praktyk, np.

Jedynym problemem okazato sie podpisanie porozumienia miedzy uczelnig, a szpitalem. Kiedy
posztam do dziekanatu Pani pytata sie 4 razy, czy naprawde potrzebuje umowy, niestety szpital tego
wymagat, nie mozna byto tego przeskoczyé. Ze strony szpitala nie byto zadnych problemdw, szpital
sam dobrowolnie kontaktowat sie z uczelniq, aby wyjasni¢ umowe, ktdrg wedftug szpitala byta
niejasna, nie okreslata konkretnie osoby, ktdra przyjdzie odby’ praktyki. Drugim problemem jest
umowa, ktdra jest zbyt ogdlna i nie okresla studenta, ktdry przyjdzie odby¢ praktyki. W tej umowie
powinno sie znalez¢ imie i nazwisko studenta, jego dane, czas trwania praktyk. To rozwigzatoby wiele
probleméw podczas zatatwiania praktyk.” (Lekarski I)

~Najbardziej nie podobaty mi sie problemy, ktdre uczelnia i oSrodki robity z umowa/porozumieniem
miedzy nimi. W zwigzku z czym musiatem wybraé oSrodek taki, ktory juz wczesniej miat owe
porozumienie podpisane, co znacznie ograniczyto wybor.” (Lekarski I)

»Szpital kochany, pielegniarki kochane, lekarze kochanie, pani z dziekanatu naszej uczelni- zto
wcielone. O ile szpital nie robit absolutnie zadnych problemdéw z praktykami, tak jedna z Pan
z dziekanatu chyba sie nudzita, bo pomijajac fakt, ze kazdemu madwita inng wersje dotyczacg tego, co
trzeba zrobié, zeby dostac skierowanie na praktyki, to jeszcze robita wielkq taske kiedy sie juz
wszystko zatatwito ze szpitalem i komentowata na zasadzie "czy fajnie sie studiuje za publiczne
pienigdze?". Brak stow na jej nie profesjonalne zachowanie.” (Lekarski I)

,Ze strony szpitala nie mam zadnych uwag - praktyki byty naprawde niesamowite, nauczytam sie
naprawde bardzo wiele, wszyscy byli sympatyczni, chcieli mnie jak najwiecej nauczyé, jestem pod
ogromnym wrazeniem. Jednak ze strony uczelni byt to jeden wielki dramat. W mojej rodzinnej
miejscowosci zaden szpital nie ma podpisanej umowy z WUMem, niezrazona posztam do Dziekanatu,
zeby sie dowiedzie¢, co powinnam zrobi¢ w takiej sytuacji. Od p. mgr ... ustyszatam, ze mam nie
mowié¢ w szpitalu, ze nie mam podpisanej umowy, to nikt sie nie bedzie o nig upominat. Szpital
umowe oczywiscie chciat i dopiero pdzZniej dowiedziatam sie, ze jest to powszechna metoda
dziekanatu na "sptawianie" studentéw w celu unikniecia zatatwiania umow z kolejnymi szpitalami.
Uwazam to za niedopuszczalne, dziekanat Uczelni powinien by¢ od pomocy i informowania studentéw,
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a nie od dezinformowania. Praktyki w szpitalu udato mi sie zatatwic tylko dzieki wiedzy starszych
wprawionych kolegdéw. Miatam nawet problem z wydaniem przez dziekanat skierowania na praktyki
(pomimo doniesienia wszystkich badan w dosie), bo Pani miata po prostu gorszy humor.” (Lekarski I)

,Niesprawiedliwe jest to, Zze mimo odbycia 4 tygodni praktyk za granicg, w jednym z najlepszych
szpitali w Stanach Zjednoczonych, pod okiem wybitnych lekarzy, musze odby¢ ponownie praktyki -
tym razem w Polsce, bo WUM nie zalicza mi praktyk odbytych poza granicami kraju. Ttumaczenie, ze
nie wiadomo, czy sq one zgodne z programem jest Smieszne, bo znam zaledwie kilka osob, ktorych
praktyki w Polsce byty rzeczywiscie zgodne z programem.” (Lekarski I)

= nieodpowiednie warunki panujace w miejscu odbywania praktyk, np.

... Apteka otwarta niestety nie spetnita moich oczekiwan. Pani kierownik (formalnie opiekun stazu)
praktycznie nie brata udziatu w moim szkoleniu. Wszystkiego nauczyta mnie mgr farm., ktéra dopiero
co skonczyta swoj staz. Dodatkowo w aptece byto brudno, nie byto nawet ptynu do mycia, aby umyé
mozdzierz i inne utensylia apteczne. Pomimo przyjmowania recept na leki robione z antybiotykiem,
loza do wykonywania tych lekéw nigdy nie byta wigczana, a na niej znajdowata sie ok. 2 cm warstwa
kurzu. Pani kierownik nie czufa sie tez w obowigzku ponosi¢ odpowiedzialnoSci za to, co robie
i probowata sie podbija¢ na receptach realizowanych przeze mnie, pieczatkami innych pracownikow.
(Farmacja)

... W oddziale na ktorym bylismy panowat straszny batagan, by¢ moze przez trwajacy remont
w szpitalu. Kazda z pielegniarek mdwita co innego juz od pierwszego dnia trwania praktyk. Jedna
z pan wyznaczyta nam miejsce gdzie mamy zostawia¢ swoj zestaw do pielegnacji pacjentow,
natomiast druga zmienita jego miejsce bez zadnego ostrzezenia przez co straciliSmy 30 minut
praktyk. W oddziale pielegniarki nie zwracaty uwagi na to czy zabieg jest przeprowadzany sterylnie,
nawet jesli wykonywali go studenci. Ciggte pospieszanie i zwracanie uwagi potrafito denerwowac,
szczegdlnie w sytuacji, ze bylismy postawieni w takiej sytuacji pierwszy raz w zyciu. Pielegniarki nie
zwracaty uwage czy przepuszczajq powietrze przez wenflon czy nie, wszystko byto robione byle
szybciej, przez co my juz od samego poczatku praktyk byliSmy uczeni ztych nawykéw. Na oddziale
nikt oprécz prowadzacej sie nami nie interesowat, a czasami musieliSmy styszeé¢ uszczypliwe
komentarze, np. ze mamy przerwy podczas zajec i ze kazdy chciat by takie przerwy. Uwazam, Ze
osrodki w ktorych sg przeprowadzane praktyki powinny by¢ bardziej kontrolowane, tak zeby student
czut sie potrzebny a nie jak pigte koto u wozu, czy sprzataczka.” (Pielegniarstwo)

Na zakonczenie warto przytoczy¢ komentarz studenta Ratownictwa medycznego, ktory nawigzuje do
(sygnalizowanych w ubiegtorocznej ankiecie) problemdéw ze znalezieniem miejsca praktyk przez
studentéw tego kierunku i dziatan podjetych w tym zakresie:

,Jest postep w stosunku do ubiegtego roku - studenci Ratownictwa Medycznego WUM mogg wreszcie
odbywac praktyki w Warszawie. Niemniej, opieszatoS¢ osob, ktore sie tym zajmowaly sprawita, ze mi,
na przyktad, sie nie udato. Temat byt znany od ubiegtego roku, nawet mdj komentarz znalazt sie
w raporcie z ankiety. Proby (moje, starostow, innych studentéow) wywarcia wptywu na osoby
decyzyjne, by porozmawiali z przedstawicielami WSPRITS Meditrans dfugo byty zbywane. Ostatecznie,
zajeto sie tym w ostatniej chwili, gdy juz zaczelismy okres praktyk wakacyjnych. W momencie,
w ktérym umowa Zzostata ostatecznie podpisana (po przejsciu catego procesu opiniowania przez
prawnikdw, poniewaz WUM nie chciat zaptaci¢), ja juz swoje praktyki prawie zakoriczytem. Czyli
pomagatem w walce o praktyki, wywalczytem je do spotki z innymi, jednak sam juz nie miatem okazji
skorzystac z tego zwyciestwa. A szkoda. Ponownie bardzo dziekuje tez zatodze stacji PRM Piaseczno,
Jjestescie wielcy! Reasumujac: Bardzo dziekuje za zajecie sie (ostatecznie) sprawa, jednak na
przysztosc¢: prosze, traktujcie nasze apele z ankiet powaznie i nie odwlekajcie swoich
reakcji.” (Ratownictwo medyczne)
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4 | Najwazniejsze ustalenia

W roku akademickim 2016/2017 przeprowadzona zostata czwarta edycja ogdlnouczelnianej, studenckiej
ankiety oceny praktyk, w ktérej wzieto udziat 13% studentéw WUM (1166 oséb w porédwnaniu z 2468
/27% w ubiegtym roku). Ponad 43% respondentdéw stanowili studenci Wydziatu Nauki o Zdrowiu.
Najwiecej ankiet wypetnili studenci kierunku Lekarskiego I WL (ponad 36%)i Pielegniarstwa (blisko 30%).

Wyniki ankiety sa zblizone do wynikéw z poprzednich edycji badania. Srednie oceny pozostaty na tym
samym poziomie lub ulegty poprawie. Wyjatek stanowi narastajacy problem ze znalezieniem miejsca
odbywania praktyk. W roku 2016/2017, az 21% badanych (w poréwnaniu z 18% w roku 2015/16 i 9%
w roku 2014/15) zgtosito trudnosci w tym zakresie.

Podobnie, jak w poprzednich latach, 98% uczestnikdw badania ocenito praktyki odbyte w Polsce,
najczesciej w szpitalach (78%) lub przychodniach (9%).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (74%) ocenita odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze. Ogdlna
ocena praktyk realizowanych przez studentéw WUM to czwdrka ($rednia 4,16 w skali 1-5, w poréwnaniu
z 4,12 w ubiegtym roku). Najwyzszg ocene ponownie uzyskaty praktyki na kierunku Ratownictwo
Medyczne ($rednia ocen 4,62).

W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych, praktyki odpowiadaty oczekiwaniom studentéow (85%
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), odbywatly sie zgodnie z zatozonym programem (90%) oraz
utatwity studentom przygotowanie do zawodu (90%).

Na szczegdlng uwage wcigz =zastuguja opnie studentéw dotyczace niedostatecznego nadzoru
merytorycznego praktyk. Sytuacja w tej kwestii nie ulegta znaczacej poprawie. Podobnie jak w ubiegtych
latach, niemal co dziesigqty respondent twierdzi, ze podczas praktyk nie uzyskat pomocy ze strony
opiekuna praktyk.

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu zgtosili 145 wypowiedzi opisowych (o 100 mniej niz w ubiegtym
roku), z czego zdecydowana wiekszos¢ (78%) to opinie studentéw IWL i WNoZ.

Pozytywne komentarze studentéw dotyczyty mocnych stron praktyk, w tym pomocnego, otwartego na
studentéw personelu, ktéry chetnie dzieli sie swojg wiedzg ze studentami oraz daje im mozliwos$¢ rozwoju
i zdobycia nowych umiejetnosci praktycznych.

W swoich wypowiedziach krytycznych studenci zwracali m.in. uwage na:

= trudnosci zwigzane ze znalezieniem miejsca praktyk,

= koniecznos¢ ptacenia za mozliwos$¢ odbycia praktyk w niektdrych instytucjach,

= niejasny i/lub niedopasowany do specyfiki studiéw program praktyk,

= niezgodnos$¢ praktyk z zatozonym programem praktyk/studidw, w tym wykonywanie zadan nie
majacych zwigzku z realizowanym kierunkiem studiéw oraz trudnosci w dostepie do objetych
programem procedur medycznych, a tym samym w nabyciu zaktadanych umiejetnosci praktycznych,

= nieefektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na praktyki i/lub zbyt duzy wymiar godzin na
realizacje praktyk w dotychczasowej formie,

= matgq dostepnosc dla studentow opiekundéw praktyk i personelu w miejscu odbywania praktyk, stabe
zaangazowanie i/lub niewtasciwe podejscie personelu do studentéw, brak czasu opiekunéw/personelu
na zajecie sie studentami,

= problemy organizacyjne zwigzane z odbywaniem praktyk,

= nieodpowiednie warunki odbywania praktyk.
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