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1 |Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki drugiej edycji ogélnouczelnianej Ankiety Oceny Warunkoéw
Studiowania w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym (AOWS), przeprowadzonej w roku akademickim
2014/2015.

Ankieta, opracowana w odpowiedzi na potrzeby studentéw przez miedzywydziatowy zespét w ramach
projektu ,Q: Kultura Jakosci Uczelni” wspéffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego
Funduszu Spotecznego), stanowi kolejne narzedzie uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia,
ktérego ramy okresla Uchwata nr 1/2013 Senatu WUM.

Patronat nad ankietg objeli Prorektor ds. Dydaktyczno-Wychowawczych oraz Samorzad Studentéow WUM.

Na potrzeby raportu, wyniki ankiety zostaty przeanalizowane przez pracownikdédw Pracowni Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia. Dalsza analizg i interpretacjg danych zajma sie m.in. Uczelniany i Wydziatowe
Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia.

1.1 | Cele ankiety

Celem ankiety jest:

= zebranie opinii na temat warunkéw studiowania w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, w tym
wsparcia oferowanego studentom (m.in. pracy Dziekanatow i sekretariatow, infrastruktury, biblioteki,
informacji dla studentow, itp.) od reprezentatywnej grupy studentéw Uczelni,

= wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci warunkéw studiowania na
poziomie uczelnianym i wydziatowym.

Wyniki ankiety postuzg m.in. do:

= identyfikacji elementéw wptywajacych na ocene warunkdow studiowania w WUM,

= identyfikacji mocnych i stabych stron warunkdéw studiowania, w tym wsparcia oferowanego studentom,
= identyfikacji potrzeb i oczekiwan studentéw w odniesieniu do warunkéw studiowania,

= podjecia wymaganych, instytucjonalnych dziatann doskonalgcych.

W szczegdlnosci, na podstawie analizy opinii studentéw:

= Uczelniany Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawia Prorektorowi ds. Dydaktyczno-Wychowawczych
propozycje dziatan doskonalgcych na poziomie ogdlnouczelnianym;

= Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia przedstawiajg Dziekanom propozycje dziatan
doskonalacych na poziomie wydziatowym.

1.2 | Opis ankiety

Zasady przeprowadzania ankiety, w tym upowszechniania i wykorzystywania jej wynikow, okresla
Zarzgdzenie nr 92/2014 Rektora.

Edycja ankiety obejmuje jeden rok akademicki. Ankieta jest przeprowadzana w formie elektronicznej,
on-line, za posrednictwem indywidualnych kont studenckich w systemie Wirtualny Dziekanat (WD).
Ankieta jest dostepna w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (dla studentéw English
Division). Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

Ankieta jest anonimowa. W momencie wysyfania kwestionariusza, dane identyfikacyjne studenta sg
automatycznie (systemowo) odcinane od udzielonych odpowiedzi i komentarzy, co gwarantuje ich petng
poufnos$¢. Pracownicy Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia,
Dziekanatéw, Wiadze Uczelni, nauczyciele akademiccy, ani inne osoby/jednostki zainteresowane nie majg
mozliwosci powigzania odpowiedzi i komentarzy udzielonych w ankiecie z ich autorem. Do bazy trafiajg

4
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anonimowe odpowiedzi, ktdre stanowig podstawe wszelkich raportow. Mechanizm ankiety zapewniajacy
jej anonimowos$¢ zostat zaprojektowany i zweryfikowany przy wspofpracy przedstawicieli studentow
uczestniczacych w pracach nad narzedziem.

Ankieta sktada sie z obowigzkowej metryczki oraz 12 blokéw tematycznych:

= Zajecia adaptacyjne (dostepny jedynie dla studentow I roku)
= Dziekanat

=  Sekretariat zaktadu, kliniki, katedry

= Infrastruktura

=  Dziat Obstugi Studentow

= Prawa studenta

= Biblioteka Gtéwna WUM

= Organizacje studenckie

= Strona internetowa Wydziatu/Dziekanatu

=  Strona internetowa Uczelni + informacje dla studentéw
=  Wirtualny Dziekanat

=  Akademik

Studenci mogli odpowiedzie¢ na wszystkie lub wybrane pytania zamkniete ze wszystkich lub wybranych
blokéow tematycznych, jak rowniez udzieli¢ dodatkowych komentarzy opisowych odnoszacych sie do
tematyki kazdego bloku.

Za opracowanie i okresowg modyfikacje tresci i konstrukcji ankiety odpowiada Uczelniany Zespot
ds. Ankiety Studenckiej. Tresci kwestionariusza obowigzujace w danej edycji ankiety, w obu wersjach
jezykowych, sg dostepne na Platformie Q oraz stronie Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

W roku akademickim 2014/2015 przeprowadzono drugg edycje badania. Konsekwencjg tego faktu jest
mozliwo$¢ dokonania poréwnan w czasie i w zwigzku z tym, tak, gdzie to byto zasadne poréwnan takich
dokonano.


http://www.biurojakosci.wum.edu.pl/content/uczelniany-zespol-ds-ankiety-studenckiej
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1.3 | Czas trwania i czestotliwos¢ ankiety

Ankieta byta dostepna dla studentéw w okresie od 18 stycznia do 5 pazdziernika 2015.

Dynamika udziatu studentéw w ankiecie
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Rysunek 1:

Oceniajac dynamike uczestnictwa w badaniu nalezy zwréci¢ uwage na to, ze — podobnie jak miato to
miejsce w ubiegtym roku - przewazajgca czes$¢ studentow odpowiedziata na zaproszenie do badania w
koncowym okresie dostepu do ankiety.

Przez pierwsze 5 miesiecy dostepnosci ankiety zgromadzono 10% wypowiedzi. Co czwarta ankieta (27%)
znalazta sie w bazie do konca sierpnia. Przez pierwszy tydzien wrzesnia przybyta niewielka liczba ankiet.
W kolejnych dniach wrzesnia stopien zaangazowania studentéw w badanie zdecydowanie wzrdst - od 7
wrzesnia do 5 pazdziernika w bazie znalazto sie blisko 72% wszystkich ankiet. Dzien, w ktérym
najwieksza liczba studentéw udzielita odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie byt 30 wrzesnia - tego
dnia w bazie znalazta sie Y2 wszystkich ankiet.



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015

2 | Charakterystyka respondentow

W badaniu wziat udziat czesciej niz co czwarty student WUM (nieco ponad 26%). Nalezy
uznaé, ze jest to nadal bardzo dobry wynik, cho¢ odsetek uczestnikow analizowanej edycji
badania jest nieco nizszy, niz miato to miejsce rok wczesniej (28%)*.

Podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji badania, najliczniejsza grupe
respondentéw stanowili studenci I Wydziatlu Lekarskiego i Wydzialu Nauki o Zdrowiu.
Ponownie najwieksze zainteresowanie wsrod studentow wywotat blok pytan dotyczacy pracy
dziekanatow.

W drugiej edycji badania, ankiete wypetnity 2361 osoby sposrdd liczacej nieco ponad 9 tys. spotecznosci
studentdw WUM (czedciej niz co czwarty student Uczelni), co nalezy uznaé¢ za bardzo dobry wynik?.
Poziom uczestnictwa byt zréznicowany w zaleznosci od Wydziatu. Zebrane dane w znacznej mierze
odzwierciedlajg opinie studentéw I Wydziatu Lekarskiego i Wydziatu Nauki o Zdrowiu, ktérzy najliczniej
wzieli udziat w badaniu. Odnoszac odsetek respondentdéw do liczby studentéw wydziatu, w badaniu wzigt
udziat czesciej niz co trzeci (34%) student I WL, okoto 28% WLD, ok 23% studentéw WNoZ, ok. 22%
studentéw II WL i 21% studentow WF.

Odsetek studentow poszczegoélnych Wydziatéw uczestniczacych w

ankiecie
40% 1 37%
32%
30% - 28% 28%
21%
20% - 18%
o 11%
10% - 8% 8% 2%
00/0 - T T . T . T Y
I WL II WL WLD WF WNoZ
m uczestnicy badania studenci (ogotem)

Rysunek 2: Odsetek studentéw poszczegdinych Wydziatdw uczestniczacych w ankiecie

Najwiecej zaangazowania w badanie wykazali studenci Lekarskiego I (36% studentéw tego kierunku
wzieto udziat w badaniu), a w dalszej studenci kierunkdow Logopedia (34%), Lekarski II (33%), i
Lekarsko-dentystyczny (31%). Najmniejszym zainteresowaniem ankieta cieszyla sie wsréd studentéw
studiujacych w jezyku angielskim. Zaden student kierunku 4-year programme nie wzigt udzialu w
badaniu, z English Dentistry Division 4% studentéw wypetnito ankiete), a z 6-year programme - 7%
(patrz rysunek 3).

Liczba studentdw, ktérzy wzieli udziat w analizowanej edycji badania jest wyzsza, niz w ub. roku (w poprzedniej edycji badania wzieto
udziat 2334 studentow, w obecnej 2361 studentdw w). Nizszy odsetek uczestnikdw tegorocznej edycji badania wynika z innej, wyzszej,
niz miato to miejsce w ub. roku, podstawy procentowania.

2 Dla poréwnania, w IV edycji badania warunkéw studiowania przeprowadzonego przez Pracownie Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia
Uniwersytetu Warszawskiego wzigt udziat ,prawie co piaty student” (Raport PEJK UW z Ogdlnouniwersyteckiej ankiety oceniajacej
jako$¢ ksztatcenia z 1 grudnia 2012, s.13). W poprzednich edycjach tego badania na UW odsetek jego uczestnikdw byt zréznicowany i
wynosit: w I edycji ok. 24%, w II edycji - nieco ponad 18%, w III edycji — niespetna 18%.
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Odsetek uczestnikow badania na poszczegélnych kierunkach studiow

Lekarski I

Logopedia

Lekarski II
Lekarsko-dentystyczny
Analityka medyczna
Potoznictwo

Higiena stomatologiczna
Fizjoterapia

Zdrowie publiczne
Pielegniarstwo
Ratownictwo medyczne
Dietetyka

Farmacja
Elektroradiologia
Audiofonologia

Techniki dentystyczne
6-year programme
English Dentistry Division

4-year-programme | 0%

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu najczesciej udzielali odpowiedzi na pytania z bloku dziekanat
(74% uczestnikow). Najrzadziej odpowiadano na pytania dotyczace zajeé adaptacyjnych (33% studentow
I roku). Na pytania w pozostatych blokach odpowiedzi udzielato od 37% do 58% respondentéw. Ponizej
zaprezentowano odsetki respondentéw, ktérzy zainteresowali sie poszczegdlnymi blokami tematycznymi.

7%
4%

Rysunek 3: Poziom realizacji badania na poszczegdlnych kierunkach studiow

36%
34%
33%
31%
26%
25%
25%
24%
23%
22%
21%
21%
20%
19%
19%
18%

Podstawa procentowania byta liczba respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu.?

Odsetki studentéw odpowiadajacych na pytania poszczegdinych blokéw

tematycznych

metryczka

dziekanat

bibilioteka

prawa studentéw

wirtualny dziekanat

strona internetowa wydziatu
dziat obstugi studentéw
organizacje studenckie
strona internetowa uczelni
akademik

sekretariat zaktadu, kliniki, katedry

zajecia adaptacyjne

Rysunek 4: Odsetki studentéw odpowiadajacych na pytania poszczegdlnych blokéw tematycznych

37%
33%

98%
74%
58%
56%
55%
55%
54%

53%
53%
53%

3 Wyjatkiem jest blok Zajecia adaptacyjne - odpowiedzi na pytania z tego bloku udzielali tylko studenci I roku (746 os6b) i ta liczba

byta podstawg procentowania.
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Opinie studentéw na temat warunkow studiowania sg w znacznej mierze uwarunkowane przez osobiste
doswiadczenia wynikajace z réznych aspektéw ksztatcenia w Uczelni. Omawiajac badang zbiorowosc
nalezy zwrdéci¢ uwage na cechy, ktdre opisujg jej strukture. Opisane ponizej charakterystyki mogq byc¢
istotnymi cechami réznicujgcymi odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Forma i tryb studiéow

Wsrod uczestnikdw badania dominowaty osoby ksztatcace sie na studiach jednolitych magisterskich -
stanowig one 85% badanych. Studenci studidw jednolitych sg blisko 5 razy czesciej reprezentowani w
probie badawczej, niz grupa studentow studiow II stopnia (12%) i 2,5 razy czesciej niz osoby uczace sie
na studiach I stopnia (26%). Wsrdod studentow studiow jednolitych przewazajaca czes$¢ respondentow
(83%) ksztatcita sie w trybie stacjonarnym, pozostali uczestnicy badania to studenci studiow
niestacjonarnych (d. wieczorowych). Wsréd respondentéw ze studidw I stopnia osoby uczace sie w trybie
stacjonarnym stanowig jeszcze wyzszy odsetek (97%), w poréwnaniu z niespetna 2% studentéw studiow
niestacjonarnych d. zaocznych (5%) oraz d. wieczorowych (ponizej 2%). Wsrod uczestnikdw badania
ksztatcacych sie na studiach II stopnia, na studiach stacjonarnych studiuje nieco ponad 70%
respondentow, za$ wszyscy pozostali ksztatcg sie w trybie niestacjonarnym, d. zaocznym.

Rok studiow

Tylko nieco ponad potowe (54%) respondentdw analizowanej edycji badania stanowig studenci nizszych
lat studiéw (I i II roku). W ubiegtym roku grupa ta stanowita blisko 2/3 uczestnikéw badania. Strukture
respondentow, wedtug roku studiéw, przedstawia ponizszy rysunek. Studentow pierwszego i drugiego
roku studiow II stopnia przypisano odpowiednio do osdb studiujacych na czwartym i pigtym roku.

Odsetek respondentow z poszczegolnych lat studiow

33% 329

27%
21%
16%
14% ° 14% 13%
9% 9% 20
4%

I rok IT rok III rok IV rok V rok VI rok

E uczestnicy badania studenci (og6tem)

Rysunek 5: Struktura uczestnikdw badania wg roku studiéw

Doswiadczenia zdobyte w innej Uczelni

Podobnie jak miato to miejsce w ubiegtym roku okoto 77% badanych studiowato do tej pory jedynie w
Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, okoto 19% osdéb miato okazje studiowac réwniez w innej
krajowej uczelni, a okoto 3% w uczelni zagranicznej. Niewielki odsetek respondentéow (1%) studiowat
zarowno w innej uczelni krajowej, jak i zagranicznej.

Doswiadczenie akademickie
tylko WUM 81% 85% 77% 68% 65% 76% 77%

WUM + uczelnia krajowa | 17% | 14% | 20% | 28% | 25% 7% | 19%
WUM + uczelnia za granicg 1% 1% 3% 3% 9% 14% 3%
WUM + uczelnia w kraju + uczelnia za granicg 1% 0% 0% 1% 2% 3% 1%

Tabela 1: Doswiadczenie akademickie studentéw poszczegdlnych lat studidw
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Doswiadczenie zawodowe

Zmalat odsetek studentédw deklarujacych rownolegta ze studiami prace zawodowg Wsrdd uczestnikow
analizowanej edycji badania takich oséb byto 12% (w pordéwnaniu z 18% w ubiegtorocznym badaniu).
Odsetek studentéw pracujacych zawodowo rosnie wraz z rokiem studidw (wyjatkiem sg studenci VI roku)
oraz studentéw studidw niestacjonarnych d. zaocznych (87% badanych z tej formy studidow). Wsrod
respondentow - studentéw studidow stacjonarnych, aktywnos$¢ zawodowa ksztattuje sie na poziomie 13%.
Praca zarobkowa wykonywana przez studentow WUM jest na ogdt (w 65% przypadkow) zgodna
z kierunkiem ich studiéw.

Odsetek pracujacych zawodowo (ogétem i na studiach stacjonarnych)

33%
26%
23%
19%
15%
0, o)
14% 14% 12%
9% 0
6°/o 7% Io 9% I 7°/o 7%
I rok II rok IIT rok IV rok V rok VI rok WUM
m studenci ogétem studenci studidow stacjonarnych

Rysunek 6: Studenci poszczegdlnych lat (ogétem i studidw stacjonarnych) deklarujacy prace zawodowaq
Dziatalno$¢ w organizacjach studenckich i kotach naukowych

Podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji badania, okoto 2% badanych jest zaangazowanych w
prace Samorzadu Studentéw, a ok. 18% nalezy do innych organizacji studenckich. Do két naukowych
nalezy czesciej niz co trzeci student biorgcy udziat w badaniu (37%).

Stypendia

Okoto 9% badanych otrzymuje stypendium Rektora WUM dla najlepszych studentéw, a blisko 13%
stypendium socjalne. 1% uczestnikéw badania (34 osoby) otrzymuje stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych.

Miejsce zamieszkania przed rozpoczeciem studiow

Czesciej niz co czwarty uczestnik badania (28%) przed rozpoczeciem studidw w WUM byt mieszkancem
Warszawy. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe (21%) stanowig mieszkancy wsi. Grupy studentow
mieszkajacych w matych i $redniej wielkosci miastach stanowity ok. 17-18% badanej grupy.

miejsce zamieszkania %

wies| 21%

miasto do 15 tys. mieszkancow | 7%

miasto 15-50 tys. mieszkancow | 17%

miasto 50-250 tys. mieszkancow | 18%

miasto pow. 250 tys. mieszkancéw | 7%

Warszawa | 28%

poza granicami Polski| 3%

Tabela 2: Miejsce zamieszkania przed rozpoczeciem studiow w WUM
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udziat w badaniu

2014/2015 ogétem

tak nie % n
] mezczyzna 24,5% 26,3% 25,3% 2292
ptec kobieta 75,5% 73,7% 74,7% 6760
18-20 lat 18,2% 8,6% 13,7% 1240
21-24 lata 66,7% 62,9% 64,9% 5879
wiek 25-30 lata 13,1% 24,8% 18,5% 1676
31-35 lat 0,7% 1,4% 1,0% 90
36+ lat 1,4% 2,4% 1,8% 167
I Wydziat Lekarski 36,4% 19,0% 28,2% 2557
II Wydziat Lekarski 19,7% 22,8% 21,1% 1911
wydziat Wydziat Farmaceutyczny 8,9% 5,9% 7,5% 680
Wydziat Lekarsko-Dentystyczny 10,0% 12,0% 11,0% 993
Wydziat Nauki o Zdrowiu 25,1% 40,3% 32,2% 2911
niestacjonarne (wieczorowe) 9,7% 4,4% 7,2% 653
forma studiéw niestacjonarne (zaoczne) 3,2% 8,9% 5,8% 528
stacjonarne 87,1% 86,7% 87,0% 7871
I-go stopnia 25,0% 32,7% 28,6% 2587
typ stud|éw II-go stopnia 9,5% 21,5% 15,1% 1365
jednolite 65,5% 45,8% 56,3% 5100
I rok 35,0% 28,2% 31,8% 2874
I rok 23,8% 30,5% 26,9% 2429
) I rok 15,1% 17,9% 16,4% 1482
rok studiow Wrok|  10,8% 6,2% 8,6% 779
V rok 10,7% 7,8% 9,3% 841
VI rok 4,8% 9,4% 6,9% 624
4-year programme 0,3% 1,9% 1,0% 92
6-year programme 2,6% 8,3% 5,3% 477
Analityka medyczna 2,2% 1,7% 2,0% 179
Audiofonologia 0,9% 1,0% 0,9% 85
Dietetyka 4,3% 5,9% 5,1% 458
Elektroradiologia 1,1% 2,0% 1,5% 140
English Dentistry Division 0,1% 0,5% 0,3% 27
Farmacja 7,8% 10,3% 9,0% 814
Fizjoterapia 4,6% 8,0% 6,2% 560
kierunek studiow Higiena stomatologiczna 1,2% 0,5% 0,9% 81
Lekarski I 33,3% 14,9% 24,7% 2235
Lekarski II 12,2% 4,6% 8,6% 782
Lekarsko-dentystyczny 7,0% 3,6% 5,5% 494
Logopedia 1,1% 1,1% 1,1% 97
Pie|egniar5two 9,0% 14,8% 11,7% 1061
Potoznictwo 4,8% 7,6% 6,1% 555
Ratownictwo medyczne 1,8% 4,6% 3,1% 281
Techniki dentystyczne 0,5% 1,3% 0,9% 78
Zdrowie Publiczne 5,0% 7,4% 6,1% 556
do 2,5 0,8% 4,4% 2,5% 227
2,51-3,0 9,9% 11,9% 10,8% 979
3,01-3,5 27,2% 27,9% 27,5% 2492
érednia ocena 3,51-4,0 37,30/0 31,90/0 34,80/0 3150
4,01-4,5 19,9% 15,3% 17,7% 1604
4,51-5,0 4,3% 2,1% 3,3% 300
brak danych 0,5% 6,6% 3,3% 300

Tabela 3: Charakterystyka badanej zbiorowosci
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3 | Ocena zajec¢ adaptacyjnych dla studentow I roku

W opinii wiekszosci respondentéw zajecia adaptacyjne zostaly dobrze zorganizowane, ale
jedynie nieco ponad potowa studentéow I roku, ktorzy wzieli udziat w badaniu (52%)
pozytywnie ocenito ich integracyjny charakter, a 68% studentow (w ub. roku - 59%) byto
zdania, ze zajecia pozwolily im pozna¢ zasady funkcjonowania studenta na WUM

Na pytania dotyczace zaje¢ adaptacyjnych odpowiedziato 244 studentdw I roku. Najliczniejsza grupe
stanowili studenci I WL (98 osdb), mniej liczng studenci IIWL (61 osdb). Na pytania dotyczace zajec
adaptacyjnych odpowiedziato takze 31 studentow WLD, 32 studentow WNoZ i 22 studentow WF. Ze
wzgledu na stosunkowo niewielkg grupe oraz nierdwnomierny rozktad zebrane w tym bloku informacje
przeanalizowano jedynie na poziomie catej Uczelni.

Zdaniem 79% badanych (w ub. roku 80%) zajecia integracyjne trwaty tyle czasu ile powinny. Okoto 5%
(ub. rok - 7%) studentéw odpowiedziato, ze zajecia trwaty zbyt krdtko, przeciwnego zdania byto 16% (w
ub. roku nieco ponad 13%) badanych.

W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentéw zajecia adaptacyjne byty odpowiednio
zorganizowane (83% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,dobrze"). Srednia ocena tego elementu wyniosta
4,24 (w skali od 1 do 5) — w ub. roku byto to 81% pozytywnych ocen i $rednia ocen 4,13. Forma zajeé
zostata pozytywnie oceniona przez 84% badanych, a $rednia ocen to 4,19 (w ub. roku odpowiednio 71%
pozytywnych ocen i srednia 4,00), natomiast zawartos¢é merytoryczna przez 72% studentdow ($rednia
4,19) (w ub. roku 70%, srednia 3,89).

Stosunkowo najnizej oceniono integracyjny charakter zajec. Jedynie 52% opinii pozytywnych i az 20%
negatywnych; srednia ocen - 3,51. W ubiegtej edycji badania ten aspekt zaje¢ adaptacyjnych uzyskat
54% ocen pozytywnych i 17% negatywnych; srednia ocen wynosita 3,60.

Jak ocenia Pan/i zajecia adaptacyjne pod wzgledem ich:

zawartosci merytorycznej 38%

integracyjnego charakteru m

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zZle

Rysunek 7: Ocena poszczegoélnych aspektow zaje¢ adaptacyjnych

Ponad 2/3 respondentow zadeklarowata, ze zajecia pozwolily im poznac¢ zasady funkcjonowania
studenta na WUM (68% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,tak”). W poprzedniej edycji badania takich
odpowiedzi byto 59%. Przeciwnego zdania byto 3% badanych (w poprzednim badaniu 9%), a blisko co
trzeci student (29%) nie potrafit zaja¢ jednoznacznego stanowiska w tej sprawie. Srednia ocena tego
aspektu zajec¢ wyniosta 3,92 (w ub. roku $rednia ocena to jedynie 2,76).

Srednia ocena przydatnosci przysposobienia bibliotecznego zostata oceniona podobnie jak w ub.
roku i wyniosta 2,74. Jedynie niespetna co trzeci student (29%) bioracy udziat w tych zajeciach ocenit je
pozytywnie, oceny negatywnej dokonato 44% studentéw, a ok. 27% nie miato zdania w tej sprawie.
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| Ocena pracy dziekanatow

Blisko 34 studentow (72%) w porownaniu z 64% studentow w ubieglym roku, pozytywnie
(dobrze lub bardzo dobrze) ocenito prace swoich dziekanatow. Ogoélna, sSrednia ocena
dziekanatow w analizowanej edycji badania wyniosta 3,97 (w ub. roku srednia wynosita 3,80)
najlepiej oceniono dziekanat Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego (4,24)

W skali catej Uczelni, 72% badanych pozytywnie ocenito prace dziekanatu (odpowiedzi ,bardzo dobrze”
i ,dobrze"), a 6% negatywnie (odpowiedzi ,bardzo zle" lub ,Zle"). Wyniki sg zréznicowane w zaleznosci od
Wydziatu. Na WF, 84% studentéw dobrze ocenito funkcjonowanie swojego dziekanatu, na I WL
pozytywne opinie wyrazito tylko niespetna 65% studentow.

Ogodlna, srednia ocen pracy dziekanatéw w WUM wyniosta 3,97 (w skali od 1 do 5). Oceny powyzej
$redniej uczelnianej otrzymaty dziekanaty trzech wydziatéw: WLD (Srednia ocen 4,24), WF (4,23) oraz II
WL (4,18). Najnizszg ocene otrzymat dziekanat I WL 3,76. W przypadku dziekanatu WNoZ warto$¢ ta
wyniosta 3,92.

Jak ogdlnie ocenia Pan/i funkcjonowanie swojego dziekanatu?

100% - — — — — — —
42% 46% 43%
00/0 T
II WL WUM ogolem WNoZ I WL

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 8: Rozklad odpowiedzi na pytanie o 0gdélng ocene funkcjonowania dziekanatu na poszczegélnych Wydziatach

W analizowanej edycji badania ani forma studidéw ani typ studiéw nie réznicowaty ocen jakie uzyskaty
poszczegdlne dziekanaty

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania najnizej ocenianym elementem pracy dziekanatow
bylo dopasowanie godzin pracy dziekanatu do grafiku zaje¢ studentéw, najwyzej — sprawnos¢
zatatwiania spraw studenckich

Zdaniem wiekszosci respondentow, sprawy z ktorymi studenci zgtaszajq sie do dziekanatow sa
zatatwiane sprawnie (70% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), pracownicy potrafia udzieli¢
wyczerpujacych informacji (69%) oraz sq dostepni w godzinach przyje¢ studentéw (68%
pozytywnych odpowiedzi).

Najnizej oceniono dopasowanie godzin pracy dziekanatu do grafiku zaje¢ studentow. Ten
aspekt uzyskat jedynie 44% pozytywnych odpowiedzi.

Oceny poszczegdélnych aspektow pracy dziekanatow byty zréznicowane w zaleznosci od Wydziatu.
Sprawnos¢ zafatwiania spraw studentéw zostata najwyzej oceniona na WLD i WF (po 84% ocen
pozytywnych), a najnizej na I WL (62%). Dostepnos¢ pracownikédw w godzinach przyje¢ studentéw
najwyzej ocenili studenci WF (82% ocen pozytywnych), najnizej studenci I WL (63%). W opinii 80%
studentéw WF pracownicy dziekanatu udzielajg wyczerpujacych informacji, na I WL opinie te podziela
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jedynie 63% respondentéow. Dopasowanie godzin pracy dziekanatu najwyzej oceniono na II WL (55%
ocen pozytywnych), natomiast najnizej na WNoZ (jedynie 30% ocen pozytywnych).

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami

w odniesieniu do dziekanatu swojego Wydziatu?

69%
WUM ogdtem 5;00/:/0
44%
1 62%
46%
1 73%
55%
1 76%
53%
1 80%
0
" —
449
1 69%
WNoz "

30%

B pracownicy potrafig udzieli¢
wyczerpujacych informacji

w dziekanacie sprawy zatatwiane sg
sprawnie

B pracownicy sg zawsze dostepni w
godzinach przyjec¢ studentéw

godziny pracy dziekanatu sa
dopasowane do mojego grafiku zajec

Rysunek 9: Odsetki ocen pozytywnych (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,tak”) wybranych aspektéw pracy

dziekanatéw na poszczegdlnych Wydziatach

Komentarze opisowe studentéow czesto odnosily sie do relacji petent-urzednik, w tym min.
opisywaly niewtasciwy stosunek pracownikow dziekanatow do studentow, brak kompetenciji
pracownikéw dziekanatéw, niedopasowanie godzin urzedowania do grafikéw zaje¢ studentow
ograniczajacych dostepnos$¢ do dziekanatoéw oraz trudnosci w zatatwianiu spraw.

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu zgtosili ponadto

funkcjonowania dziekanatow. Pojedyncze komentarze miaty bardzo pozytywne zabarwienie, np.:

liczne komentarze opisowe dotyczace

~Pracownicy dziekanatu sq bardzo profesjonalni i nie spotkatam sie z problemem, ktdry sprawitby

im jakikolwiek ktopot” (I WL)

... Panie w dziekanacie fizjoterapii sq zawsze dostepne i zawsze starajgq sie pomdc jak najlepiej, sq
bardzo pro studenckie i wielokrotnie pomogty mi w trudnej sytuacji” (IIWL)

~Panie pracujace w dziekanacie sa wspaniatymi osobami i ze s$wiecg nalezatoby szukac réwnie

kompetentnych pracownikéw. Ponad to panuje tam porzadek - fatwo i szybko zatatwia sie sprawy.

(IWL)

... Nasze Panie z dziekanatu sq niesamowite i potrafiq pomdc z kazdej sprawie” (IIWL)

”

~Panie z dziekanatu sq bardzo mite i kompetentne. Bardzo lubie tam chodzié, zawsze sg
usmiechniete. Ich postawa stanowczo nie pasuje do stereotypdw "strasznych pan z dziekanatu", co

jest ogromnym plusem.” (IIWL)

~Panie z Dziekanatu Fizjoterapii powinny dosta¢ podwyzki, poniewaz ich zaangazowanie w prace
jest ogromne i ze wszystkim mozna sie do nich zwrdcié. :)” (IIWL)

14



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015

~Pani Lipka jest absolutnie fantastyczna i najlepsza” (WLD)

~Pani Anna Ottuszewska z dziekanatu Wydziatu Farmacji jest bardzo uprzejma wobec studentdéw,
nie zwleka z odpowiedziami na maile i traktuje ich bardzo zyczliwie. Wszystkie sprawy u niej sq
zatatwiane sprawnie i szybko.” (WF)

~Pani Monika Wojciechowska jest bardzo pomocng osobg. Cenie w niej to, ze wysyta do nas wiele
maili i czesto dzwoni z informacjami. Kontakt z nig jest zupetnie fatwiejszy niz w innych
dziekanatach, gdzie na mail czeka sie tygodniami.” (WNoZ)

W swoich wypowiedziach krytycznych, respondenci, podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji
badania, zwracali uwage najczesciej na podobne problemy, ktore sygnalizowano juz rok wczesniej:

= niewlasciwy stosunek niektorych pracownikéw dziekanatu do studentow

,rzadko zatatwiam sprawy w dziekanacie jednak raz miatem nieprzyjemnosc¢ ztozenia podania w
pewnej sprawie do dziekana, Pan dziekan wyrazit zgode, po czym panie w dziekanacie
poinformowaty mnie, Zze mimo to, nie otrzymam tego o co prosze, poniewaz, cytuje: "ale Pan
dziekan nie wiedziat co podpisuje!" uwazam to za przejaw chamstwa i lenistwa. Jesli wszedzie w
tym kraju sie przymyka na takie rzeczy oko, a urzednik, ktory ma pomdc zamiast tego okazuje
pogarde i chce pokazal, ze interesant jest Smieciem to staje sie to nie do zniesienia bo niemalze w
kazdej sytuacji, w ktorej co$ nie zalezy tylko ode mnie musze spotykal sie z czyms$ takim badz z
czyjas potworng gtupota!” (IWL)

~Pani Sejmicka radzi sobie ze wszystkimi sprawami studenckimi bardzo dobrze, jest uprzejma,
pomocna i sympatyczna. Pani Pszczétkowska mogtaby sie troche od niej nauczyd, ale przeciez kawa
sama sie nie wypije, a i studenci sami dla siebie nie beda nieuprzejmi bez powodu.” (IWL)

~Pani Mariola z dziekanatu jest niezwykle trudng w obyciu osobg, bardzo nieprzyjemng,
nieodpowiadajgacq na maile i niepotrafigcq udzieli¢ informacji na wiele tematdw jak np. zaliczenie
czy egzamin z danego przedmiotu z czym na kierunku Audiofonologia byto duzo watpliwosci. W
czasie wakacyjnym w dziekanacie urzedowata tez inna Pani zamiast Pani Marioli, rowniez bardzo
niemita (nie chciata przyjaé¢ studenta w pigtek poniewaz rzekomo to byt dzienn na podpisywanie
umow a nie przyjmowanie studentéw, lecz nigdzie, ani na stronie, ani na gabinecie nie widniata
informacja o niedostepnosci dziekanatu tego dnia), poza tym mimo kilku osob czekajgcych na
korytarzu i dopominajgcych sie o przyjecie, rozmawiata przez telefon bardzo dtugo na tematy
osobiste, niezwigzane z uczelnig.” (IWL)

~Ciezko oceni¢, bo wiele zalezy od tego na ktérq paniq sie trafi. Nowa pani jest bardzo
sympatyczna, zyczliwa i chetnie pomaga w zatatwianiu réznych spraw, ale pani, ktéra pracuje tam
juz od dawna jest czesto niemita, traktuje studentow jako zrédfo problemdw, niechetnie udziela
informacji lub nie udziela mdéwiagc, ze "wszystko mozna znalez¢é w Internecie".” (IWL)

~Pani sekretarka jest wiecznie niemita i zta, ze musi przyjmowac studentdw. Kiedy by sie do niej nie
przyszto to jest zty moment” (IIWL)

= niedostateczne kompetencje pracownikéw dziekanatu, w tym udzielanie studentom
niespojnych, niekompletnych i/lub niejasnych informacji
~Nigdy nikogo tam nie ma, a jak jest to i tak nic nie wie” (I WL)

~Studenci bardzo przeszkadzaja paniom w jedzeniu positkéw, rozmawianiu o weselach
corek/synéw/siostrzericow” (IWL)

~Pracownicy sa niedoinformowani w niektdrych kwestiach organizacyjnych i nie potrafiq udzieli¢
wszystkich potrzebnych informacji” (IWL)

~W dziekanacie trudno czegokolwiek sie dowiedzie¢ bo Pani nigdy nic nie wie i nie umie
odpowiedzie¢ na najprostsze pytania dotyczace toku studiow” (IWL)

~Brak znajomosci obstugi komputera, problemy w znalezieniu indeksu, ktory sie oddato do podpisu.
Brak informacji lub podawanie btednych informacji” IWL)
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,Pani Dybowska, jest osobg bardzo niemita. Zle odnosi sie do studentéw. Mamy problemy z
zatatwieniem nawet btahych spraw. Nie interesuje sie naszym kierunkiem. W zesztym roku miatam
stycznos$¢ z ta Pani wiele razy, praktycznie w ogdle nie pomogta mi z Zzadnym z tych problemdw.
Musiatam udac sie do opiekuna roku, aby ten zainterweniowat w tej kwestii.” (IWL)

,Personel dziekanatu prawie nigdy nie jest w stanie udzieli¢ informacji na jakikolwiek temat
dotyczgcy naszego kierunku” (IWL)

,Pracownicy nie potrafig udzieli¢ wyczerpujacych informacji.” (IIWL)

~powolna obstuga studentdéw, niekonkretne odpowiedzi” (WLD)

~Zadajac to samo pytanie réznym osobom otrzymuje sie rézne odpowiedzi- dziekanat bardzo czesto
nie jest dobrze poinformowany ...” (WLD)

= godziny pracy dziekanatu (w tym trudnosci z dostepem dla studentow studiéw zaocznych)

»godziny otwarcia dziekanatu pokrywajg sie z godzinami zajeé. osoba piastujgca stanowisko nie zna
rozporzadzen i regulamindw wydziatu oraz rozporzadzen ministerialnych, wprowadza w bfad
studentow” (WNoZ)

~Zaoczni studenci nie majg mozliwosci zatatwi¢ swoich spraw, nawet podbic legitymacji w weekend
itp., kiedy sa zjazdy, trzeba specjalnie w tygodniu przyjezdzac” (WNoZ)

~Brak dopasowania godzin otwarcia dziekanatu do studentow zaocznych (pracujacych w tygodniu)”
(WNoZ)

~Gtowny problem - godziny pracy” (WLD)

~Dziekanat dziata w godzinach, kiedy wiekszos¢ studentdw jest na zajeciach. ...” (IWL)
= niedostepnos¢ pracownikéw dziekanatu dla studentow w godzinach pracy

~Pani Marioli bardzo czesto nie byto w pokoju. Potrafitam czekac do 1h 40 min na to, az zjawi sie na
swoim stanowisku. Jestem osobg pracujgcq i sprawiato mi to bardzo duze problemy. Ponadto Pani
zdawkowo odpowiadata na zadawane jej pytanie, niczego nie mozna byto sie dowiedzie¢.” (I WL)

~Czesto jak przychodze w godzinach pracy dziekanatu to akurat Pani nie ma po czym widze jq na
dole, na ploteczkach i papierosie.” (IIWL)

”

~Pani z dziekanatu w godzinach pracy wychodzi z pokoju i jest niedostepna nawet przez godzine
(WNoZ)

~Rzadko kiedy mozna byto spotkaé paniq odpowiedzialng za nasz kierunek, mimo, ze w danym
czasie powinna tam by¢” (WNoZ)

= trudnosci w komunikacji z dziekanatem droga telefoniczna, mailowa

... hie ma mozliwosci zatatwiania spraw z dziekanatem przez internet, po kazdy dokument nalezy
pofatygowad sie osobiscie i poczekac w - najczesciej dtugiej - kolejce ...” (IWL)
~Dtugie kolejki, krdtkie godziny pracy dziekanatu i wiele dni, gdy dziekanat zamkniety jest dla
studentdéw.” (IWL)

= kolejki oczekujacych na zalatwienie swoich spraw w dziekanacie
... JESli uda sie juz tam dostacé, to panie czesto robig sobie przerwe, mimo ze kolejka do drzwi jest
bardzo dtuga.” (IWL)

~Dtugie kolejki, krdtkie godziny pracy dziekanatu i wiele dni, gdy dziekanat zamkniety jest dla
studentéw” (IWL)

~Dziekanat dziata w godzinach, kiedy wiekszos$¢ studentdéw jest na zajeciach. Jesli uda sie juz tam
dostaé, to panie czesto robig sobie przerwe, mimo ze kolejka do drzwi jest bardzo dfuga. Poza tym
traktujq studentdw jak zto konieczne” (IWL)
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Studenci w swoich wypowiedziach wskazywali rowniez jakie problemy sprawiaja najwiecej kiopotow
pracownikom dziekanatu.

Liczni respondenci deklarowali, ze wiekszo$¢ spraw, z ktorymi zgtaszajg sie do dziekanatéw wydaje sie
by¢ problematyczna, np.

~Patrzac na funkcjonowanie Pari w naszym dziekanacie- kazde” (I WL)
~Kazda sprawa jest problemem nie do przejscia” (IWL)

,Takie, ktore wymagajg od nich podjecia pewnych krokéw” (IWL)
~Wszystkie. Zawsze odnoszg sie z taskgq ze cokolwiek zrobiq” (IWL)

~Bytoby cudownie, gdyby za kazdym razem, jak musze zatatwi¢ cos w dziekanacie, nie styszata "no

U

ale ja nie wiem", "a to pani zostawiata jakies podanie?", "ja nie wiem, czy pan dziekan juz to

non

podpisat, czy nie", "ale ja nie wiem jak mam pani pomdc z tq sprawg” itd...” (IIWL)

~Najwiekszy problem stanowi to, ze niektérzy pracownicy dziekanatu nadal podchodzg do
studentdw tak, jakby ich obecnos¢ byta co najmniej niepozadana. Skutkuje to tym, Ze rozwigzanie
jakiegokolwiek problemu, w przypadku trafienia na takie osoby w godzinach pracy dziekanatu,
graniczy z cudem. Bycie uprzejmym cztowiekiem nic nie kosztuje i powinno by¢ wpisane w
specyfike tego zawodu, zwtaszcza jesli podejscie studenta nie jest roszczeniowe. Bycie ruganym za
Swoja obecnos¢ lub w trakcie zatatwiania sprawy sprawia, Zze czasem mozna poczu¢ sie jak uczniak.
Wzajemny szacunek i partnerskie traktowanie jest kluczem do rozwigzania wiekszosci problemoéw, z
ktérymi przychodzg studenci, ale ciezko wytworzy¢ taka relacje, gdy cztowiek zderza sie z
nattokiem nieuprzejmosci ze strony niektorych pracownikéw dziekanatu ... Naturalnie, nie odnosze
tej opinii do wszystkich pracownikow dziekanatu - sg tacy, ktorzy traktujg studentéow bardzo
profesjonalnie, uprzejmie i po ludzku. Przy takich osobach nawet najwiekszy problem da sie jakos
rozwigzaé, bo w sposob rzeczowy objasniaja procedure postepowania. Potrafig takze zrozumiec to,
ze dany student niekoniecznie musi by¢ dostepny na drugi dzienn z racji odlegtosci do miejsca
zamieszkania i niektore sprawy mozna zatatwi¢ nieco szybciej lub drogg mailowa. Takie osoby uczg
nas budowania poprawnych relacji z innymi i prawdziwej wspétpracy - ich obecnos¢ powinna by¢ w
dziekanacie regutg, a nie tylko chlubnym wyjgtkiem.” (IIWL)

~Pani Jadzi podejrzewam przeszkadza sam fakt, ze studenci istniejg i przychodza zaktécajac, jak
piach, prace dobrze naoliwionego mechanizmu ...” (IIWL)

~Przedtuzanie waznosci legitymacji - niezaleznie kiedy by sie nie przyszto to albo jest sie za
wczesnie, albo za pdzno, dlaczego nie catg grupg albo dlaczego cata grupa. Niedopuszczalna jest
sytuacja kiedy sq problemy z podbiciem legitymacji jesli indeks jest jeszcze nie oddany, nie zawsze
mozemy sie zebra¢ wszystkie podpisy do wyznaczonego terminu, bo czesto nie ma osoby ktdra
mogtaby podpisac indeksy, wszystko sie przedtuza. ...” (IIWL)

Problematyczne dla pracownikéw dziekanatu sg ponadto, w opinii studentéw, w szczegdlnosci:
= nietypowe sprawy studentow

~I have tried to get a document that I have to send to my bank for 1-2 months now, but I still
don't have it.” (II WL)

~Kazda sprawa z jakg zgtasza sie student to niesamowity problem dla pracownikdéw dziekanatu,
nawet najprostsze dokumenty.” (IIWL)

~Wchodzac do sekretariatu dziekanatu student czuje sie jak intruz, ktdry tylko tam przeszkadza i
nigdy nie jest mile widziany. Nie rozumiem dlaczego akt S$lubu nie jest wystarczajacym
dokumentem do zmiany nazwiska na uczelni i konieczny jest dowdd osobisty. W urzedzie akt slubu
zostat mi przedstawiony jako dokument zastepujacy dowdd do czasu wyrobienia nowego. ...” (IWL)

~Zdobycie czegokolwiek bez pisania specjalnego podania do dziekana, ktére ten rozpatruje tydzien.
Podanie o wydanie innego niz typowe zasSwiadczenia o sredniej ocen? Niedtugo bedziemy pisal
podanie o rozpatrzenie podania.” (IWL)
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= sprawy dotyczace praktyk, skierowan, zaswiadczen, a nawet indeksow i kart

,Zeby zatatwié sprawe praktyk studenckich, musiatam 3 razy przychodzi¢ do Dziekanatu, ale Panie
tam przyjmujace za kazdym razem mi czegos nie mowity badz wprowadzaty w btad, gdyby nie
wyrozumiatos¢ jednostki gdzie odbywatam praktyki, pewnie nie zdazytabym na czas z
dokumentami.” (IWL)

~Niestety ciezko otrzymac wiele informacji np. dotyczacych praktyki wakacyjne czy zatatwienia
réznych spraw na uczelni. Pracownicy dziekanatu bywajq niedoinformowani a czasem sq niechetni
studentom. ...” (IWL)

~Panie sq niemite, w godzinach pracy powiedziaty, ze nie wydadzg skierowania na praktyki bo jest
nieczynne” (IWL)

~Wydawanie skierowarn na studenckie praktyki wakacyjne - skierowania wydawane s3g
zdecydowanie za pézno. Jest to powazny problem, ktéry nalezy rozwigzac - nie wiem, czy zalezy to
tylko od Dziekanatu, ale skierowania powinny by¢ mozliwe do odbioru juz na poczatku czerwca, a
nie pod koniec. Wielu studentéw rozpoczyna praktyki juz od lipca badz ostatnich tygodni czerwca i
ma niepotrzebne nieprzyjemnosci, nie moggc udowodni¢ placéwce, do ktorej aplikuje, ze jest
studentem danego Uniwersytetu kierowanym na praktyki, posiadajgcym wszystkie konieczne
ubezpieczenia i zaswiadczenia.” (IWL)

~Pytania dotyczace wymagan formalnych i dziatan ,ktére nalezy podja¢ w celu zaliczenia praktyk
(np. sposob przeliczania godzin, ktdre kopie dokumentéw zachowaé w celu poswiadczenia odbycia
praktyk, kto moze je podpisaC) - brak stosownych informacji na stronach WUM zmusza do
bezposredniego kontaktu z dziekanatem.” (IIWL)

~Pani pracujgca w Dziekanacie (II WL, lekarski, lata 4-6) jest wyjatkowo niemitq osobq. Zatatwienie
jakiejkolwiek sprawy jest dla niej zawsze wielkim problemem, nie obywa sie nigdy bez marudzenia
i niepotrzebnych komentarzy. Kiedy chciatem odebrac skierowanie na praktyki, to Pani stwierdzita,
Ze ona wifasciwie nie wie, czy dzisiaj pracuje (a byta w gabinecie). Jesli kto$ przychodzi do pracy i
nie wie, czy ma pracowac, to najwyrazniej co$ jest nie tak. Gdyby ta Pani pracowata w prywatnej
firmie i w ten sposob traktowata interesantow, zostataby zwolniona pierwszego dnia. To, ze nikt do
tej pory nie zrobit z nig porzgdku, jest skandalem i wielkim niedopatrzeniem. (II WL)

~Zbyt pdzne wydawanie skierowania na praktyki studenckie (na innych uczelniach sq wydawane np.
w marcu, studenci WUMu majgq przez to problem z dostaniem sie na praktyki do warszawskich
szpitali), dtugi czas oczekiwania na wydawanie porozumienn miedzy uczelniq a miejscem odbywania
praktyk.” (IIWL)

~Pracownicy dziekanatu nie byli dostatecznie poinformowani w sprawie nowego programu praktyk
wakacyjnych w administracji publicznej, co skutkowato konieczno$cia zmiany moich plandéw
wakacyjnych, gdyz zbyt pézno ztozone zostato podanie o praktyki.” (WNoZ)

4.1 | Ocena planéow zajec

Jedynie niespeina 43% (w ub. roku 46%) badanych pozytywnie ocenilo swoéj plan zaje¢
$rednia ocen - 3,20 (w poprzednim badaniu 3,27). Najwiecej komentarzy negatywnych
dotyczyto diugich przerw pomiedzy zajeciami (tzw. okienek), ztego rozkiadu tygodniowego
(niektore dni wolne, w pozostate zajecia od rana do p6znego wieczora)

Tylko okoto 43% badanych pozytywnie ocenita swoéj plan zaje¢ (odpowiedzi ,bardzo dobry” i ,dobry”), a
blisko co trzeci student 32% nie potrafit zaja¢ jednoznacznego stanowiska w tej kwestii (w poprzednim
badaniu takich oséb byto (24%). Pozostali (ok. 26%) ocenili swéj plan zaje¢ negatywnie (odpowiedzi ,zty”
udzielito 18% studentéw (poprzednio 24%), odpowiedzi ,,bardzo zty” — blisko 8%).

W skali catej Uczelni, srednia ocen planu zaje¢ wyniosta 3,20 (w skali 1-5). Stosunkowo najwyzej swoj
plan zaje¢ ocenili studenci II WL ($rednia 3,42), a najnizej studenci WNoZ (2,76).
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Jak ocenia Pan/i swoj plan zajec? - srednie oceny studentéw

II WL 3,42
I WL 3,41
WLD 3,33
WUM ogdtem 3,20
WF 3,19
WNoZ 2,76

Rysunek 10: Srednie oceny planu zaje¢ (w skali 1-5)

Studenci umiescili liczne komentarze dotyczace planu zajeé¢, wsrdd ktorych dominowaty wypowiedzi

negatywne.

Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane uwagi studentéw, ktore nie wyczerpujg wszystkich zgtoszonych
problemdéw. Wskazane jest, aby osoby zajmujace sie konstrukcjg plandéw zaje¢ na poszczegdlnych
Wydziatach i kierunkach studidow, zapoznaty sie z peilng listg wypowiedzi w omawianej kwestii tym
bardziej, ze lista problemdw w zasadzie jest taka sama jak w poprzedniej edycji badania, co sugeruje, ze
w omawianych kwestiach nie nastapity widoczne dla studentéw zmiany.

Pozytywne komentarze dotyczace planu zajec (ale ze wskazaniem jego niedoskonatosci):

~W roku akademickim 2014/2015 zajecia rozplanowane byty bardzo korzystnie. Nie byto zbyt wielu
okienek w ciqgu dnia, zajecia byty roztozone réwnomiernie na poszczegdlne dni szczegdlnie
najtrudniejsze i te tatwiejsze przedmioty, odbywaty sie rowniez w odpowiadajgcych mi godzinach.”
(I WL)

~hiewiele okienek, zwarty plan, zajecia zwykle w godzinach porannych” (IWL)

~Niewielkie przerwy pomiedzy zajeciami, jednoczesnie wystarczajgce na tyle aby przemiescic¢ sie na
kolejne zajecia, cos zjesc, zregenerowac sity. Generalnie na plus.” (IWL)

~Plan zajeé utozony w dobry sposdb, byto niewiele dtugich przerw miedzy zajeciami i wystarczajgco
czasu Zzeby sie przemiesci¢ do miejsc, w ktérych miaty sie odbywal zajecia. Réwniez duzym

7

plusem jest to, Ze znamy wczesnie podziat zajec.” (IWL)

~Jest skonstruowany sensownie, zajecia nie sq skumulowane w jednym dniu, nie ma duzych przerw
miedzy zajeciami, a jesli sq, to na przyktad w porze obiadowej, kiedy i tak potrzeba troche czasu,
aby ten obiad przygotowad, badz po prostu zjes¢ cos w restauracji/uczelnianym barze.” (IIWL)

~Pozytywnymi elementami mojego planu zaje¢ byty:- zajecia rozpoczynajace sie rano i niewielka
ilos¢ zaje¢ odbywajacych sie péznym popotudniem- wystarczajace przerwy miedzy zajeciami na
dotarcie do réznych budynkdéw akademickich- fakultety "mniejszej wagi" odbywaty sie w pigtek i
zajecia w tym dniu koriczyty sie wczesniej w poréwnaniu do pozostatych dni” (WLD)

~Zajecia nie byty zazwyczaj 'rozrzucone' - brak wielogodzinnych przerw dzieki czemu po zajeciach
na uczelni mielismy czas na prace samodzielng lub czas wolny, aczkolwiek bywaty tygodnie
(niestety tuz przed sesja), ze siedzieliSmy na zajeciach codziennie do naprawde péznych godzin
popotudniowych na przedmiotach ktére mogliémy zaliczyé np. na poczatku semestru a nie wtedy
kiedy wszyscy chcieli sie uczy¢ do egzaminéw.” (WLD)

~W minionym roku akademickim niewiele zaje¢ odbywato sie w péznych godzinach popotudniowych.
Przerwy miedzy zajeciami nie byty zbyt dtugie i ucigzliwe.” (WNoZ)

~Plan jest zwiezty, czytelny, nie ma duzych okienek pomiedzy kolejnymi zajeciami” (WNoZ)
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Krytyczne komentarze dotyczace planu zajec¢ dotyczyty m.in.

= ogolnego ukladu zajeé, niedostosowanego do potrzeb studentdw i warunkdéw studiowania, w tym
nieréwnomiernego roztozenia zajeé, péznych godzin konczenia zajec

~Plan zajec jest zbytnio rozrzucony w tygodniu. Zamiast przyjs¢ na 8 np. do 14 to przychodze na 8
do 10, a potem na 15. Do domu wracam 1,5h wiec nie optaca mi sie to i musze chodzi¢ po miescie
nie majac co robié.” (I WL)

,Na ten temat mozna by ksigzki pisaé. Kazdy tydzienn przynosi kolejne refleksje na temat
niedoskonatosci naszego planu. Chociazby w obecnym tygodniu zajecia zaczynajg sie od
dermatologii, nastepnie odbywa sie ortopedia dzieciecia, po czym studenci znéw, jak gtupki, idg na
dermatologie. Zajecia odbywajag sie na ulicy obok, wiec nie jest to ogromny problem, ale na mysl
nasuwajq sie z wielkq mocg dwa stowa - BEZ SENSU. Duzym problemem jest zbyt wczesna godzina
rozpoczynania zaje¢ w szpitalach, w ktérych od razu mamy is¢ do pacjentow. Zazwyczaj skutkuje
to ok. 40 minutami czekania studenta, az jego pacjent zje sniadanie i chociaz troche je przetrawi.
.7 (TIWL)

»,Godziny wyktadow sq nie do zaakceptowania, nawet przy dobrych checiach trudno sie skupic o tej
porze na tematyce wyktadow, dlatego chodzenie na nie dla samej obecnosci sq bez sensu.” (WLD)

~Zbyt duzo okienek, czasem 2 trzygodzinne okienka w ciggu jednego dnia. Jesli nie mieszka sie w
centrum Warszawy lub na Ochocie, to nie wiadomo co z tym czasem robic. Niektore zajecia
konczyty sie ok 21 - cztowiek wtedy juz praktycznie nie mysli” (WLD)

~Plan jest kompletng pomytkq, mamy w poniedziatki i czwartki zajecia od rana do wieczora z
przerwg na transport, gdzie nie ma nawet czasami czasu zjes¢ gdzies po drodze obiadu!
Wyktadowcy pytajq czemu siedzimy nieprzytomni na zajeciach - jak sie jest na Uczelni od rana i nie
ma nawet chwili, zeby zjes¢ to nic dziwnego! Zajecia powinny byc¢ lepiej rozplanowane! W
pierwszym semestrze znéw mielismy luzng pierwsza potowe a potem caty styczern zawalony. Kto
wymyslit doktadanie zaje¢ na koniec semestru? Skumulowaty nam sie wtedy kolokwia, w kazdym
tygodniu mielismy po 2 zaliczenia! Bloki, ktére trwajg jedynie kilka tygodni powinny by¢ na
poczgtku semestru!...” (WF)

~2ly rozktad zaje¢ - jedne dni sg dos¢ luzne a inne zapetnione od rana do wieczora zajecia
zazwyczaj koriczq sie naprawde pdzno zbyt mato czasu miedzy kolejnymi zajeciami. Przy niewielu
zajeciach w ciggu dnia nie jest to tak bardzo ucigzliwe, ale przy dniu zapetnionym od 8 do 18 brak
czasu na zjedzenie obiadu (albo czegokolwiek) daje sie we znaki. Zwtaszcza jesli takich dni w
tygodniu jest kilka.” (WF)

~Dtugie przerwy miedzy zajeciami. Zajecia odbywaty sie do péznych godzin w pigtki tj. od 8 rano do
20 bez przerwy, podczas gdy w srodku tygodnia mieliSmy czasami tylko jedne 1,5 godzinne zajecia
lub w ogdle wolne dni. Zastanawiam sie czy osoba uktadajaca nam plan takze pracuje w pigtki w
takim samym harmonogramie jak my.” (WNoZ)

~ktos kto go ukfadat w ogdle nie myslat o studentach tylko nie wiem o czym. Godziny s3a
bezsensowne i te tragiczne przerwy!!!l nie mozna wykorzysta¢ czasu w sposéb 100% bo plan jest
tak gtupio uktadany, ze rece opadajq.” (WNoZ)

~Plan zaje¢ uktadany niestarannie, bardzo czesto godziny jednych zaje¢ naktadaja sie z drugimi.
Trudno by¢ w dwdéch miejscach jednoczesnie.” (WNoZ)

= zbyt dtugich lub zbyt krotkich przerw miedzy zajeciami (tzw. okienek) uniemozliwiajacych
racjonalne i sensowne wykorzystanie czasu wolnego miedzy zajeciami

~Pomiedzy zajeciami wystepujq przerwy po 3-5h, przez co osobom mieszkajgqcym daleko od
uczelni, w tym mnie, nie optaca sie wraca¢ do domu w przerwie, przez co caly dzien
niejednokrotnie spedzajg na uczelni. Jest to przemeczajgce.” (IWL)

,Przez trzy lata w moim planie zaje¢ znajdowaty sie przyktadowo siedmio godzinne okienka, wiele
zajec¢ naktadato sie na siebie, a mimo zgtaszanie tego problemu, plan nie ulegat zmianie.” (IWL)

~Duzo "okienek" miedzy zajeciami - czasami zajecia przez to sq 8-20, gdyby plan byt ciggty
konczytyby sie 13-14. Oczywiste jest, ze czasami zajecia naprawde nie mogg sie odby¢ z powodu
20
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braku sali czy prowadzgcego, ale w 90% przypadkach okazywato sie, ze prowadzacy i sala w
godzinach okien sa dostepni i moga sie zajecia odbywaé wczesniej. Po prostu uktfadajacy plan
utatwia sobie zadanie i zamiast pomyslec, to ustala, ze wszystkie grupy beda zaczynaé te same
popotudniowe zajecia o takiej samej porze tylko w rdéznych dniach. I tak jedni po
przedpotudniowych zajeciach czekajq na kolejne tylko 20 minut, inni 4 godziny. Innym problemem
Jest rozrzut zaje¢ po catej Warszawie, gdzie nie raz plan uwzgledniat 20 minut na przemieszczenie
sie z Banacha na Miodowg, co jest niewykonalne nawet przy bardzo matym ruchu. Asystenci sie
denerwujg, wpisujg spdznienia (co jest czesto ich dobra wola, bo mogliby wpisywac nieobecnos¢ -
rekord spdznienia sie catej grupy to 40 minut).” (WLD)

,Godziny zaje¢ w ciggu dnia byty bardzo rozciagniete, a pomiedzy nimi byty np. godzinne przerwy
co bardzo uniemozliwiato konkretng nauke. Czasem gdy zajecia trwaty do 19:30 (a byfo ich raptem
4 w ciggu tego dnia) niemozliwe byto nauczenie sie wszystkiego na kolejny dzien. To bardzo
utrudniato nauke.” (WLD)

,zaje¢ w piatek do 20 raczej nie trzeba komentowal, duze przerwy miedzy zajeciami, albo
odwrotnie mato czasu na dojazd na zajecia” (WLD)

~T0 bytfa tragedia, dwa, trzy kilkugodzinne okienka w cigqgu dnia totalnie dekoncentrujg. Nie
wiadomo co wtedy robi¢. Nie ma czasu na powrét do domu ani wystarczajgco aby skupi¢ sie na
nauce. Porazka. A co z osobami, ktore majg jeszcze kota naukowe lub hobby? Zajecia od 8 do 21 5
dni w tygodniu z czterema okienkami to zty pomyst.” (WLD)

~Dwu- lub trzygodzinne przerwy miedzy zajeciami sq bardzo ktopotliwe, gdyz zazwyczaj jest to za
mato czasu aby wrdci¢ do mieszkania i odpoczaé¢ a za duzo, zeby czekaé. Najlepiej bytoby gdyby
zajecia odbywaty sie jednego dnia w jednym miejscu z 15-minutowg przerwg. Czasami zajecia w
réznych miejscach odbywaty sie z 40-minutowg przerwg i byto to za mato czasu aby dojechac.”
(WNoZ)

~..Wystepuja takze liczne przerwy pomiedzy zajeciami, ktore trwaja godzinami (od 1h do nawet
potowy dnia), a czasami s tak krotkie, ze nie zawsze mozna dojechac na zajecia bez spdznienia, j
..” (WNoZ)

»,Godziny zaje¢ w trybie dziennym powinny odbywac sie w trybie dziennym. Wyktady do godziny 21
to lekka przesada, bioragc pod uwage, ze nastepnego dnia zajecia zaczynajq sie o 7 rano. Przerwy
pomiedzy zajeciami, ktére nalezy przeznaczy¢ na dojazd sg czasami zbyt krétkie, przez co sie
spdézniam.” (WNoZ)

~Jestem swiadomy tego, Zze nie kazdy kierunek jest lekarskim, ale 5 godzinne przerwy miedzy
zajeciami to jest hit. O zajeciach w pigtek od 18 do 20 nie wspomne.” (WNoZ)

~Kilkakrotnie zdarzyta sie taka sytuacja, ze wg planu 15 minut po zakoriczeniu zajec przy ul. Ciotka
rozpoczynaty sie kolejne zajecia w CD przy ul. Zwirki i Wigury. Fizycznie niemozliwe byto
przedostanie sie na czas z jednego miejsca do drugiego” (WNoZ)

~Niestety nasza Uczelnia nie szanuje czasu studentdéw, przynajmniej na kierunku zdrowie publiczne.
Bardzo czesto pomiedzy zajeciami sq wielkie okienka (3, 5, 6 h), co dla studentéw nie
mieszkajgcych w Warszawie a np dojezdzajgcych pociggiem 20 km jest ogromnym utrudnieniem,
poniewaz takie osoby nie majg szansy wrdci¢ do domu a czekanie kilku godzin na zajecia jest
wyczerpujace, a cenny czas ktéry mogtby byé poswiecony na inne obowigzki: prace/ nauke w
spokoju/ spedzenie czasu z najblizszymi i wiele innych jest tracony.” (WNoZ)

= udostepniania planu zaje¢ na ostatnia chwile, wprowadzania zmian do planu w trakcie
roku akademickiego

~PO0Zno dostepny. nawet nie ma doktadnych godzin rozpoczynajacych sie kolejnych blokdw. trzeba
sie dowiadywac od starszych kolegdéw. Porazka.” (IWL)

....I jeszcze jedno - plan jest udostepniany zdecydowanie za pdzno! Ja wiem, ze studia na WUM s3g
najwazniejszq czescia mojego Zzycia, ale jednak niektére rzeczy wymagaja wczesniejszego
planowania, a niestety nie da sie tego zrobié, gdy plan jest tak pézno udostepniany.” (WNoZ)

~Plan podany za pézno. Nie wiadomo do ktdrej grupy jest sie przydzielonym” (WNoZ)
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»..aktualizacje planu co 1/2 dni od momentu jego publikacji do rozpoczecia zaje¢, a nawet przez
pierwsze dwa tygodnie roku akademickiego, uniemozliwiaja zaplanowanie zajeé¢ dodatkowych,
fakultetéw, SKN, zaje¢ wf, itp.” (WNoZ)

~Duza wadg planu zaje¢ na stomatologii jest to, Zze pojawia sie bardzo pdzno (tuz przed
rozpoczeciem roku akademickiego), co utrudnia podjecie pracy i zaplanowanie roku akademickiego.
..” (WLD)

= planowania zaje¢ dla poszczegélnych grup dziekanskich/studenckich

~Uwazam Ze jest on niesprawiedliwie ukfady pod grupy, poniewaz niektore grupy maja zblokowane
zajecia w tygodniu natomiast inne maja duzo tak zwanych okienek miedzy zajeciami przez co
zaczynajg wczesnie i koriczg pézno co nie sprzyja pozytywnej i efektywnej nauce” (I WL)

~W catym planie zaje¢ brak zmian z roku na rok sprawia ze sg grupy dziekanskie ktére ewidentne
kazdego roku maja bardziej niekorzystnie roztozone zajecia .” (WLD)

~Plan jest w ogdle nieprzemyslany pod wzgledem godzinowym, jest mndstwo okienek, zajeé¢ o
dziwnych porach, zawsze ktéras z grup ma zdecydowanie "lepiej", przez co notoryczne sq sytuacje
prosb o przeniesienie. ...” (WNoZ)

~Jak mozna zrobi¢ studentom takie swinstwo, ze cztery grupy majq seminaria z alergologii rozbite
na dwa spotkania a dwie grupy na spotkari PIEC! W dodatku paranoiczny zakaz zmiany grup
zajeciowych jest stricte anty studenckim zachowaniem. Ponadto jak mozna zmienia¢ plan na trzy
tygodnie po rozpoczeciu semestru?!” (WNoZ)

... Dodatkowo plan zajec dla pierwszej grupy prawie nie posiadat okienek, gdy grupa druga miata
je prawie codziennie, dzieki czemu spedzalismy na uczelni 10-15h tygodniowo wiecej. Wraz ze
starostg uzyskalismy informacje, ze w drugim semestrze zostang wprowadzone zmiany na korzysc
naszej grupy, by zostato to wyrdwnane. Jednak sytuacja pozostata niezmieniona i w drugim
semestrze plan wygladat jeszcze gorzej, co po kolejnej interwencji zostato catkowicie zignorowane i
wysmiane przez osobe zajmujaca sie uktadaniem planu.” (WF)

= organizacji planu pod katem sesji egzaminacyjnej

.Jestem na 6. roku i 7/9 egzamindw mam w semestrze letnim. Ktos mogtby pomysleé, ze
przedmioty typu laryngologia, urologia czy medycyna sadowa po tydzien czy dwa mozna upchnac¢ w
zimowym semestrze. Nawet jesli nie pét na pdét to chociaz jeden z przedmiotéw, ktdre koriczg sie
bezposrednio egzaminem.” (ITWL)

~Nie podobato mi sie, ze 2 poczatkowe tygodnie zaje¢ byty wolne od blokdéw, zas ostatnie bloki
przed sesjq letniq to ortopedia, po ktorej trzeba indywidualnie umawiac sie na egzamin, czemu
jednak nie sprzyjajq inne planowe egzaminy sesji letniej....” (IWL)

... Nocne dyzury na dzien przed rozpoczeciem sesji. Plan zaje¢ wyraza kompletny brak szacunku
do studenta.” (WNoZ)

= powtarzajace sie tresci na studiach Ii II stopnia

~dodatkowo zajecia na studiach magisterskich czesciowo pokrywajg sie z zajeciami odbywajgcymi
sie na licencjacie (tzn. te same przedmioty i co gorsze - te same tematy na obu stopniach
studiéw!!!” (WNoZ)

... Malo praktyki, duzo powtdrki z licencjatu, nuda.” (WNoZ)

... powtarzanie sie niektérego materiatu z licencjatu ...” (WNoZ)
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5 | Ocena Wirtualnego Dziekanatu

W analizowanej edycji badania Wirtualny Dziekanat uzyskat od studentéw srednia ocene nieco
nizsza niz rok wczesniej (3,78 ver. 3,87), a krytyczne oceny dotyczyly m.in. problemoéw z
dostepem do systemu przy réwnoczesnym korzystaniu z WD przez wieksza grupe studentow
(szczegoblnie w okresie zapisow na fakultety), btedow merytorycznych i technicznych
pojawiajacych sie w WD

Wiekszo$¢ respondentédw pozytywnie ocenito funkcjonalnos¢ obecnej formy Wirtualnego Dziekanatu
(WD), dostepnego dla studentéw po zalogowaniu sie poprzez system SSL-VPN (66% odpowiedzi
«Zdecydowanie tak” i ,tak” - rok wczesniej takich odpowiedzi byto 70%). Zrdéznicowanie ocen
wystawionych przez studentéw poszczegdélnych Wydziatdw jest wyraznie wieksze niz miato to miejsce w
ubiegtym roku - od ponad 74% na WF do 63% na IWL. W poprzedniej edycji badania zréznicowanie to
miescito sie w przedziale od 72% pozytywnych odpowiedzi na I WL do 68% na WF.

Srednia, ogélnouczelniana ocena WD wyniosta 3,78 (w skali od 1 do 5). System najwyzej ocenili
studenci WF (3,90), najnizej studenci IWL (3,72). Najbardziej krytyczne w ocenie funkcjonalnosci WD
byty osoby studiujgce na I roku oraz studenci, ktdrzy wczesniej studiowali rowniez na innej uczelni
(krajowej i/lub zagranicznej).

Czy obecna forma systemu Wirtualnego Dziekanatu jest funkcjonalna?

100%

| ] | — .
40% 46% 40%
249% 249 28% 30%

00/0 T T T T T 1
I WL WNoz WUM ogotem WF WLD II WL

mzdecydowanie tak  ®raczej tak brak zdania ®raczej nie Ezdecydowanie nie

Rysunek 11: Ocena funkcjonalnosci obecnej formy WD

Srednie oceny funkcjonalnosci Wirtualnego Dziekanatu

WF

IT WL

WUM ogdtem
WLD

WNoZ

I WL 3,72

Rysunek 12: Srednie oceny funkcjonalnosci obecnej formy WD na poszczegdélnych Wydziatach
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W skali catej Uczelni, nieco ponad 13% (rok wczesniej 12%) uczestnikow badania zadeklarowato, ze w
czasie korzystania z WD napotkali na problemy z uzytkowaniem systemu. Odsetek respondentéw,
ktdrzy mieli problem z WD byt, najwyzszy wsrdd studentow I WL (22%). W poprzedniej edycji badania
15% studentdw tego wydziatu stwierdzito, ze mieli problem z WD. Na pozostatych Wydziatach odsetek ten
ksztattowat sie na poziomie od 4% (WLD) do 14% (II WL).

Problemy te najczesciej dotyczyty:
= zapisOw na fakultety

~Nie mogtem sie zapisa¢ na fakultety przez to, ze load balancer przyjmowat tylko ~200
uzytkownikéw w tym samym czasie. Doskonaty pomyst Panowie informatycy. Doskonaty.”

,Przeciazenia serwerdw przy zapisach na fakultety. Zrobienie tego spoza biblioteki WUM graniczy z
cudem - szczegdlnie, ze nie kazdy ma mozliwos¢ by¢ wowczas w Warszawie i oblegaé uczelniane
komputery.”

.. Najwiekszym problemem jest rejestracja na fakultety gdyz w ogdle nie da sie zalogowac a jak
mi sie uda po 2 godzinach to miejsca juz sq pozajmowane.”

~Czasem mam problemy z zalogowaniem sie na konto. Dzieje sie to w momencie zapisow na
fakultety, cata strona sie blokuje, a po odblokowaniu duza cze$¢ miejsc jest juz zajeta.”

~Rejestracja na fakultety byta mozliwa dopiero po wyczerpaniu wiekszosci miejsc z powodu
przecigzenia serwera poza Wumem.”

~Rejestracjia na fakultety - za kazdym razem serwery sg przecigzone i czesto nie da rady
zarejestrowac sie na fakultet jaki sie chciato (zanim uzyska sie dostep jest juz zajety)”

.Zalogowanie sie na zajecia fakultatywne w dniu otwarcia rejestracji jest niezwykle trudne z
komputerdw i urzadzen nie podtaczonych do wewnetrznej sieci WUM.”

~Zapisywanie sie na fakultety - graniczy z cudem, aby zapisal sie w okresSlonym terminie, na
zajecia, ktore sie wybierze. Nie ma w ogdle mowy o mozliwosci zalogowania w wyznaczonym
terminie - stanowczo nalezy w jakis sposéb usprawnic te kwestie.”

= automatycznego wylogowywania w trakcie korzystania z systemu, trudnosci z logowaniem
sie do systemu

~Chciatabym zeby na WD byta informacja za jaki czas zostane automatycznie wylogowana- bez tej
informacji, wystanie wypetnionej ankiety czesto jest niemozliwe, bo czas juz mingt, a wszystkie
wypetnione dane zostajgq utracone.”

~Czasem jak sie zaloguje na ssl to potem nie moge wejs¢ na fakultety bo wyskakuje mi okno ze
jestem juz zalogowana. ...”

~czeste automatyczne wylogowania / trzeba kilkukrotnie powtarzac¢ logowanie”
~Czeste wylogowywanie, 1 na 20 sekund”

~Przerywanie sesji w trakcie wypetniania ankiety.”

~Nie mogtam sie zalogowac. Dopiero po kilkukrotnych prébach portal dziatat.”
~Niedostepnos¢ serwisu przy zbyt duzym zainteresowaniu studentéw”

~System automatycznie wylogowuje po pewnym czasie, nawet gdy sie cos robi. Powoduje to utrate,
np. wprowadzonych danych.”

~przegladanie publikacji naukowych przez pubmed - opcja wchodzenia przez biblioteke, wyrzuca,
wymaga ponownego logowania, po czym sie okazuje, ze jednak wie, ze jestem zalogowana, ...”

~hie mogtam zainstalowa¢ systemu centralnego wydruku, mimo pomocy pracownikdéw IT. Kilka razy
zdarzyto sie, ze "sesja wygasta"”

~Nie mogtam sie zalogowac (wielokrotnie) po podaniu prawidtowych danych.”

~Problemy z zalogowaniem mimo wpisywania prawidtowych danych, potrzebnych do zalogowania.”
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= trudnosci w uzytkowaniu systemu za pomoca urzadzen mobilnych, niektorych przegladarek
~funkcjonalnosci na urzadzeniu mobilnym”
~hie mogtam sie zalogowa¢ na tel lub ipada”
»~Trudnosci z zalogowaniem sie na urzgdzeniach mobilnych.”
= malej przejrzystosci informacji w WD/SSL-VPN
~brak przejrzystosci. proponuje zmieni¢ 'szate' graficzng strony”
~hie wiadomo co gdzie sie znajduje ...”

~Problemy z niejasnym designem strony. Algorytm na stronie, uniemozliwia szybkie poszukiwanie
informacji”

~Czasem linki nie dziatajq”
~hie mogtem znalez¢ tego co szukatam”

= nieaktualnych, niepetnych i/lub niewtasciwych danych w systemie
~Btednie wpisane oceny”

~Na poczgtku roku numer z legitymacji nie zgadzat sie z numer w systemie, w zwigzku z czym
niemozliwe byto zalogowanie sie do wtasnego konta.”

~braku ocen, braku planu zaje¢”

~Niezgodnos¢ wirtualnego dziekanatu z rzeczywistosciq (oceny, fakultety)”
»,Oceny pojawiajg sie ze sporym, nawet ponad rocznym opdznieniem.”
~Wirtualny dziekanat nie mégt mnie znalez¢.”

+Aktualizujcie informacje szybciej”

~Wcigz nie ma informacji o byciu cztonkiem kota naukowego mimo sktadania przez zarzad kota
odpowiednich dokumentéw do BODP”

= braku angielskiej wersji

~There is no English language”

Najwazniejsza funkcjonalnoscia, jakiej studenci oczekuja od Wirtualnego Dziekanatu jest
umieszczenie w nim planu zaje¢ oraz informacji o miejscu ich prowadzenia. Studenci postuluja
ponadto umieszczanie na WD materialow dydaktycznych oraz wprowadzenie elektronicznego
indeksu jako jedynej formy dokumentu gromadzacego informacje o toku studiow

Uczestnicy badania byli proszeni o wskazanie maksymalnie trzech najistotniejszych funkcjonalnosci,
ktore powinien zawiera¢ Wirtualny Dziekanat (z zaprezentowanej im listy). Rozktad odpowiedzi na
to pytanie, w skali Uczelni przedstawiajg sie nastepujaco.

= plany zaje¢ oraz informacja o miejscu ich przeprowadzania (38% wskazan)

= materialy dydaktyczne (32%)

= elektroniczny indeks ocen czastkowych (30%)

= listy obecnosci na zajeciach (24%)

= informacje o nauczycielach akademickich (terminy dyzuréw, dane kontaktowe) (22%)
= dostep do e-sylabusow (9%)

= dostep do poczty akademickiej (5%)

W odpowiedzi na prosbe o wybranie trzech najwazniejszych funkcjonalnosci WD studenci spontanicznie
stwierdzali, ze wszystkie wymienione w ankiecie funkcjonalnosci powinny sie znalez¢ w systemie WD.

~wszystkie powyzsze powinny by¢ zawarte na stronie WD”
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LALL of the options above should be integrated into the Virtual Dean's Office”

"Wszystkie powyzsze. Kto wymyslit maksymalnie 3 do zaznaczenia? Wirtualny dziekanat powinien
by¢ jedyna strong uczelni (oprocz stron zaktadow i katedr), ktora student musi odwiedzic¢, zeby by¢
na biezgco.”

~Moge wybrac tylko trzy, wedtug mnie Wirtualny Dziekanat powinien zawiera¢ wszystkie powyzsze
funkcjonalnosci.”

W zasadzie wszystkie powyzsze propozycje sa bardzo dobre. Pozwalaja lepiej nadzorowaé swoj
wiasny tok studiow (np. kontrolowaé liczbe nieobecnosci) i mogq uczyni¢ z WD cos wiecej niz
miejsce, gdzie student loguje sie raz w roku aby wypetni¢ ankiete.”

Podkreslajac znaczenie niektérych funkcjonalnosci studenci wskazywali na konicznosc:

= zobowiazania nauczycieli akademickich do umieszczania prezentacji z zaje¢ oraz skryptow
ze wszystkich przedmiotow, elektronicznych wersji ksigzek, sylabuséw

,Materiaty z KAZDYCH zajeé powinny tam po prostu byé, od poczatku roku akademickiego. Po
prostu zrobi¢ dobry katalog i umiesci¢ kazdg prezentacje. Zlikwidowatoby to wszelkie problemy z
szukaniem materiatu, zastanawianiem sie czy uczy sie odpowiednich rzeczy, niepowodzenia w
komunikacji z asystentami i katedrami, o to co jest wymagane a co nie. Banalne rozwigzanie, to
nawet na Facebook'u mozna zrobi¢ bez problemu.”

~aktualne skrypty ze wszystkich przedmiotow i obowigzkowo wszystkie prezentacje z zajec.”

~Przez to, ze nasza kadra nauczycielska jest nieco niereformowalna, nie dajg oni materiatéw, tj.
wyktadow i innych danych, ktére na innych uczelniach sq podstawg”

~W materiatach dodatkowych szczegdlnie elektroniczne wersje ksigzek, bo podobno cos$ takiego
istnieje.”

,dostep do e-syllabusow”

~.. Na zachodzie wszyscy nauczyciele bardzo chetnie dzielg sie swoimi materiatami, u nas
natomiast w duzej czesci trzeba notowacé po 20 stron, co w znaczny sposob utrudnia skupienie sie
na temacie.”

= umieszczenia w WD danych kontaktowych do nauczycieli akademickich

~dane do nauczycieli, dostep do AKTUALNYCH sylabuséw”
~Informacje o nauczycielach akademickich, kontakt ...”
~informacje o nauczycielach akademickich (terminy dyzurdéw, dane kontaktowe)”

= mozliwosci dostepu przez WD do dokumentéw generowanych przez Dziekanaty (w tym listy
obecnosci na zajeciach)

,Przede wszystkim Wirtualny Dziekanat powinien mieé¢ dostep do wszystkich dokumentow
wydawanych przez Dziekanat: dokumentéw w jezyku angielskim (np. transcript of records), ale
takze polskich - skierowann na praktyki, skierowari do lekarza medycyny pracy, Kkarty
egzaminacyjnej. Dokumenty te powinny by¢ pobierane osobiscie przez studenta, by nie mnozy¢
formalnosci zatatwianych przez pracownikéw dziekanatu. Takie dokumenty mogtyby byc
automatycznie generowane z juz istniejgcej bazy danych przy uzyciu prostych formularzy. W ten
sposdéb umozliwitoby to dostep do potrzebnych zaswiadczen z kazdego miejsca na Swiecie.”

.. jeden z nauczycieli wstawit mi nieobecno$¢ na zajeciach, na ktérych bytam obecna, nie miat
ochoty dyskutowad, a nastepnie bez informowania mnie o konsekwencjach po prostu obnizyt ocene
egzaminu ze swojego przedmiotu o 1 ..., co ostatecznie zawazyto na mojej Sredniej na dyplomie
magisterskim, takze dostep do listy obecnosci pozwolitby mi zareagowaé zanim zostatam
niestusznie oceniona.”

~I cannot stress enough how much easier it would be for the students if ALL information from our
school was located at a single website.”
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zamieszczania waznych dla studentéw informacji

~terminy konferencji odbywajacych sie na terenie Warszawy dostepnych dla studentow -
organizowanych przez SKN i inne organizacje-informacje o nauczycielach akademickich (terminy
dyzuréw, dane kontaktowe)”

,Organizacje roku akademickiego z wyszczegdlnionymi wszystkimi dniami rektorskimi oraz
oficjalnymi terminami rozpoczecia zaje¢ w pazdzierniku, przerw Swigtecznych, sesji, ferii oraz
rozpoczecia wakacji.”

~Najnowsze informacje, zmiany, odwofane zajecia, wiadomosci o badaniach, stypendiach itd.”
wprowadzenia e-indeksu, ktory powinien zastapic¢ jego papierowa wersje
,2Zyjemy w XXI wieku. Juz dawno e-dziekanat powinien zastapi¢ indeks papierowy.”

.. Nawiasem mowigc, kolejnym hitem jest fakt, ze nasza uczelnia prowadzi indeksy w formie
fizycznej. Hitem numer 3, jest fakt ze majac zajecia ze zdrowia publicznego, ktére prowadzi 6
réznych zaktadéw musimy chodzi¢ po 6 réznych wpiséw ... ”

,Elektroniczny indeks powinien w caftosci zastgpi¢ papierowy, ktory sprawia tylko i wytacznie
problemy. Jesli kto$ chce papier na pamigtke to prosze bardzo, ale to absolutnie nie moze by¢
obowigzek.”

~Mam jedno zastrzezenie, otdz, skoro w Wirtualnym Dziekanacie wpisywane sq wszystkie oceny z
zaliczen i egzamindw, to jaki sens ma noszenie indekséw do wszystkich zaktaddéw i czekanie na
wpisy? Przeciez prawie wszystkie informacje i tak trafiajq ostatecznie do Wirtualnego Dziekanatu,
wiec bieganie z indeksami jest stratg czasu, jedynie w przypadkach watpliwych nalezatoby sprawy
wyjasniaé osobiscie. Czas na zmiany!”

~Na razie dziata bardzo sprawnie - miejmy nadzieje, ze zostanie rozbudowany o indeks
elektroniczny bez koniecznosci bezsensownego zbierania wpiséw.”
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6 | Ocena Dziatu Obstugi Studentow (DOS)

Ogolna srednia ocena pracy Dzialu Obstugi Studentéw wyniosta 3,50 (w ub. roku 3,49). W
szczegolnosci, podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji badania, jedynie 44%
respondentow pozytywnie ocenilo stosunek pracownikéw dzialu do studentéw. Krytyczne
uwagi dotyczyly rowniez informacji przekazywanych studentom np. niejasnych wytycznych w
zakresie dokumentacji wymaganej do uzyskania swiadczen

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu wystawili Dziatowi Obstugi Studentéw $rednig ocene 3,50 (w
skali 1 - 5). Najwyzsza ocene uzyskata ,terminowos¢ zatatwiania spraw” (3,67). Dostepnosé¢ dla
studentéow zostata oceniona na 3,58, a zrozumiato$¢ informacji zamieszczanych na stronie DOS i w
gablotach na 3,51. Najnizej oceniono stosunek pracownikéw DOS do studentéw (3,25).

Odsetek studentéw pozytywnie oceniajacych poszczegdlne aspekty pracy DOS jest stosunkowo niski.
Terminowos¢ zatatwiania spraw i dostepnos¢ dla studentéw pracownikéw dziatu dobrze ocenita jedynie
nieco ponad potowa respondentéw (odpowiednio 56% i 54% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,dobrze"), a
kryteria zrozumiatos¢ informacji oraz stosunek pracownikéw DOS do studentéw uzyskaly jeszcze mniej
pozytywnych opinii (50% i 44%). W szczegolnosci, niepokoi¢ moze wysoki odsetek negatywnych
odpowiedzi (19%) w przypadku oceny stosunku pracownikow dziatu do studentow. Wyniki uzyskane w
obecnej edycji badania wskazuja, ze ocena Dziatu Obstugi Studentéw w kazdym z czterech ocenianych
wymiarow, w poréownaniu do wynikéw ubiegtorocznych, nie ulegta zmianie.

Jak ogodlnie ocenia Pan/i Dziat Obstugi Studentéw (DOS) pod wzgledem:

terminowosci zatatwiania spraw

dostepnosci dla studentow 21%

zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie

DOS i w gablotach Eole

stosunku pracownikéw DOS do studentow 12%

T

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 13: Ocena wybranych aspektéw pracy Dziatu Obstugi Studenta WUM

Dostepnos¢ DOS dla studentow najwyzej ocenili studenci I WL. Blisko 61% studentéw tego Wydziatu
pozytywnie ocenito ten aspekt pracy dziatu. Najnizsze oceny przyznali studenci WF i WLD (po 47% ocen
pozytywnych). Stosunkowo czesciej, niz przecietnie, dostepno$¢ DOS krytycznie oceniali studenci studiow
II stopnia, pracujacy zawodowo.
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Jak ogodlnie oceniasz DOS pod wzgledem dostepnosci dla studentow?
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15%

35%
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WUM ogotem WNoz II WL WF WLD
Srednie oceny dostepnosci DOS dla studentéw
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Rysunek 14: Ocena dostepnosci DOS dla studentow

I WL 3,74
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Rysunek 15: Srednie oceny dostepnoéci DOS dla studentéw

Terminowos¢ zatatwiania spraw w DOS - ten aspekt pracy DOS najwiecej pozytywnych ocen zebrat
wséréd studentéw IWL (61%), najmniej wsrédd studentéw WLD (47%). Stosunkowo czesciej, niz
przecietnie, terminowos¢ zatatwiania spraw w DOS krytycznie oceniali studenci studiujacy wczesniej na
uczelni zagranicznej oraz osoby pracujace zawodowo.
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Jak ogdlnie oceniasz DOS pod wzgledem terminowosci zatatwiania
spraw?

o niia —

0% T T ! ' I
WF WLD
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Rysunek 16: Ocena terminowosci zatatwiania spraw w DOS

Srednie oceny terminowoséci zatatwiania spraw w DOS

I WL 3,78
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Rysunek 17: Srednie oceny terminowoéci zatatwiania spraw w DOS

Studenci II WL ponownie najnizej, nizej niz w poprzedniej edycji badania, ocenili stosunek
pracownikéw DOS do studentéw. Respondenci studiujgcy na tym wydziale byli jedyna grupa, ktora
przyznata wiecej ocen negatywnych temu aspektowi pracy DOS (48%), niz pozytywnych (25%).
Proporcje te, kolejny rok, w istotny sposdb wptywajg na $rednig ocen, ktdéra wsrdd studentow II WL
wynosi 2,66 (w ub. roku 2,76) i jest najnizsza w catej Uczelni. Stosunek pracownikdw DOS do studentéw
najwyzej ocenili studenci WF ($rednia 3.63). Stosunkowo czesciej, niz przecietnie, aspekt ten krytycznie
oceniali studenci I roku studidow, osoby studiujgce na studiach I stopnia, studenci na studiach II stopnia
oraz studenci studiujacy wczesniej za granica.
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Jak ogdlnie oceniasz DOS pod wzgledem stosunku jego pracownikow
do studentow?
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Rysunek 18: Ocena stosunku pracownikéw DOS do studentéow

Srednie oceny stosunku pracownikéw DOS do studentéw

I WL 3,50
WF 3,48
WLD 3,30
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WNoZ 3,22
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Rysunek 19: Srednie oceny stosunku pracownikéw DOS do studentéw

Zrozumiato$¢ informacji zamieszczanych na stronie DOS i w gablotach uzyskata najwiecej ocen
pozytywnych wsrdd studentéw IWL (56%), a najmniej wsrdd studentéw IIWL i WF (po 43%). Ponad 1/3
studentdw Uczelni (35%) nie potrafita zajg¢ w tej sprawie jednoznacznego stanowiska. Czesciej, niz
przecietnie, krytycznie oceniali ten aspekt pracy dziatu studenci I roku studiéw oraz studenci studiujacy

wczesniej na uczelni zagranicznej.
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Jak ogolnie oceniasz zrozumiatos¢ informacji zamieszczanych na stronie
i w gablotach DOS?
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Rysunek 20: Ocena zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie i w gablotach DOS

Srednie oceny zrozumiatoéci informacji zamieszczanych na stronie
i w gablotach DOS
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Rysunek 21: Srednie oceny zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie i w gablotach DOS

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw (81%) nie napotkata na problemy przy zatatwianiu spraw
w Dziale Obstugi Studenta.

Stosunkowo najczesciej takie problemy zgtaszali studenci IIWL
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Czy mial/a Pan/i jakie$ problemy przy zalatwianiu spraw w DOS?
100% -~

0% -

WLD IwWL WF WUM ogotem WNoz ITI WL

mtak ®nie

Rysunek 22: Odsetek studentdow, ktérzy napotkali na problemy przy zatatwianiu spraw w Dziale Obstugi Studenta

Uczestnicy badania mieli mozliwo$¢ zamieszczenia swoich komentarzy i opinii na temat funkcjonowania
DOS. Pojedyncze wypowiedzi zawieraty pozytywne spostrzezenia dotyczace pracy DOS.

~Bardzo sie ciesze, ze stosunek osob pracujgcych w Dziekanacie do studentéw bardzo sie poprawit.
Juz jest praktycznie na poziomie europejskim.” (IWL)

~Chce pochwali¢ czes¢ dziatu ktéra zajmuje sie obstugq organizacji studenckich. Pan Maciej
Kaszynski stara sie by¢ zawsze pomocny i zainteresowany zatatwianymi z nim sprawami. Pani Ewa
Kondratowicz jest bardzo profesjonalnym i przyjaznym studentom pracownikiem widaé ze
obydwojgu zalezy na szybkim i dobrym zafatwianiu spraw za ich posrednictwem. Reszta
pracownikow Dziatu Obstugi Studentéw powinna sie uczy¢é od powyzszych o0sob prawidtowego
kontaktu ze studentami” (IIWL)

~Chciatam napisa¢ pochwate dla Pani Jolanty Sztulpy. Zawsze jest w wyznaczonym miejscu, kobieta
bardzo konkretna, pomocna i rzeczowa. Razem z Panig Renatg Durlik z dziekanatu jedna z
najlepszych oséb, ktére miatam przyjemnosc spotkaé na WUMie.” (WNoZ)

~Informacje sq przekazywane jasno i konkretnie. Dostepnos¢ jest niewielka, poniewaz przy milionie
studentdéw z réznych kierunkdw (np badania WZW i SS oraz akademiki) kolejki mogtyby sie ciagnac
w nieskoriczonosé, a Panie tam pracujgce sa dwie. Chwata im za to, Zze swojq prace wykonujg
dobrze, bo gdyby nie to, to DOS musiatby by¢ otwarty 24h na dobe.” (WNoZ)

W krytycznych uwagach studenci sygnalizowali m.in.:

= nieodpowiedni stosunek pracownikéw DOS do studentéw

~Uwazam, Zze Panie pracujgce w Dziale Obstugi Studentéw nie wykonujq zakresu swoich
obowigzkow zgodnie z przyjetq etykq zawodu. Nie wykazuja checi pomocy studentowi w zakresie
chociazby wyliczania dochodu cztonkéw rodziny. Kiedy juz zmuszone ,,pomagajg"” okazuje sie, ze
ich wyliczenia nie majgq nic wspdlnego z faktycznym stanem rzeczy. Oprdcz tego sq wyjatkowo
aroganckie w stosunku do studentéw, w efekcie czujemy sie ponizeni. Mato tego, Paniom zdarza sie
nawet rzucaé¢ dokumentami w celu pokazania swojego zdenerwowania ze dany student znowu
zawraca glowe. Zwracam sie, z ogromng prosbg do osoby ktora czyta ankiety studenckie, by
zweryfikowac prace Parn z DOS-u, ktdére przeciez powinny pomagac, a nie by¢ przyczyna naszego
stresu i zdenerwowania. Prosze pamietac, ze dla wielu studentdw otrzymana zapomoga jest jedyng
nadziejq na dalsze ksztatcenie.” (IWL)

~Zwykta biurokracja, musiatam 3 razy chodzi¢ do lekarza rodzinnego a potem zmieni¢ lekarza tylko
po to zeby podpisat jakis niepotrzebny dokument po spojrzeniu na wyniki badan z sanepidu bo
lekarz ktéry nie ma na pieczatce internista najwyrazniej nie ma kompetencji zeby patrzac na wyniki
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na ktdrych napisane jest, Zze sq bez zarzutu stwierdzi¢ ze ktos jest zdrowy. Zero szacunku do czasu
innej osoby. To nie jedyna taka sytuacja ale nie bede pisac tutaj referatu.” (IWL)

~Nie znam wszystkich Pan, ale wiem jak to dziata w przypadku pokoju 240 i Pani Aldony
Zborowskiej. Dziat jest czynny, dopiero jak zrobi sobie kawe i zje Sniadanie. Jest ordynarna, bardzo
niemita i nie utatwia zatatwiania spraw, a bardzo je utrudnia. Mam wrazenie, ze tych "socjalnych”
traktuje jak podludzi. Ogdlnie tragedia. Ma wypisang na twarzy nienawis¢ do swojego zawodu i
studentéw. Wiec po co meczy¢ siebie i innych....” (ITWL)

~Stosunek pracownika w stosunku do studenta byt bardzo zty. Pani bytfa ciggle obrazona, zajeta
swoimi sprawami, opryskliwa, na kazde pytanie odpowiadata nie. ...” (IIWL)

~Makabryczny stosunek do studentéw, Pani Urych potrafita stwierdzi¢ w Srodku rozmowy ze teraz
ona nie ma za bardzo czasu i zebym przyszedt kiedy indzie, poza tym byta niemita, szorstka.”
(ITWL)

~Pani mgr Monika Urych zajmujgca sie sprawami studentow kierunku lekarskiego w ogdle nie
nadaje sie do pracy na tym stanowisku. Kompletny brak szacunku dla studentéw, w rozmowie
nieprzyjemna i opryskliwa, odsyta do gablot na korytarzu w ktdérych nie da sie znalez¢ zadnych
informacji. Do tego w godzinach pracy wielokrotnie rozmawia przez telefon w prywatnych sprawach
i trzeba siedzie¢ pod drzwiami i wyczekiwal, az taskawie skonczy swoje ploteczki.” (IIWL)

~Niestety, Panie pracujgce w DOS sa niespotykanie niemite dla studentéw, poniewaz ci
przeszkadzajq Paniom w malowaniu paznokci, poprawianiu makijazu i graniu w Kkarty na
komputerze (wszystkie opisane sytuacje byty osobiscie przeze mnie zaobserwowane).” (ITWL)

.. Poziom kultury pracownic DOS jest Zzenujgco niski, sq nastawione wrogo do studentéw i trudno
uzyskac jakiekolwiek sensowne informacje - zawsze, kiedy sie przychodzi, co$ jest nie tak, nikt nie
wie, jaka wersja danego dnia obowigzuje i dlaczego wfasciwie tak. Uwazam, ze sama nazwa dziatu
wskazuje, ze pracownicy powinni by¢ dostepni i zyczliwi wzgledem studentéw. ...” (ITWL)

~Pani w DOS jest nieuprzejma, opryskliwa dla studentow. Niechetnie odpowiada na pytania, odsyfa
do gablot. Ma problem z przekazaniem wszystkich informacji studentowi i przy zatatwieniu
czegokolwiek okazuje sie, ze trzeba przyjezdza¢ do DOSu po kilka razy, bo za kazdym razem
pojawia sie nowy problem (np. z przyjeciem dokumentdéw), o ktérym wczesniej student nie zostat
poinformowany.” (IIWL)

~Chciatam uzyskac¢ informacje o skierowaniu na badania medycyny pracy (moje poprzednie badania
byty wazne tylko przez 1 rok ze wzgledu na wade wzroku). Pani w DOS byta bardzo nieuprzejma i
nie udzielita mi zadnych konkretnych informacji, tylko powiedziata ze nie dostane skierowania i
koniec.” (WF)

»,0d dlugiego czasu mam problem z oddaniem badan lekarskich do Dosu. Panie twierdzg ze
nieprawidfowo wypetnione zaswiadczenie lekarskie lekarza medycyny pracy (pieczatka w
niewtasciwym miejscu) nie moze zostac przyjete, ale nie chca mi wydac skierowania, wiec musze
za dodatkowe badanie zaptfaci¢. Uwazam, ze to czysta ztosliwosC. Te przepychanki trwajg juz dwa
lata. Zaznaczam ze posiadam petny komplet badan, zaswiadczen i ich kopii” (WLD)

~Problemy wynikaty z utrudnionego kontaktu z personelem, ktéory w przeciwienstwie do
pracownikdéw Dziekanatu, nie jest "przyjaznie"” nastawiony do studenta, paniom brak cierpliwosci i
uprzejmosci.” (WNoZ)

~Niecheci pomocy ze strony pracownikdw, odsytanie od pokoju do pokoju by "kolezanka zatatwita
sprawe" odsyfanie do dziekanatu lub wysytanie na badania bez zaswiadczen, robigc niepotrzebne
problemy, gdyz badania sq w systemie aktualne np. a DOS i tak nowego skierowania nie wystawi.
Zagubione dokumenty i zwalanie winy na dziekanat” (WNoZ)

.. Panie oczywiscie dostepne sq w DOSie w godzinach wyznaczonych, ale ich nieche¢ do udzielenia
Jjakiejkolwiek pomocy czy wyjasnien po prostu wystawia cztowieka za drzwi. Ogdlnie ocena BARDZO
NEGATYWNA.” (WNoZ)
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= niejasne i niepelne wytyczne w zakresie dokumentacji wymaganej do uzyskania swiadczen

~Obstugujaca mnie Pani Aldona Zborowska raz wymaga ode mnie jednych dokumentéw a innym
razem innych. zatatwianie spraw w DOS zawsze wigze sie z obawg ze zostanie sie odestanym z
powodu braku dokumentéw. Zrozumiate jest Zze student czesto ciemniak nie rozumie papierologii
ale problem polega na tym, Zze raz zaakceptowany plik dokumentow po doniesieniu brakujgcych
jest z jakiegos powodu nieakceptowany. Bo Pani Zborowska dopiero zobaczyta, ze nie ma tego czy
tamtego, a wczesniej tego nie widziata i dymaj cztowieku 100 km do urzedu gminy jeszcze raz i
ciesz sie, ze tylko 100 bo inni majg 300 km.” (IIWL)

~Panie z DOSu nie potrafig udzieli¢ informacji odnosnie wymaganych dokumentow (kazgq przynosic¢
przerézne zaswiadczenia, po czym niejednokrotnie okazuje sie, ze jednak nie jest to wymagane
...., @ W miedzyczasie pozostate dokumenty tracg waznosc¢ ...).” (IIWL)

~Przy sktadaniu wniosku o stypendium socjalne zmuszona bytam kilkakrotnie odwiedza¢ DOS w celu
wyjasniania niezrozumiatych kwestii i nieposiadania przeze mnie odpowiednich zatgacznikéw
niezbednych do jego otrzymania. Spowodowane to byfto brakiem stosownych informacji i
konkretnych uwag ze strony osoby przyjmujgcej ten wniosek.” (IIWL)

,Koniecznos$¢ przychodzenia w tej samej sprawie kilka razy, poniewaz kazda wizyta w DOSie
ujawniata kolejne w braki w dokumentach itp. - Znacznym ufatwieniem bytoby przekazanie od razu
wszystkich waznych informacji przez pracownikéw DOSu.” (IIWL)

~Niekompletnos$¢ informacji dotyczacych wymaganych dokumentow. Po zebraniu wymaganych
dokumentow okazywato sie ze wiele jest zbednych a inne trzeba nagle donies¢” (WF)

~Pani nie byta w stanie jasno wyrazic¢ sie jakie dokumenty sa potrzebne, a na stronie i w gablocie
wysiaty sprzeczne informacje.” (WLD)

~Zawsze, gdy ide do DOS-u, musze wracac kilka razy, aby zatatwic¢ jedng sprawe, poniewaz za
kazdym razem Pani w DOS-ie przypomina sie, ze musze donies¢ inny wymagany dokument, badz
kopie. Na sama mys$l o zatatwianiu tam formalnosci, mam ciarki na plecach.” (WLD)

~Panie sq niekompetentne, nie uprzejme i nie udzielajq wystarczajgcych informacji. Kilkakrotnie
skftadatam komplet dokumentéw poniewaz przy kazdej wizycie ktorys okazywat sie jednak
nieprawidtowy.” (WNoZ)

~Pani nie poinformowata jakie dokumenty nalezy dostarczyé, kiedy sprawdzatam i przygotowatam
je zgodnie z wykazem dostepnym na stronie internetowej, okazato sie, ze nie sq kompletne, 3 razy
musiatam dostarczaé pojedyncze egzemplarze dokumentdéw, przy czym spotkatam sie z niemitym
traktowaniem mnie i opryskliwoscig Pani zatatwiajgcej mojq sprawe.” (WNoZ)

= problemy z zatatwieniem konkretnych spraw studenckich

~Ogromne kfopoty z przyjeciem wynikéw badan przed praktykami - panie w DOS nie rozumieja, ze
lekarz wystawiajacy orzeczenie do celdw sanitarno-epidemiologicznych (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami) moze by¢ w trakcie specjalizacji z medycyny rodzinnej i nie mie¢ tejze uwzglednionej
na pieczgtce. Kosztowato mnie to dodatkowo ptatng 150 zt wizyte lekarskg (inny lekarz w
przychodni POZ niz mdj rodzinny nie moze tego orzeczenia wystawic), po czym nadal byty
problemy, z powodu krzywo przybitej pieczgtki... ...” (IIWL)

~Wyjatkowo negatywnie oceniam wszelkie kontakty z DOS: zaréwno wydawanie skierowarn na
ponowne szczepienia przeciw WZW B, jak i skierowania do lekarza medycyny pracy, jak i
dodatkowe ubezpieczenia NNW - wszystko musiato finalnie zostaé zatatwione z poziomu
Dziekanatu, poniewaz pracownice DOS zawsze widzialy liczne przeszkody w tym, by ufatwié
sprawe. Okazuje sie, ze pare metrow dalej takich przeszkdd juz nie byto.” (ITWL)

~Problemem byto otrzymanie stypendium socjalnego, w ciggu pierwszego semestru az do marca,
gdyz pani, ktdra jeszcze wtedy pracowata udzielata informacje w sposéb niezrozumiaty i niechetny,
badz ich nie udzielata, co wigzato sie z powaznymi trudnosSciami finansowymi, a co za tym idzie
gorszymi warunkami do studiowania. Potem byta juz inna pani u ktérej wszystko odbyto sie bez
problemu. Jednak pienigdze przepadty, a tego jak musiatam wtedy funkcjonowac nikt nie odwrdci.”
(WF)
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~Ubezpieczenie studentéw Farmacji - Pani z DOS ma wielki problem z tym, ze studenci wybrali
tanczg polise Warty, a nie proponowang przez nich Hestie” (WF)

~Rzekomo "Zle" wypetnione (przez lekarza medycyny pracy) oswiadczenia dotyczace praktyk nie
zostaty przyjete przez pracownika DOSu. Na nastepny dziern w dziale obstugi studenta spotkatam
inng pania, ktéra nie miata zastrzezern do wspomnianego os$wiadczenia i druk zostat przyjety.”
(WNoZ)

W DOS-ije dziata powszechnie znana "spychologia”. "Pdjdzie Pani do pokoju nr" i podaje nr pokoju.
Okazuje sie, ze kolejna Pani odsyta do kolejnego pokoju. Jezeli chodzi o zatatwianie dokumentow
np. o przyznanie miejsca w akademiku. Nie podano zadnej listy wymaganych dokumentow. Za
kazdym razem dowiadywatam sie o nowym, niezwykle waznym dokumencie. W efekcie ubieganie
sie o miejsce trwafto tygodniami.” (WNoZ)

~,Czemu dziekanat uznaje przejscie na studia magisterskie za kontynuacje studiow a DOS nie?
Powoduje to ze badania medycyny pracy z licencjatu sq uznawane w dziekanacie a te, ktore trzeba
ztozy¢ w DOSie trzeba ztozy¢ od nowa? Nie widze w tym Zadnej logiki. Tym bardziej ze ztozytem
wystawione na 5 lat (a wiec wazne) orzeczenie do celdw sanitarno-epidemiologicznych, na ktérym
nie byto opisane, ze dotyczg tylko studiow licencjackich (sam lekarz wystawiajac je powiedziat ze
bedzie wazne na mgr), a miato jedynie date wystawienia sprzed 3 lat i nie zostato przyjete.”
(WNoZ)

~Panie z DOS'u sq bardzo niemite (chociaz to zalezy na ktdra sie trafi). Dokumenty przyjmujq jakby
robity wielkg taske dla studenta, skrupulatnie przegladajgc nie celem sprawdzenia, czy wszystko sie
zgadza a raczej celem znalezienia czegokolwiek do czego mozna by sie byto przyczepic... Jesli
znajdq jakies niescistosci to informujg o tym w sposob pretensjonalny, bez szczegdtowych
wyjasnien, o ktore trzeba doktadnie dopytywac.” (WNoZ)

= niedostateczne kompetencje pracownikéow DOS

... Podobne problemy miat wtasciwie kazdy z moich kolegow i kolezanek: a to pieczatka przybita
nieodpowiednio, a to lekarz napisat student medycyny zamiast kierunku lekarskiego, a to panie
lepiej wiedza, jakie zasady szczepienia p/w WZWB obowigzujg w Polsce (pragne zauwazyé, ze PSO
nie przewiduje ZADNYCH dawek przypominajacych, a zadanie dodatkowych dawek szczepieri jest
niezgodne z obowigzujgcymi wytycznymi!). Pracownicy DOS wchodzg w kompetencje lekarza i
podwazajg jego wiarygodno$¢. Niemili, niezyczliwi, traktujq studentdow jak wrogdw. Za takie

~Panie pracujgce w DOS czesto nie sq doinformowane w niektdrych sprawach, nie wyrazaja nawet
checi pomocy, zawsze znajdzie sie jakis problem. Najlepiej omijac to miejsce szerokim tukiem.”
(ITWL)

~Panie {facznie z Panig Kierownik bardzo nieuprzejme i niechetne do udzielania jakichkolwiek
informacji. Niekompetentne. Podczas rozmowy otrzymatam od Pani informacje, ze regulamin
uczelni jest wazniejszy niz ustawa o szkolnictwie wyzszym - dramat. Jak ktos taki moze tam w
ogdle pracowal. Nie ma zadnych aktualnych informacji na stronie dotyczacych np. termindw
sktadania wnioskdw o stypendium Rektora i od kiedy mozna je skfadal, o tym aby Panie wysytaty
Jje studentom na maila nie ma w ogdle opcji. Ostatecznie stypendium otrzymujaq nie osoby, ktére sg
najlepsze tylko te, ktdre jakims cudem zdobyty informacje. Niestety nie wszyscy studenci moga
czyta¢ informacje z gabloty, ci zaoczni na pewno nie. Nie ma nawet informacji gdzie uzyskac
informacje o stypendiach za nauke - tak jak to jest w przypadku stypendium Ministra. Mysle, ze
dobrze bytoby zbadal sprawe obstugi stypendialnej. Moje podanie o przywrdcenie terminu w ogdle
nie zostato wziete pod uwage podczas rozpatrywania wnioskdw, chociaz ustawa o szkolnictwie
wyzszym nie ustala terminéw zawitych sktadania wnioskdéw, ale to sprawa na dtuzsza rozmowe.
Chciatam jednak naswietli¢ problem, prosze zbadal, dlaczego pracownikom dziatu zalezy na tym
aby studenci nie mieli informacji o mozliwosciach ubiegania sie o stypendium - zwtaszcza Rektora.”
(WNoZ)

~Pani ktdra siedzi w owym DOSie, tylko tam siedzi, jest niedoinformowana nie posiada umiejetnosci
racjonalnego i logicznego myslenia przez co nie jest w stanie udzieli¢ zadnych wartosciowych
informacji oraz odpowiedzie¢ na zadane pytanie.” (WNoZ)
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= problemy organizacyjne, w tym dlugie kolejki w terminach skiadania podan oraz staba
wspoétprace pomiedzy DOS i dziekanatem

Wzdér wniosku o stypendium rektora z jakiegos powodu zmienia sie co roku. Na stronie jest zwykle
ten nieaktualny. Nie rozumiem, dlaczego jest taki problem ze wstawieniem wfasciwego wzoru na
strone we wifasciwym czasie. Koncze zajecia pare godzin po tym, jak DOS sie zamyka. W obecnej
sytuacji musze zrezygnowac z zaje¢ 3 razy - zeby przyjs¢ po papierowy wzor wniosku, zeby go
ztozy¢ i odebracé decyzje. Mozna by bez wiekszego wysitku ze strony DOS oszczedzi¢ mi chociaz
jednego.” (WF)

~Panie w DOSie nie sq nastawione pozytywnie do studentow, z kazdg sprawg odsytajg do strony
internetowej, nie maja drukéw niezbednych do zatatwienia sprawy. Ponadto wszystkie sprawy
muszg by¢ zatatwiane osobiscie lub poswiadczone notarialnie a jest to absurdalne i niezgodne z
tym, co twierdzi dziat prawny WUM. Ciggte kolejki pod drzwiami dosu.” (IIWL)
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7 | Ocena sekretariatow jednostek

Podobniej jak mialo to miejsce w poprzedniej edycji badania niespetna 2/3 respondentéw
(65%) pozytywnie ocenia prace sekretariatow jednostek dydaktycznych (Srednia ocena 3,85).
Ponownie, stosunkowo najwyzej zostaty ocenione jednostki prowadzace zajecia ze studentami
Wydziatu Farmaceutycznego

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na temat wybranych
aspektow funkcjonowania sekretariatéw jednostek dydaktycznych (zaktaddw, katedr, klinik), w ktorych
ostatnio zatatwiali jaka$ sprawe. Petna lista ocenionych sekretariatow zostata wyszczegodlniona
w rozdziale 16 niniejszego raportu®. kacznie oceniono 136 jednostki, prowadzace zajecia ze studentami
jednego lub kilku kierunkéw studiow/wydziatéw.

WYDZIAL MACIERZYSTY SEKRETARIATU océlr?if)aaych
sekretariatéw
I Wydziat Lekarski 61
II Wydziat Lekarski 25
Wydziat Farmaceutyczny 18
Wydziat Nauki o Zdrowiu 17
Wydziat Lekarsko-Dentystyczny 11
jednostki ponadwydziatowe 4

Tabela 4: Liczba sekretariatéw ocenionych przez studentéw poszczegdinych Wydziatdw

Niespeina 2/3 respondentéw pozytywnie ocenilo sekretariaty jednostek (65% odpowiedzi
«dobrze" i ,bardzo dobrze"). W skali Uczelni, $rednia ocena ich pracy wyniosta 3,85 (w skali 1-5) i jest
nico wyzsza niz w poprzedniej edycji badania (3,79). Ocene powyzej Sredniej uczelnianej otrzymaty
sekretariaty jednostek prowadzacych zajecia ze studentami WF (Srednia 4,25, w poprzedniej edycji 4,03;
81% pozytywnych odpowiedzi), WNozZ (3,90) i IWL (3,87). Najnizszg ocene wystawili sekretariatom
studenci II WL ($rednia 3,63; 51% pozytywnych odpowiedzi).

Jak ogodlnie ocenia Pan/i funkcjonowanie sekretariatu?

100% 0,
B B
: o

26%
27%
A 33%
17%
54%
40% 37% 31% 34%
0%

WF WLD IWL WUM ogobtem WNoZz ITI WL

36%

32%

mbardzo dobrze ®raczej dobrze érednio Mraczej zle ®bardzo zle

Rysunek 23: Rozkfad odpowiedzi na pytanie o 0gdlng ocene funkcjonowania sekretariatow (wydziat=wydziat na
ktorym studiujg oceniajacy)

4 UWAGA: w obecnej edycji badania, wyniki oceny sekretariatéw zostaty przedstawione w podziale na Wydziaty, w ktérych strukturach
znajduje sie oceniona jednostka, a nie w podziale na Wydziaty, na ktérych studiujg respondenci oceniajacy poszczegéline jednostki
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W opinii blisko 62% respondentéw sprawy studenckie sga w sekretariatach zatatwiane sprawnie
(odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), godziny pracy sekretariatéw sq dopasowane do grafikow zajec
studentdw (55% ocen pozytywnych), a pracownicy sekretariatdw byli dostepni dla studentow w
godzinach przyje¢ (65%) i potrafili udzieli¢ studentom wyczerpujgcych informacji (59%).

Oceny byty zréznicowane w zaleznoéci od Wydziatu®, warto jednak zauwazyé, ze kazdy aspekt pracy
sekretariatdbw najwyzej ocenili studenci Wydziatu Farmaceutycznego. W szczegdélnosci, sprawnos$c¢
zatatwiania spraw studenckich zostata najlepiej oceniona przez studentow WF (79% ocen
pozytywnych), a najnizej przez studentéow II WL (49%). Dopasowanie godzin pracy do grafiku zajec¢
studentow najwyzej ocenili studenci WF (74% ocen pozytywnych), najnizej studenci WNoZ (47%).
Dostepnos¢ pracownikOw uzyskata najwyzsze noty wsrdd studentéw WF (ponad 79% ocen
pozytywnych), najnizsze ws$réd studentéw IIWL (55%). Ze stwierdzeniem, ze pracowhicy
sekretariatow udzielaja wyczerpujacych informacji najczesciej zgadzali sie studenci WF (75% ocen
pozytywnych), najrzadziej II WL (46%).

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami
w odniesieniu do sekretariatu zakiadu, kliniki, katedry?

WUM ogdtem
9 65%

65%
71%

61% ® pracownicy potrafig udzieli¢
wyczerpujacych informacji

46%
49% . .
II WL w sekretariacie sprawy zatatwiane
55%

499, sg sprawnie
(o]
599%, B pracownicy byli dostepni w
64% godzinach przyjec¢ studentow
WLD
67%
550, godziny pracy sekretariatu sg
J dopasowane do mojego grafiku
75% zajec

79%
79%
74%

WF

WNoz

Rysunek 24: Odsetki ocen pozytywnych (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,tak”) wybranych aspektow pracy
sekretariatow, klinik i katedr prowadzacych zajecia na poszczegdélnych Wydziatach

5
patrz przypis 4 na stronie 39
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Krytyczne komentarze studentéw odnosily sie gtdwnie do niewtasciwych relacji student -
pracownicy sekretariatow, cho¢ dotyczyly ré6wniez m.in. przeptywu informacji i komunikacji na
linii jednostka dydaktyczna - studenci oraz organizacji pracy (w tym dostepnosci dla studentéw)

Uczestnicy badania zgtosili ponadto liczne opinie na temat sekretariatéw. W swoich wypowiedziach
zwracali uwage na nastepujace stabe strony ich funkcjonowania (podobne do tych wskazanych w
odniesieniu do pracy dziekanatow):

= niewlasciwy stosunek pracownikow sekretariatu do studentéw

~Bardzo niemita pani w sekretariacie, wcale nie przejmowata sie problemem z ktérym przyszedtem.
Nawet na chwile nie oderwata wzroku od komputera. Do tego udzielata niejasnych informacji.
Balem sie tam zostawic¢ indeks!” (IWL)

~Sekretarka: Absolutny brak kultury. Odmowa realizacji zarzadzeri Dziekanatu. Podwazanie decyzji
Asystenta Odpowiedzialnego za dydaktyke. Krzyki i obrazanie studentéw. Obarczanie studentéow
pretensjami i konfliktem skierowanym w strone dziekanatu - "Zapisze Panig na zajecia jak bedg mi
za to dodatkowo pftaci¢”, "Mnie nie obchodzi, ze Dziekan sie na to zgodzit", "Mamy przyjmowac
studentéw, ale nie mamy wystarczajacej liczby wyktadowcdw, pieniedzy..." (co student ma z tym
wspolnego????). Odsytanie - "Niech Pani powie w Dziekanacie, Ze...". Masakra.” (IWL)

~dwie Panie sekretarki pracujgce w sekretariacie Kliniki Choréb Wewnetrznych, Pneumonologii i
Alergologii majg fatalny stosunek do studentow. Nie jest to tylko moja opinia. Sq wyjatkowo
niesympatyczne i potrafig potraktowal studenta z wyzszoScig, niemalze jak Smiecia. Z petng
odpowiedzialnoscig sugerowatbym zmiane pracownikow sekretariatu.” (IWL)

~,Osoby z taka osobowosciq zdecydowanie nie powinny pracowac ze studentami. Oktamywanie
studentdéw, ze ich indeksy sgq niedostepne, zamykanie drzwi i wychodzenie na obiad na kilka godzin
i sprawianie bardzo nieprzyjemnej i nieprzychylnej atmosfery. W ciggu 6 lat studidw i wieloma
doswiadczeniami z sekretariatami byt to zdecydowanie najgorszy sekretariat. ...” (IWL)

~Pani byta wprost okropna, niemita, nie wiedzie¢ czemu ...... DRAMAT. Chciatam sie tylko
dowiedzie¢ kiedy bedzie mozna uzyskaé wpis do indeksu, Pani powiedziata ze nie wie i koniec i nie
udzieli mi zadnej informacji.” (IWL)

~Pani sekretarka jest niezyczliwa studentom i nieprzyjemna. Czesto natychmiast wyprasza
studentéw z sekretariatu i odmawia wystuchania, o jakq sprawe chodzi. Zatatwienie czegokolwiek
jest trudne.” (IWL)

~Pani w sekretariacie bardzo Ilubi wydziera¢ sie na studentdéw, nie dopuszcza do spotkan z
kierownikiem zaktadu, a do studentéw, ktdrzy probowali uzyskal informacji w sprawie poprawy
zwrdcita sie "byto sie uczyc¢".” (WF)

= trudnosci w przeptywie informacji, komunikacji (na linii student-jednostka, w ramach
jednostki) oraz uzyskaniu spéjnych i wyczerpujacych informacji, chaos organizacyjny
"Zaktad ma studenta gteboko gdzies.” (IWL)
~Not enough English speaking employees” (IIWL)
"would be nice to have some basic English speaking ability” (IIWL)

“"Pani w sekretariacie nic nie wie, udziela sprzecznych informacji réznym studentom, nie mozna sie
do niej zadzwonié. Nie potrafi nic zatatwi¢. MOwi na odczepnego, ze sie czyms$ zajmie i w ogdle tego
nie robi. Poza tym odbierajac od niej indeksy dostatam jeszcze pare ludzi z innych grup. Nic
dziwnego ze przy takim traktowaniu sprawy indeksy sie gubiq.” (IIWL)

~W Zaktadzie Biochemii panowat caty rok wielki chaos, warunki Zzaliczenia nie byty jasne,
komunikacja miedzy zaktadem a studentami byta utrudniona, nic nie byto nigdy wiadomo” (IIWL)

~Cztery stowa: nikt nic nie wie’ (WF)
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opieszatos¢ w zalatwianiu spraw studenckich, w szczegdlnosci wpiséw do indeksow

~Indeksy podpisywane sq zdecydowanie zbyt dtugo. Czas oczekiwania nawet 2! Miesigce!” (IWL)

~Chcac uzyskaé¢ wpis do indeksu nalezy zebrac indeksy catej grupy i zostawi¢ na co najmniej 2
tygodnie, aby mieé¢ nadzieje na zatatwienie sprawy. Przy takiej liczbie przedmiotdw, jak na III roku
fizjoterapii, jest to bardzo problematyczne. Zebranie wpisow ze wszystkich przedmiotow w ciggu
semestru staje sie niewykonalne, jezeli w kazdym zaktfadzie muszg one swoje "odlezec¢". Ponadto w
omawianym zaktadzie pani sekretarka udziela nieprawdziwych informacji, jest niemita i
niewyrozumiata.” (IIWL)

,Co to za sekretariat, w ktéorym wszystko dla studentéw zatatwiane jest z taski. I absolutnie
mowienie ze indeksy beda do odbioru za 3 tygodnie, gdy pani profesor jest caly czas zeby je
podpisac jest kping ze studentow.” (IIWL)

»...Z uzyskaniem wpisu do indeksu rowniez nie jest szybko, tfatwo i sprawnie. Gtownie z tego
powodu, Ze kiedy uda sie ten indeks tam zostawié, trzeba miec bardzo duzo cierpliwosci i czasu,

e

aby udato sie go odebrac.” (WNoZ)

~W stowniku ludzi kulturalnych nie ma stow, ktére sa w stanie dosc¢ obelzywie okresli¢ sposob pracy
tego zaktadu. Moj rok przezyt piekto, zatatwiajac sprawe wpiséw, z przedmiotu Badania Fizykalne u
doktor Lipiec. Sekretariat catkowicie umywat rece, a wrecz nie chciat nam pomdc. Gdy pojawitem
sie osobiscie w zakfadzie, zostatem potraktowany w sposob godzacy w status studenta.
Przypominam, Zze bez studentéw, tego zaktadu by nie byto.” (WNoZ)

~Sekretariat w ogdle nie udzielit pomocy w podpisywaniu indeksow i kart osiggnieé studenta, kilka
indekséw "zapodziato sie", nie zostato podpisanych w terminie (chociaz zostaty ztozone na czas)
wyznaczonym przez osobe odpowiedzialng za przedmiot, sytuacja byta bardzo nieprzyjemna.”
(WNoZ)

niedostepnosc¢ pracownikow sekretariatu dla studentéw, brak informacji o godzinach pracy
sekretariatu

~Bytam w sekretariacie 3 razy i ani razu nie zastatam pani sekretarki. Nawet jezeli pani sekretarka
idzie na urlop, to wypadatoby zeby byto za panig zastepstwo.” (IWL)

~Nie ma jasno okreslonych godzin dziatania sekretariatu, pani sekretarka wychodzi kiedy chce”
(ITWL)

~Brak stow na to co sie dzieje w tym sekretariacie. Na drzwiach kartka - sprawy studenckie w srode
i pigtek godz 10 - 13. W tych dniach i godzinach oczywiscie mozna siedzie¢ sobie pod
sekretariatem, bo nikogo tam nie ma. Natomiast w pozostate dni, np. czwartek o 8 pani sekretarka
zdziwiona otwiera drzwi, marudzac, ze po co w ogdle przyszedtem. Na pytanie dlaczego informacja
na drzwiach w ogdle nie odpowiada godzinom jej pracy odpowiada, Zze studenci i tak ignorujg
ogfoszenia wiec ona nie bedzie wywieszac. Po co wisi ta kartka zatem? W rozmowie kompletny brak
szacunku dla studenta, opryskliwy ton, nie udziela zadnych informacji.” (IIWL)

~Pani pracujgca w sekretariacie nigdy nie jest dostepna w godzinach pracy.” (WNoZ)

~Sekretariat bardzo czesto jest zamkniety réwniez w godzinach otwarcia. Pani sekretarka czesto
udaje sie do rektoratu, badz zatatwia inne sprawy poza zaktadem, w zwigzku z czym studenci nie
mogg zatatwié¢ czasami pilnych i waznych spraw. Bardzo ciezko jest sie dodzwoni¢ do zaktadu.
Zazwyczaj jest to niemozliwe nawet w godzinach otwarcia sekretariatu.” (WNoZ)

~W praktyce kiedykolwiek posztam do sekretariatu, znajdujgcego sie na drugim koricu miasta w
odniesieniu do dziekanatu, w GODZINACH OTWARCIA byt on zamkniety. Pani Sekretarka zazwyczaj
miata wolne lub robita zakupy spozywcze na zajecia z technologii potraw.” (WNoZ)

~Aby zafatwi¢ jakakolwiek sprawe w ZPP, trzeba przychodzi¢ tam w nieskoriczono$¢, az w koricu,
zupetnie przypadkiem trafi sie na Panigq w sekretariacie. Sekretariat notorycznie jest zamkniety.
Pewnego razu posztam do sekretariatu, niestety zndw nikogo nie zastatam, tylko kartke, ze
sekretariat bedzie nieczynny do czwartku (urlop), przysztam w pigtek (sprawa byta pilna) i wtedy
wisiata juz nowa kartka, ze nieczynne do wtorku. PodejsScie co najmniej niepowazne. ...” (WNoZ)
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W opinii niektorych studentow wiekszos$¢ spraw, z ktorymi zgtaszali sie do ocenionych jednostek byta
problematyczna dla pracownikdw sekretariatu. Najwiecej probleméw sprawiato pracownikom
sekretariatbw m.in.: podpisywanie indeksow, udzielanie informacji (min. o terminach egzamindw,
sposobie odrabiania zajec ):

~Brak podpisu w indeksie w ciggu 2 miesiecy” (IWL)

sinformacje dotyczace dat ujawnienia wynikéw z kolokwidw, dat kolokwidw, sprawdzania prac.”
(IWL)

~Po 7 tygodniach od ztozenia indeksu nadal nie byt on podpisany...” (IWL)

~The secretary at the basement takes a long time to handle our index, it is very common to take
more than two to four weeks to get our index signed.” (IIWL)

~Ewidentnie podpisanie indekséw - nie ma w tym zadnej filozofii, inne zaktady dajg rade w 2 dni, a
sekretariat diagnostyki potrzebuje 3 tygodnie - ZART!” (ITWL)

~hajwieksze problemy sprawia paniom kultura osobista i brak informacji na jakikolwiek poruszany
temat” (IWL)

»~moim zdaniem kazdy” (IWL)

,Nie chodzi tu o specyficzny problem, sekretariat moim zdaniem nie umie udzielaé wyczerpujacych
informacji studentom.” (IWL)

~odrabianie zaje¢ z innymi grupami niz grupy dziekariskie” (IWL)

,Od kiedy mozna sie na egzamin zapisywac. Pani sekretarka miata sie o to dopytac ( nie raz) ale
nigdy jakos jej to nie wyszto. W korncu studenci sami musieli pdjs¢ i znalez¢ docenta i nagle sie
okazato, ze nie ma problemu. a Pan docent nawet nie wiedziat, ze studenci od dwdch miesiecy
dzwonia, zeby sie do niego zapisa¢ na egzamin.” (ITWL)

,W tym sekretariacie najprostsza sprawa podpisania indeksoéw to niemalze kampania napoleonska.
Najpierw trzeba trafi¢, az pani sekretarka bedzie obecna, trzeba przyjs¢ ze 2 - 3 razy i posiedziec
troche, bo moze wyszta na papierosa, moze do sklepu, na ploteczki do pani z szatni? Jak juz cudem
sie trafi na otwarte drzwi to trzeba ze stoickim spokojem wytrzymacé monolog sekretarki jaki to
student jest zty, okropny, czego ja w ogdle chce od niej, ona teraz pije herbate/kawe i nie ma
czasu. Potem mozna oddac indeksy, uff. Ale trzeba je réowniez odebral.. I tu zndw, trafi¢ az
sekretarka bedzie, i to ze dwa razy, bo za pierwszym przeciez indeksy jeszcze nie podpisane.. A na
koniec wisienka na torcie - KAZDY musi odebraé swéj indeks OSOBISCIE. Nawet jeéli przyniostem
indeksy 10 0s6b z grupy to teraz kazdy z nich musi przezyé znéw tq samg gehenne z tym
sekretariatem.” (IIWL)

»Otrzymanie podpisu o zmiane terminu egzaminu to, jak przestuchanie po akcie terrorystycznym?”
(IWL)

~Pani z Sekretariatu ma wtasny swiat, wtasne poglady, wtasne "widzi mi sie".” (IWL)

W dodatkowych uwagach dotyczacych pracy sekretariatdéw pojawiajg sie réwniez komentarze i opinie
pozytywne:

~Sekretariat I Zaktadu Radiologii Klinicznej WUM jest miejscem niezwykle przyjaznym dla
studentéw. Pracownicy sekretariatu zawsze stuzg informacja, radq i pomoca. Zawsze poswiecajg
czas na wystuchanie problemu z jakim przychodzi student i angazujq sie w jego rozwigzanie. Jako
studentka darze ogromnym zaufaniem i przede wszystkim sympatiq pracownikéw sekretariatu.”
(IWL)

~Bardzo mita Pani wyjasnita, ze obecnie nie zdobede podpisu do indeksu, jednoczesnie informujac
doktadnie dlaczego i kiedy bede mogta to zrobi¢” (IWL)

~bardzo sprawnie funkcjonujgcy sekretariat” (IWL)
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~Bardzo sprawnie i mito udato mi sie pozyczy¢ ksigzeczki testowe z immunologii. Pani Sekretarka
bardzo mita i pomocna.” (IWL)

~Panie sekretarki sq bardzo mite, usmiechniete, bez problemu pomagajq zatatwi¢ wszystkie
sprawy” (IWL)

~Przyjazna, pomocna Pani, ktéra partnersko traktuje studentéw. Dziekuje! :)” (IWL)
,Swietna obstuga wszelkich spraw studenckich” (WF)
~Mam bardzo pozytywne wrazenia po zatatwieniu spraw w Sekretariacie Zaktadu Fizjologii” (WF)

~Pani mgr Agnieszka Urbankowska jest najlepsza i najsprawniej, a przy tym bezproblemowo
zatatwiajgcq sprawy studenckie, osobq pracujgca w jakimkolwiek Sekretariacie na tej uczelni.”
(WLD)

~Pani Sekretarka jest wyjgqtkowo mita, btyskawicznie odbiera telefony i bezproblemowo rozwigzuje
wszystkie sprawy.” (WLD)

~Przemita Pani sekretarka :) Kierownik Zaktadu bardzo wyrozumiata.” (WNoZ)

~Pani z sekretariatu tego Zaktadu naprawde chce pomdc studentom w zatatwieniu sprawy. Wktada
wszelkie starania zeby sprawa byta rozwigzana szybko i sprawnie.” (WNoZ)

~Pani Magda stara sie jak moze, zawsze jest na miejscu. Nigdy nie robi probleméw w zafatwianiu
roznych spraw, sprawie wrazenie, ze naprawde chce pomadc studentowi.” (WNoZ)

~Wysoka kultura osobista jak rowniez jezyka jest na pewno atutem wszystkich pracownikéw tego
sekretariatu. Przemife traktowanie i przyjazne usposobienie do studenta powinno Zzostaé
zauwazone, przez witadze uczelni ...” (WNoZ)
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8 | Ocena opiekuna roku

Znajomos¢ opiekuna roku nie ulegla zamianie od poprzedniej edycji badania. Podobnie jak
mialo to miejsce w ubieglym roku nieco ponad polowa studentéw (58%) wie, kto jest
opiekunem ich roku. Ci, ktérzy znaja opiekuna swojego roku nie zawsze pozytywnie oceniaja
prace nauczycieli akademickich petnigcych te funkcje

Niewiele ponad potowa studentow WUM, ktdérzy wzieli udziat w badaniu (58%) wie, ktory nauczyciel
akademicki jest opiekunem ich roku. Odpowiedzi w tej kwestii bardzo rdéznig sie w zaleznosci od
Wydziatu. Na WF ponad 84% studentéw bioracych udziat w badaniu wiedziato, kto jest opiekunem ich
roku, wsérdd studentow IWL tylko 38% odpowiedziato twierdzaco na pytanie o znajomos$¢ opiekuna
swojego roku.

Czy wie Pan/i ktory z nauczycieli akademickich jest opiekunem Pana/i
roku?

100% -~

0% -

WF WNoZ II WL WLD Wum ogoéiem IWL

mtak Wnie

Rysunek 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie o opiekuna roku

Z analizy wypowiedzi studentéw, mozna wywnioskowac, ze informacja o opiekunach roku nie jest
powszechnie dostepna, a osoby petnigce te funkcje nie zawsze angazujg sie w sprawy studenckie
i wtasciwie wywigzuja sie ze swoich obowigzkoéw, np.:

+A skad mam wiedzie¢ kto jest opiekunem danego roku? nie ma jasnej i klarownej informacji na
stronie internetowej wydziatu (by¢ moze jakas jest, ale bardzo ukryta).”

~Dobrze by byto, gdyby gdzie$ widniata informacja KTO jest opiekunem roku, to dla mnie pojecie
absolutnie obce, a ide na czwarty rok.”

~Brak opiekuna roku, ktory zatatwiatby jakiekolwiek sprawy i rozwigzywat spory miedzy grupami.”
~Nawet nie wiem kto jest opiekunem roku. To chyba wystarczy.”

~Osoba opiekuna roku nie jest mi znana, nie wiem jakie sg jej funkcje i zadania. Jako$ nie
pamietam aby sie przedstawita i objasnita te szczegdty... Wniosek: jest to funkcja zupetnie zbedna i
niepotrzebna...”

~Uwazam, ze opiekun roku powinien pojawic sie i przedstawi¢ na jakich$ zajeciach w pierwszym
miesigcu studiow, ja dowiedziatam sie, kim jest mdj opiekun jakos po pot roku.”

~Fajnie by byto, gdy by opiekun roku chociaz raz pokazat nam sie, nie wspominajgc o znajomosci
jego nazwiska.”
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9 | Ocena Biblioteki Gtownej WUM

Studenci uczestniczacy w ankiecie stosunkowo wysoko ocenili Centrum Biblioteczno-
Informacyjne WUM, w szczegolnosci jakos¢ obstugi (79% pozytywnych odpowiedzi - w
poprzedniej edycji badania takich odpowiedzi bylo 74%), uprzejmos$¢ obstugi (77%
pozytywnych odpowiedzi, w poprzedniej edycji badania 66%) oraz dostep do komputerow
(74%, poprzednio 72%)

W obecnej edycji ankiety studenci mogli ponownie oceni¢ funkcjonowanie Biblioteki Gtéwnej WUM
(badaniem nie objeto bibliotek wydziatowych).

Z zebranych danych wynika, ze ocena niektorych aspektow pracy CB-I ulegta poprawie. W szczegdlnosci
uwaga ta odnosi sie do oceny uprzejmosci obstugi — aspekt ten uzyskat w obecnej edycji badania blisko
77% ocen pozytywnych w pordéwnaniu z 66% takich ocen w poprzedniej edycji. Respondenci ponownie
najwyzej ocenili jako$¢ obstugi w Centrum Biblioteczno-Informacyjnym (79% pozytywnych odpowiedzi),
a najnizej system przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen (tylko 45% ocen
pozytywnych). Ten ostatni aspekt pracy CB-I odnotowuje wzrost pozytywnych ocen w poréwnaniu do
poprzedniej edycji, kiedy to ocen pozytywnych byto jedynie 36%.

Jak Pan/i ocenia Centrum Biblioteczno-Informacyjne pod wzgledem:

jakoéci obstugi 46%
uprzejmosci obstugi 45%
dostepu do komputeréw 47%
mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line 36%

dostepu do elektronicznych wersji ksiegozbioru 30%

przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen 11%

il

m zdecydowanie dobrze raczej dobrze srednio raczej zle mzdecydowanie Zle

Rysunek 26: Ocena wybranych aspektéw pracy CBI

Jakoé¢ obstugi w CBI zostata oceniona wyzej od uprzejmosci. Srednie oceny tych aspektéw pracy Biblioteki
wynoszg odpowiednio dla jakosci obstugi: 4,21 (poprzednio 4,03), a dla uprzejmosci obstugi: 4,13
(poprzednio 3,84) (w skali 1-5).

Najbardziej krytyczni przy ocenie jakosci obstugi byli studenci IV roku, studenci studiéw niestacjonarnych
(zaocznych), oraz osoby studiujace wczesniej za granica.

Uprzejmos¢ obstugi najnizej oceniaty osoby z IV roku studiéw, studenci ze studiow II stopnia, ci, ktérzy
studiowali wczesniej za granicg oraz pochodzacy z zagranicy.
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Jak oceniasz CB-I pod wzgledem jakosci obstugi?

100% 20/ | 3% | 20/ | 20/ 30/ | 3% |
28%
S . 33%
44% 0% 42%
00/0 T T T T T 1
WF II WL WUM ogotem IWL WLD WNoz

mzdecydowanie dobrze  mraczej dobrze Srednio mraczej zle mWzdecydowanie Zle
Rysunek 27: Ocena jakosci obstugi w CBI

Srednie oceny CB-I pod wzgledem jakosci obstugi

IT WL 4,33
WF 4,32
WLD

WUM ogodtem
I WL

WNoZ

Rysunek 28: Srednie oceny jakoéci obstugi w CBI

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem uprzejmosci obstugi?

0,
100% e 3% | 4% | | 5% |

34% 30% 29% 0
32% 33%
46% 48% 48% 45% 40%
0% T

WF WLD IWL II WL WUM ogodtem WNoz

mzdecydowanie dobrze  ®raczej dobrze Srednio ®raczej zle mzdecydowanie Zle

Rysunek 29: Ocena uprzejmosci obstugi w CBI
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Srednie oceny CB-I pod wzgledem uprzejmosci obstugi

WLD 4,19
IT WL

WF
I WL

WUM ogoétem

WNoZ

Rysunek 30: Srednie oceny uprzejmosci obstugi w CBI

Jedynie nieco ponad potowa badanych pozytywnie ocenita CBI pod wzgledem dostepu do
elektronicznych wersji ksiegozbioru. Srednia ocena tego aspektu wyniosta 3,77 (poprzednio 3,64)
(w skali 1-5). Najwyzsze noty przyznali studenci WNozZ (3,86), najnizsza IWL (3,69). Najbardziej
krytyczni w ocenie byli studenci V roku studidw, majacy wczesniej doswiadczenie zwigzane ze
studiowaniem za granicq oraz osoby mieszkajgce przed podjeciem studiow w WUM poza granicami Polski.

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem dostepu do elektronicznych wersji
ksiegozbioru?

100%
6

- 190/0
33% 28% 33%
WLD

WNoZzZ II WL WUM ogoétem WF I WL

0%

mzdecydowanie dobrze  m®raczej dobrze érednio  mraczej zle mzdecydowanie Zle

Rysunek 31: Ocena dostepu do elektronicznych wersji ksiegozbioru
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Srednie oceny CB-I pod wzgledem dostepu do elektronicznych wersji
ksiegozbioru

WNoZ 3,86
IT WL

WF

WUM ogoétem

WLD

I WL

Rysunek 32: Srednie oceny dostepu do elektronicznych wersji ksiegozbioru

System przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen zostat oceniony najnizej ze
wszystkich aspektow pracy Biblioteki ($rednia 3,40 — w poprzedniej edycji badania 3,17). W skali Uczelni
blisko co drugi student ocenit go pozytywnie (46% odpowiedzi ,dobrze” i ,bardzo dobrze”). W poprzedniej
edycji badania byto 36% pozytywnych ocen. Najwiecej ocen pozytywnych wystawili studenci WNoZ
($rednia 3,64), najmniej studenci IWL (Srednia 3,21). Najbardziej krytyczni w swoich opiniach byli
studenci IV roku studiow, studenci studidw jednolitych oraz osoby studiujgce wczesniej na uczelni za
granica.

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem przypominania o przekroczonych
terminach wypozyczen?

100% o
e 8% 14% 11% 15% 20
10% 9% 10% 12%

12%%
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m zdecydowanie dobrze raczej dobrze érednio  ®raczej zle Wzdecydowanie Zle

Rysunek 33: Ocena systemu przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen
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Srednie oceny CB-I pod wzgledem przypominania o przekroczonych

terminach wypozyczen

WNoz

IT WL

WUM ogdtem
WLD

WF

I WL

3,64

Rysunek 34: Srednie oceny systemu przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen

Srednia ocena CBI pod wzgledem mozliwoéci rezerwacji ksiazek on-line wyniosta 3,84 (poprzednio
3,73) (najwyzsza ocena - 4,09 wsrdd studentdw WF, najnizsza ocena - 3,76 wsrdd studentéw I WL).

Najbardziej krytycznie ocenili

ten aspekt studenci VI

roku,

(wieczorowych), oraz ci, ktorzy studiowali wczesniej zagranica.

osoby ze studiéw niestacjonarnych

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line?

100% 4

: . . . - o
25 [ 4% 2
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WF WLD WUM ogoétem WNozZ II WL I WL
mzdecydowanie dobrze  ®raczej dobrze érednio  mraczej zle mzdecydowanie zZle

Rysunek 35: Ocena mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line

49



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015

Srednie oceny CB-I pod wzgledem mozliwosci rezerwacji ksiazek on-line

WF 4,09
II WL
WUM ogotem
WNoz

WLD

I WL 3,76

Rysunek 36: Srednie oceny mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line

Dostep do komputerow w CBI zostat oceniony pozytywnie przez 3 badanych. Srednia ocena dla catej
Uczelni to 4,16, przy czym najwyzej ocenili te kwestie studenci IWL ($rednia 4,22), a najnizej studenci
WF (3,95). Najbardziej krytyczni w ocenie tego aspektu funkcjonowania biblioteki byli studenci VI roku
studiéw, studiujacy na studiach I stopnia oraz osoby ktore studiowaty wczesniej na innej uczelni
zagranica.

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem dostepu do komputeréw?

100% 30/, | 300 | 10/ pummmm— 10/,  m—
0,
30% 26% o
48% 51%
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mzdecydowanie dobrze  Fraczej dobrze érednio  Wraczej zle mzdecydowanie Zle

Rysunek 37: Ocena CBI pod wzgledem dostepu do komputerow

Srednie oceny CB-I pod wzgledem dostepu do komputeréw

II WL 4,24

I WL 4,22
WUM ogdtem
WNoZzZ

WLD

WF 3,95

Rysunek 38: Srednie oceny CBI pod wzgledem dostepu do komputeréw
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Doceniajac znaczenie CBI, nowoczesnos¢ rozwigzan architektonicznych, technologicznych
i organizacyjnych, studenci zwracali uwage na te elementy zwigzane z funkcjonowaniem
Centrum, ktore utrudniaja codzienne korzystanie z oferowanych w nim mozliwosci.
Wymieniano kwestie organizacyjne (konieczno$¢ uzywania toreb foliowych na prywatne
przedmioty), braki w ksiegozbiorze, budzacy wiele zastrzezen system wypozyczen, halas
(powodowany nieprzemyslanymi rozwigzaniami architektonicznymi, rodzajem materiatow,
ktorymi wytozono podiogi, zachowaniem sie zaréwno pracownikéw CBI jak i studentow
korzystajacych z oferty CBI), braki w wyposazeniu (mikroskopy, niesprawne komputery)

Pozytywne opinie nt. CBI

~Biblioteka Gfowna WUM to piekne, nowoczesne miejsce Swiadczace bardzo wysoka jakos¢
studentom. Bardzo sie ciesze, ze jest na naszym Uniwersytecie mozliwos¢ korzystania z tak wielu
ustug.”

~Bardzo dobrze zorganizowane miejsce. Duzy plus za przysposobienie biblioteczne online.”

~Bardzo sprawna organizacja, bardzo sympatyczni pracownicy - kiedy przez nieuwage nie oddano
mi legitymacji, a tego nie zauwazytem - pracownica CBI natychmiast zadzwonita do mnie, proszgc
o odbidr i przepraszajgc.”

JJedna z najlepiej dziatajgacych instytucji na WUM, nigdy nie miatam Zadnych probleméw z
zafatwieniem jakiejkolwiek sprawy, zawsze spotkatam sie z Zyczliwym podejsciem i checig
pomocy.”

Respondenci wskazywali najczesciej na nastepujace stabosci zwiazane z funkcjonowaniem CBI:
= hatas panujacy w czytelni uniemozliwiajacy efektywng nauke:

~Czytelnia jest Zle zaprojektowana, panuje tam hatas przez przeswit z nizszego pietra gdzie
studenci gromadzg sie przed salami seminaryjnymi. Zakrycie tej dziury to moze dziatanie zbyt
radykalne, ale dobrze widoczne tabliczki z prosbq o poszanowanie ciszy 0s6b uczacych sie w
czytelni mogtyby poprawic¢ sytuacje”

~konstrukcja budynku CBI utrudnia nauke w czytelni -stycha¢ rozmowy studentéw czekajgcych na
zajecia na pierwszym pietrze”

~Nie mozna sie tam uczy¢, bo hatasy z pozostatych pieter skutecznie zabijajq che¢ skupienia.”
W Bibliotece jest gtosno, co nie pozwala na skupienie i nauke!!!”

~W bibliotece jest gtosno, ludzie przychodzg tam na spotkania, a nie sie uczy¢. Poza tym "dziura w
suficie" réwniez powoduje, ze w czytelni nie ma ciszy”

~W bibliotece jest niesamowicie gtosno, jednak nie wiedzie¢ czemu, dla nikogo nie stanowi to
problemu, za to wnoszenie toreb do biblioteki jest niedozwolone. zupetny absurd.”

~W czytelni jest nieustanny hatas, nikt tego nie pilnuje w zaden sposdb.”
~W czytelni jest zbyt gtosno, nie ma odpowiednich warunkdéw do nauki”

~Ze wzgledu na otwarte potgczenie czytelni z korytarzami innych pieter, w czasie przerw miedzy
zajeciami jest zbyt gtosno, by sie uczyé w czytelni BG WUM”

,Zdecydowanie przeszkadza hatas w czytelni, na co personel zwraca uwage jedynie od czasu do
czasu, ktadgc wiekszy nacisk na sprawdzanie, czy wniesiona torba jest torbg na komputer. ...”

= glosne zachowanie sie o0sdb przebywajacych w czytelni (studentéow i pracownikow),
nieprzestrzeganie i nieegzekwowanie obowigzku zachowania ciszy, nie jedzenia w czytelni np.:

~Polecam bardziej egzekwowac regulamin korzystania z czytelni i biblioteki, bo to nie miejsca
schadzek i spotkan towarzyskich, a wszystkich jedzacych wyrzucac do stotéwki.”

~Z powodu potaczenia miedzy pietrami w czytelni jest gfosno i trudno sie uczyl. Pracownicy
mogliby bardziej zwraca¢ uwage hatasujacym lub rozmawiajacym przez telefon studentom, bo Ci
niestety nic nie robiq sobie z uwag 0s6b siedzgcych obok i proszacych o cisze.”

51



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015

~Straszny hatas z I pietra urozmaicany przez gadajgce osoby w bibliotece, na co panie tam
pracujgce maja catkowicie wy.....e przeciez to biblioteka, a nie targi antykow. ...”

W Czytelni zazwyczaj jest za zimno oraz zdecydowanie za gtosno - dlatego do nauki przed sesjq ja
i wielu moich znajomych z WUMu wybieramy BUW. Czytelnia CBI nie jest niestety miejscem
sprzyjajacym samodzielnej nauce, a szkoda.”

~Panie z Czytelni Gtownej sa osobami najbardziej hatasujacymi, rozmawiajacymi i utrudniajacymi
nauke. Ich pogaduszki i prowadzone przez telefony rozmowy zupetnie niezwigzane z pracq sq
nagminne i mimo zwracanej im uwagi sytuacja sie ciggle powtarza. Dodatkowo niektore starsze
pracownice sa nieuprzejme dla studentéw English Division. Sytuacja, ktorej bytem Swiadkiem
"Sorry, can I ask..." "JESTESMY W POLSCE WIEC MOWIMY PO-POL-SKU. Uczyliicie sie przeciez
polskiego" byta karygodna, a potraktowanie osoby studiujgcej w ten sposob w obcym kraju nie
powinna mie¢ miejsca. Jezeli obstuga nie radzi sobie z rozmowami w innym jezyku niz polski, to
powinna poprosi¢ kogos ze wspétpracownikow, a w ostatecznosci studenta. Sytuacje na szczescie
uratowata miodsza Pani z obstugi, ktéra nie miata problemu z tym, zeby obstuzy¢ studenta po
angielsku.”

= nieczynny lacznik miedzy CBI i Rektoratem; respondenci postulujg otwarcie tego przejscia dla
studentdw, co, szczegdlnie zimg, utatwitoby im dostep do bufetu znajdujacego sie w Rektoracie oraz
przejscie do Centrum Dydaktycznego, np.:

~Bardzo prosimy o otwarcie przejscia biblioteka- rektorat. Nie rozumiem, dlaczego jest ono
dostepne wytacznie dla pracownikéw z magiczng kartg ...”

~bardzo przydatoby sie potgczenie z rektoratem i cd (zwtaszcza zimgq!)”
= zbyt krétkie godziny otwarcia CBI, szczegdlnie w weekendy oraz w czasie sesji, np.:

bardzo wskazane jest wydtuzenie godzin pracy biblioteki. w krajach zachodnich biblioteki
funkcjonujg przynajmniej do godziny 24, a przed sesjq nawet w nocy. Godziny pracy biblioteki do
20:00 nie pozwalajq na spokojng nauke wieczorami.”

~Bytoby bardzo (!) mito, gdyby biblioteka wydtuzata czas swojego funkcjonowania w okresach
sesji/przedsesyjnym, tak, aby studenci nie musieli korzysta¢ z bibliotek innych uczelni. Niestety
Jjest to ucigzliwe, kiedy wiekszos¢ studentéw WUMu mieszka w jego okolicach, a chcac sie uczy¢ w
bibliotece z rdéznych powoddéw musi jezdzi¢ nocg po Warszawie, co jest niestety trudne i
czasochtonne. Czasowe wydtuzenie funkcjonowania biblioteki, mam na mysli nocg, czy tez do rana
jak to jest w BUWie czy bibliotece SGH, nie kosztowatoby Naszg Uczelnie miliony monet. Wystarczy
jeden pracownik. Ochrona na portierni i tak jest przez cata dobe, wiec sq optacani tak czy siak.”

~I suggest having more working hours, it's a library for a medical students who are busy most of
the days with classes till late evening, with current working hours we don't have time to go there, if
it opens till 10:00 pm at least in week days and 8:00 pm on Saturday it would be perfect, they
have to expand working hours at least in exam sessions (even before retake session)”

"Godziny otwarcia biblioteki sq sSmieszne. Do 20? Na medycynie? Wszyscy jezdzg na BUW, bo u nas
nie da sie uczyé. Ze nie wspomne o dziurze w podfodze, przez co w bibliotece jest gtosno. A w
okresie sesji poprawkowej? Biblioteka otwarta do SZESNASTEJ?! To jest przeciez kpina.”

~Powinna by¢ czynna w nocy podczas trwania sesji.”
= niewystarczajaca iloé¢ podstawowych (obowigzkowych) podrecznikéw, np.:

~Ilo$¢ dostepnych ksigzek jest zwyczajnie $mieszna. Dodatkowo nie sq to pozycje, ktdre sa
aktualne a przez to nie sq przydatne do nauki. Nowe wydania w ilosci 3 egzemplarzy na oba
wydziaty lekarskie?...”

,Pienigdze na klub profesorski i iMaki w czytelni sq - na ksiqzki caty czas brakuje. Zenada.”

~hie ma wystarczajgcej ilosci ksigzek dostepnych dla studentéw w ksiegozbiorach z aktualnych
wydarn wymaganych przez zaktady”
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~Trudno jest wypozyczy¢ ksiazki od 3 roku wzwyz, gdy zaczynajgq sie przedmioty trwajace tydzien-
dwa wymagajgce literatury obowigzkowej, najlepiej najnowszego wydania opiewajgcego na cene w
granicach od kilkudziesieciu do czasem nawet 200 ztotych. Jest mniej ksigzek niz wskazuje na to
zapotrzebowanie i nie pomaga interesowanie sie tematem wczesniej, bo "wyscig szczurow" po
ksiazki na kolejny rok zaczyna sie przed koricem poprzedniego.”

~Uwazam, ze dostepnos¢ ksigzek jest zdecydowanie za mata (10 egzemplarzy na 500 osob)...”

~W bibliotece jest zbyt mato egzemplarzy podrecznikow z mozliwoscia wypozyczenia
dtugoterminowego.”

... Jest za mato egzemplarzy najpopularniejszych podrecznikéw zarowno w wypozyczalni jak i
czytelni. ...”

~Zbyt mata ilos¢ ksigzek w bibliotece gtownej w stosunku do ilosci studentow i ich zapotrzebowania”

,Bardzo mata dostepnos¢ podstawowych podrecznikéw, literatura obowigzujaca dostepna czesto
jedynie w kilku egzemplarzach.”

»Mato podrecznikéw obowigzujacych w stosunku do liczby studentéw na roku.”

,Dostep do ksigzek jesli nie pobiegnie sie od razu po podaniu przez wyktadowce do biblioteki jest
wrecz niemozliwy. Biblioteki nie posiadajg wystarczajacej iloSci egzemplarzy ksigzek ktére sg
podstawg studiow medycznych co gorsza sg to najczesciej ksigzki ktore sq z uczelniq bezposrednio
zwigzane np. autorzy pracujg/pracowali w WUM lub sq to ksigzki wydawnictwa uczelni. Ksigzki
trzeba byto wypozyczaé z innych uczelni, ktére miaty wiekszg liczbe egzemplarzy np. Histologii
Sawickiego i lepszq dostepnosc ksigzek niz Uniwersytet Medyczny.”

= kwestie dotyczace elektronicznego ksiegozbioru, ksigzek w wersji elektronicznej np.:

~Elektroniczny ksiegozbidr nie istnieje. Prosze dowiedziec sie co i w jaki sposéb inne uczelnie np.
ekonomiczne udostepniajg swoim studentom podreczniki. 80% w formie elektronicznej do pobrania
na komputer, tablet czy telefon. Na naszej Uczelni to po prostu nie funkcjonuje. Nawet skrypty
uczelniane sg niedostepne do pobrania...”

.. Ksiazki w systemie elektronicznym sg dostepne jedynie online, co oznacza, ze nie mozna ich
zapisaé w pliku komputerowym i uzywacé w kazdym miejscu i czasie:-(.”

= niewlasciwe opisy stanu ksiazek, np.:

,Zeby bezproblemowo korzystaé z biblioteki zawsze trzeba sprawdzi¢ kazdg wypozyczong ksigzke
strona po stronie, czy osoby ktore oceniaty stan ksiazki nie pomylity sie w ocenie stanu ksigzki.
Studenci majg duzo probleméw ze zwrotem ksigzek ktérych nie uszkodzili, a nie sprawdzili
doktadnie kazdej wypozyczonej ksigzki pod katem uszkodzen.”

= system wypozyczania ksiazek, np.:

~Elektroniczny system rezerwacji ksigzek jest dos¢ skomplikowany w obstudze. Niekiedy wolatam
zrezygnowalé z proby wypozyczenia ksigzki z wypozyczalni dtugoterminowej, niz sie z nim
meczyc...”

~Uwazam iz zmniejszenie okresu wypozyczenia do 3 miesiecy jest bardzo niekorzystne, poniewaz
wiekszos¢ przedmiotéw jest prowadzona w trybie rocznym. W rezultacie jest to bardzo
problematyczne i w wiekszosSci wigze sie z koniecznoscig zakupu wtasnej ksigzki.”

~Wszystkie egzemplarze niektérych ksigzek sq do wypozyczenia na 3 miesigce, moze czesé
egzemplarzy powinna by¢ w normalnej opcji wypozyczenia”

~Wypozyczanie przez Internet nie jest intuicyjne.”

~Wypozyczenia krétkoterminowe do 8.00 kolejnego dnia pozbawione sensu, ze wzgledu na brak
uwzglednienia faktu, iz studenci majgcy wdwczas zajecia nie mogliby zwrdci¢ ksigzek i musieliby
ponies¢ konsekwencje finansowe, co sprawia, ze sq wykluczeni w praktyce z mozliwosci
skorzystania z tej czesci ksiegozbioru w petni. ...”
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~Nie podoba mi sie to, Zze kiedy wypozycza sie ksigzke w systemie 'na noc lub na weekend', pézniej
za 5 minut spdznienia naliczana jest kara 50 zt tylko dlatego, Zze nie uprzedzito sie np. telefonicznie,
ze sie sp6zni, a system komputerowy automatycznie przyznaje takq sama kare, jakby ksiazke
przetrzymato sie nawet o 1 dzien dtuzej. Pracownicy biblioteki w ramach sptacenia kary nie
przyjmujq cennych ksigzek w idealnym stanie, bo sq wydane przed rokiem 2005. Mimo dwukrotnej
proby zwrdcenia 50 zt za owe 5 minut spéZnienia poprzez oddanie nowej ksigzki do biblioteki nie
udato mi sie zrewanzowac¢ uczelni mojego przewinienia, poniewaz za kazdym razem z roznych
powodow komisja oceniajagca moje ksigzki dostrzegata jakie$ niezgodnosci ze swoimi zasadami.
Luka w systemie, uprzejmie prosze o zachowanie zdrowego rozsqdku i zmiane stosunku do
studenta na taki, gdzie nie traktuje sie go jak trybik w maszynie, lecz jak cztowieka. Pozdrawiam”

~Niezrozumiaty jest dla mnie fakt, ze jak zamawiam jakas$ ksigzke, ktéra w danym momencie jest
niedostepna (wypozyczona), zamdwienie to jest anulowane po uptywie (bodajze) 4 miesiecy. Od
pracownika Biblioteki dowiedziatam sie, ze ma to na celu usprawnié¢ "ptynno$¢" wypozyczania
ksigzek? Ale jak?! Skoro zamdwitam te ksigzke i nie zrezygnowatam z zamdwienia, to znaczy, ze ta
ksigzka jest mi nadal potrzebna, a ja na nig czekam! Prze te dziwng procedure musze jeszcze raz
zamawiaé dangq pozycje i czekal 2x dtuzej. Nie widze w tym logiki. A tym bardziej Zadnej

o

"ptynnosci”.

~Wszystkie ksiazki powinny miec¢ termin wypoZyczenia 6 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do
roku, poniewaz bardzo czesto zajecia sq w pierwszym semestrze e egzamin koricowy w sesji letnie
wiec ksigzki, ktére mozna wypozyczy¢ na 3 miesigce sg potrzebne przez caty rok.”

= system informowania o przekroczeniu terminu wypozyczenia (informacja po uptynieciu
terminu, a nie przed), wysokos¢ kar za przetrzymanie ksiazek, np.:

~Dobrym pomystem bytoby wprowadzenie przypomnienia o zblizajacym sie terminie zwrotu
ksigzki.”
,Dostatem informacje o zblizajgqcym sie terminie oddania ksigzek 3 dni po jego przekroczeniu...

Chyba nie o to w tym chodzi.”

»... Przypomnienia o przekroczeniu terminu bytyby bardziej sensowne, gdyby wysytane byty na
dzien PRZED terminem, a nie na dzien PO.”

~Maile przypominajgce o terminie zwrotu wysytane sq dopiero po jego przekroczeniu”

~Mito by byto, gdyby byty wysytane wiadomosSci przypominajgce o zblizania sie terminu
wypozyczenia ksigzki, a nie dopiero po fakcie i naliczenie kary.”

~.. Chorym systemem jest przypominanie o zwrocie Ksigzek juz po przekroczeniu terminu zwrotu,
co powoduje naliczeniem opfaty. ...”

~Naliczanie kary za nie zwrdcenie ksigzki w terminie powinno korczy¢é sie w momencie
przekroczenia wartosci ksigzki ustalonej w dniu wypozyczenia.”

~Nie powinno mie¢ miejsca naliczanie tak wysokich kar bez wczesniejszego powiadomienia. Kara
nie powinna by¢ wieksza niz warto$¢ ksigzki. Po przekroczeniu wartosSci ksigzki kara nie powinna
nalicza¢ sie. System naliczania kar za przekroczenie terminu wypozyczen wymaga modyfikacji i
kontroli.”

~Przypomnienia o terminach zwrotu, realizacji zamdwienia itp. notorycznie przychodzg do skrzynki
mailowej jako spam, nie pomaga dodanie adresu do zaufanych.”

~Przypomnienia o przekroczeniu terminu sq bardzo pomocne i sg Swietng inicjatywa, aczkolwiek
przychodzg juz po przekroczeniu tego terminu.”

~Przypomnienie o zblizajgcym sie terminie zwrotu ksigzki powinno by¢ wysytane PRZED uptynieciem
tego terminu.”

~Czasem e-maile dotyczgce wypozyczen ksigzek wpadajq do spamu w skrzynce elektronicznej, co
prowadzi do przykrych sytuacji.”
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~Nasza biblioteka bohatersko walczy =z problemami nieznanymi w innych bibliotekach.
Przypominanie o ZBLIZAJACYM sie terminie zwrotu kilka dni po nim, absurdalnie wysokie stawki za
przekroczenie terminu zwrotu. ...”

~informacje o zwrocie powinny przychodzi¢ na maila co najmniej dzieri przed terminem a nie w
dzien po jego uptynieciu”

~kary ptacone przez studentéw za przetrzymanie ksiazek naliczane niesprawiedliwe, bo system nie
dziata poprawnie, takie kwoty nie wiadomo na co przeznaczane, powinien sie tym zajaé ktos z gory
bo to jest duza przesada.... taka uczelnia a stosuje takie zagrywki na zarabianiu na studentach. bo
co innego gdy kto$ specjalnie przetrzymuje ksiazki, ale i tak kary sq przesadzone a system
powiadamiania o przetrzymaniu - NIE MA CZEGOS TAKIEGO”

~Przypominanie o przekroczonych terminach wypozyczen byto w trakcie moich studiow karygodne.
Dostawatem informacje (o ile w ogdle dostatem jakakolwiek) o zblizajacym sie terminie zwrotu
ksigzek jak juz byty naliczone za nie odsetki. Taka informacja powinna by¢ wystana kilka dni przed
tym terminem i powielana co kilka dni w czasie naliczania odsetek.”

~W szczegdlnosci czes¢ biblioteczna - w Zzadnej innej jednostce naukowej nie spotkatam sie z tak
wysokgq ceng za zwioke w oddawaniu ksigzek. 1 PLN / dzieri / wolumin to kwota bardzo wysoka.
Ponadto brak jest mozliwosci praktycznego odrobienia jej w bibliotece, chociaz niby udostepniacie
takg mozliwos¢. Ponad pdt roku staratam sie o mozliwo$¢ odrobienia - nigdy takowej nie
otrzymatam.”

= czeste problemy z logowaniem sie, co obniza dostepnos¢ do zasoboéw biblioteki np.:

~czesto sg problemy z logowaniem na serwery”

~Czesto zdarza sie, ze pomimo wielu wolnych komputerow w czytelni, nie da sie z nich skorzystac,
gdyz logowanie przerywa informacja o zbyt duzym obcigzeniu sieci”

»Gdy jest wiele studentow w czytelni i wykorzystuje wiekszos¢ komputerdw, na reszte nie mozna
sie zalogowad. Po co miec¢ wiecej komputerdw niz serwery sq w stanie obstuzy¢ na raz?”

~przegladanie publikacji naukowych przez pubmed- opcja wchodzenia przez biblioteke, wyrzuca,
wymaga ponownego logowania , po czym sie okazuje, ze jednak wie, ze jestem zalogowana, ale
musze od nowa itp. raz umozliwia dostep, innym razem nie, kary w naszej bibliotece w poréwnaniu
z innymi sg rekordowe, poza tym ilos¢ papieréw jakie dostaje sie przy okazji wypozyczenia kazdej
ksigzki jest straszna, w innych bibliotekach nie wyglada to tak zle centrum biblioteczne jest super
nowoczesne, duzo marmuru itp. ale jak przychodzi co do czego to zanim zaloguje sie na komputer
w cbi to mija 10 minut zanim komputer sie wigczy, wszystkie hasta uda sie wpisac... gdy cztowiek
chce sprawdzi¢ cos$ szybko jest to denerwujgce, w wielu innych bibliotekach nie potrzeba wpisywaé
wszystkich koddw Swiata

~Komputery sq dobrze dostepne, jednak czesto zdarza sie, ze na kilku komputerach z rzedu nie
mozna sie zalogowac ze wzgledu na brak miejsca na serwerze ...”

= niska jako$¢ i dostepnos¢ mikroskopow, np.:

~Mikroskopy w CBI sq czesto przestarzate lub tez jest ich zbyt mato.”

~Uwazam, ze przydatoby sie kilka lepszych mikroskopow w czytelni- bytyby bardzo przydatne w
czasie zaliczeni z histologii, kiedy musieliSmy ogladac szkietka.”

»W bibliotece znajduje sie za mato ksigzek i mikroskopdw.”
~Zbyt mato mikroskopow”

~Ciezko sie pracuje na starych mikroskopach w bibliotece”

= konieczno$¢ korzystania z toreb foliowych, (obowigzek, ktéory w duzym stopniu zniecheca
studentédw do korzystania z CBI), np.:

~Haniebnym jest nakaz noszenia plastikowych torebek i zostawiania swoich rzeczy wartoSciowych w
szatni, funkcjonujgcej ogdlnie méwigc jako-tako. To czy ktos ukradnie ksigzke czy nie, to nie wina
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wszystkich studentéw i nie mozna za to ich karaé, z goéry okresSlajac ich jako winnych Ilub
potencjalnych ztodziei...”

,Koniecznos$¢ zostawiania wszystkich rzeczy w szatni przed wejsciem do biblioteki jest dosc
ucigzliwa.”

... Obowigzek wnoszenia rzeczy w plastikowych torbach powoduje ogromne straty czasu w kolejce
do szatni, zwtaszcza w okresach sesji.”

,Zatosna jest sytuacja zwigzana z zakazem wnoszenia toreb - panie przy biurku nie obejma catej
biblioteki wzrokiem tak czy siak, jesli ktos sie uprze to zedrze oznakowanie i wyniesie ksigzke tak
czy siak, pod bluzg czy inaczej. Bramki stojq, i chyba i tak skutecznie powstrzymujg przed
wynoszeniem ksigzek znaczaca wiekszos¢ studentéw. Co wiecej, nie rozumiem, dlaczego BUW,
bedacy duzo wiekszg bibliotekq niz BG WUM jest w stanie poradzi¢ sobie normalnie z tym
problemem, zas WUM jak zwykle odstaje...”

~Zakaz wnoszenia toreb jest jakims zartem - skoro sq bramki, to w czym problem? Biblioteka nie
nadaje sie do nauki chociazby ze wzgleddw architektonicznych (hatas z dotu), dlatego przez caty
rok korzystatem z BUWu.”

~wchodzenie z plastikowymi torebkami to jakas kpina”

~Nie podoba mi sie to, ze nie mozna wnosi¢ swoich toreb do czytelni. Warto zaufa¢ studentom,
ponadto ksigzki sq zabezpieczone i gtosno "pikaja" gdy ktos chce je wynies¢ poza czytelnie. Gdy
korzystatam z czytelni byt to najwiekszy minus. Ponadto uwazam, ze jest troche za zimno.”

brak zaplecza socjalnego (stotéwki, miejsc na odpoczynek, zjedzenie positku, itp.)

~nie ma miejsca zeby cos zjes¢- a to baaaardzo duzy minus! jesli kiedys (o ile) powstanie takie
miejsce i bedzie mozna tam poza zjedzeniem witasnej kanapki, rowniez cos kupi¢- wypadatoby
(choéby z racji tego, ze jestesmy uczelniq medyczng) zeby byto to co$ zdrowego, nie fastfood.”

... Brak miejsca do wypoczynku w przerwach od nauki. Brak stotdwki czy baru. Stabo, zwtaszcza w
porownaniu do BUW, ktéry przeciez zostat zbudowany jeszcze w latach 90, a pomimo to jest
znacznie bardziej przemyslanym obiektem.”

,Brak bufetu i mato miejsc do siedzenia na korytarzach.”

~Niezwykle przydatne bytoby pomieszczenia dla studentéw, w ktérym mozna podgrzac sobie obiad,
spozy¢ ciepty positek i zrobi¢ herbate. Bytaby to mozliwos¢ do integracji studentéw, ktorzy
niejednokrotnie caty dzien spedzajg w Bibliotece WUM cafte dnie. :)”

uwagi dotyczace pracownikow obstugi np.:

~Panie z obstugi trzymajg sie bardzo zakazu spozywania positkbw przez studentéw w czytelni, po
czym same maszerujq miedzy poétkami zagryzajac batona - hipokryzja 100%.”

,Ogdlnie - podejscie biblioteki i pracownikéw biblioteki do studenta jest okropne - oskarzajq o
niszczenie ksigzek, kazga odkupowaé nowe. Juz od 2 lat nie korzystam z wypozyczania z biblioteki i
nie zamierzam.”

zbyt niska temperatura panujaca w budynku, np.:

,czesto jest zbyt zimno”

~Najlepsza biblioteka w Warszawie, gdyby nie to ze jest tam strasznie zimno.”
... wyregulujcie klimatyzacje, zeby nie byto tam caty czas takiego zigbu ...”
~W bibliotece jest bardzo zimno, zawsze.”

W bibliotece jest zdecydowanie za zimno, ciezko jest tam wytrzymacd.”

.. W czytelni jest zdecydowanie za zimno!!!”
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~The main reading area in the library is inappropriately air conditioned, especially during the
autumn and winter. It gets quite cold over there, and the staff consistently insist on enforcing the
"no coats" rule. Some students, including me wear sweaters in there, and it's still quite cold.”

“Jedynie techniczna uwaga- utrzymywana temperatura w czytelni powinna by¢ wyzsza, tak aby
klimatyzacja nie utrudniata uczenia sie tam przez dtuzszy czas.”

~Rzadko przychodze do biblioteki sie uczyé, nie dlatego ze nie ma w niej odpowiednich materiatow,
wrecz przeciwnie, niestety w samej czytelni jest ZA ZIMNO, co uniemozliwia skupienie sie na
czytanych ksigzkach, a zmusza do kulenia sie i drzenia z powodu zbyt niskiej temperatury.”

~W Bibliotece jest zbyt chtodno, co juz po kilku godzinach nauki staje sie bardzo meczgce.”

~W czytelni CBI jest zawsze strasznie zimno, co nie sprzyja dtugiemu uczeniu sie w bezruchu,
bardzo przeszkadza.”

~W czytelni jest zawsze bardzo zimno, niezaleznie od pory roku.”

W swoich wypowiedziach studenci zwracali takze uwage na osoby pracujace w Bibliotece, np.:

~Na szczegdlng pochwate zastuguje Pani Katarzyna pracujgca w bibliotece, ktéra zawsze chetnie
udziela pomocy i rozsiewa dobry nastroj w bibliotece.”

~Panie w bibliotece sq rewelacyjne, bardzo uprzejme, mite i pomocne.”

~Pozdrowienia dla Pani brunetki wypozyczajacej ksiazki za Swietne podejscie do ludzi i ogromna
dawke pozytywnej energii! )”

~Super obstuga w wypozyczalni dtugoterminowej, pozdrowienia dla Parn ktore tam pracujg <3”

Wielokrotnie podnoszona przez studentdw w poprzedniej edycji badania kwestia dostepnosci szafek
studenckich zostata pozytywnie rozwigzana, co znajduje odbicie w jednej z opinii:

~Zarzad CBI w koricu $wietnie rozwigzat sprawe szafek. Gratulacje :)”
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10 | Ocena informacji dla studentow

10.1 | Ocena gléwnej strony internetowej WUM

Szukajac informacji, studenci chetniej korzystaja ze stron internetowych poszczegodlnych
wydzialow, niz ze strony internetowej Uczelni-(40% respondentow odwiedza ja rzadziej niz

raz w miesigcu)

Blisko 40% respondentow zadeklarowato, ze wchodzi na strone www Uczelni rzadziej niz raz w miesigcu
(w poprzedniej edycji badania - 36%). Co najmniej raz w tygodniu korzysta ze strony jedynie 21%
badanych (w tym codziennie - 2%).

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowa WUM?

40%
23%
17%
11%
8%
_ T T T T T 1
codziennie kilka razy w raz w tygodniu kilka razy w raz w miesiqcu rzadziej niz raz w
tygodniu miesigcu miesigcu

Rysunek 39: Czesto$¢ wchodzenia na gtéwna strone internetowg WUM

Stosunkowo najrzadziej na strone internetowa WUM zagladaja studenci Wydziatu Lekarsko-
Dentystycznego.-Odsetek oséb aktywnie korzystajacych ze strony jest na kazdym z Wydziatéw zblizony.
Czesciej niz przecietnie wchodzg na strone studenci VI roku, osoby studiujgce/mieszkajace wczesniej
zagranicq.

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowg WUM?

38%
17%

100% -~

7%
0% | LT Bl 8% EECE |
WLD IWL WUM ogoétem II WL WNozZ WF
H codziennie m kilka razy w tygodniu raz w tygodniu
kilka razy w miesigcu ®raz w miesigcu H rzadziej niz raz w miesigcu

Rysunek 40: Czestos¢ wchodzenia na gtdwng strone internetowg WUM przez studentdéw poszczegdlnych Wydziatow
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W opinii respondentéw informacje umieszczone na stronie WUM nie zawsze sa przejrzyste,
uzyteczne i wyczerpujace, a ich znalezienie czesto zajmuje zbyt duzo czasu

Respondenci ocenili przejrzysto$¢ informacji na stronie internetowej WUM na 3,40, w skali 1-5.
Najwyzszg ocene w odniesieniu do tego kryterium przyznali studenci WF (3,63), najnizszg WLD (3,28).

Jak ocenia Pan/i strone internetowq Uczelni pod wzgledem

przejrzystosci informacji?

100%
38% 34% 33% 32% 29%
119% 14% 15% 14% 15%

40%
17%
0%
WF II WL WUM ogétem IWL WNoz WLD

Srednie oceny przejrzystosci informacji na stronie internetowej WUM

®mbardzo dobrze m®raczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 41: Ocena strony internetowej WUM pod wzgledem przejrzystosci informacji

WF 3,63
IT WL
WUM ogodtem
WNoZ

I WL

WLD 3,28

Rysunek 42: Srednie oceny przejrzystosci informacji na stronie internetowej WUM
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Dostepnos¢ informacji na stronie Uczelni zostata oceniona nieco wyzej ($rednia 3,51). Najwyzsza
ocene przyznali studenci WF (3,64), najnizszg studenci WNoZ (3,47).

Jak ocenia Pan/i strone internetowa Uczelni pod wzgledem dostepnosci

informacji?
100% 40 |
-
G2 41% 41% 38% 37% 35%
15% 15% 14% 15% 15% 14%
00/0 T T T T T 1
II WL WEF WLD WUM ogoétem I WL WNoz

mbardzo dobrze ®raczej dobrze srednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 43: Ocena strony internetowej WUM pod wzgledem dostepnosci informacji

Srednie oceny dostepnosci informacji na stronie internetowej WUM

WF 3,64
IT WL
WUM ogoétem

I WL 3,48

WLD 3,48

WNoZ 3,47

Rysunek 44: Srednie oceny dostepnoéci informacji na stronie internetowej WUM
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Na pytanie ,Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie WUM poszukiwane informacje?”, jedynie 51%
badanych (w poprzedniej edycji badania 56%) udzielito twierdzacej odpowiedzi ($rednia 3,56, poprzednio
3,63).

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Uczelni poszukiwane informacje?

100% —— — — —

00/0 T T T T T
WLD WF

II WL WUM ogodtem I WL WNoz

m zdecydowanie tak raczej tak brak zdania raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 45: Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie WUM poszukiwane informacje?”

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Uczelni poszukiwane informacje?
- érednie odpowiedzi

WF 3,64

II WL 3,64
I WL
WUM ogdtem
WLD

WNoZ

Rysunek 46: Srednie odpowiedzi na pytanie ,Czy zawsze znajduje Pan/i na stronie WUM poszukiwane informacje?”

W swoich wypowiedziach opisowych respondenci podkreslali, ze strona WUM jest mato intuicyjna
i przejrzysta z punktu widzenia studentéw, a poszukiwane informacje, chol czesto dostepne, byty
trudne do znalezienia, umieszczone w mato oczywistych miejscach. Ws$réd informacji, ktérych
respondenci nie mogli znalez¢ na stronie internetowej Uczelni, wymieniano m.in.

= informacje dotyczace stypendidéw

= przewodniki dydaktyczne/sylabusy

= kota naukowe dziatajgce na Uczelni (w tym informacje kontaktowe, terminy spotkan, itp.)
= brak linkéw do stron poszczegdlnych wydziatéw, biura obstugi dziatalnosci podstawowej

~ciezko jest znalezé informacje dotyczace wymogow jakie trzeba spetnic by otrzymywac
stypendium”

~trudno byto znalez¢ wniosek o stypendium socjalne”

»Brakuje linkéw do stron poszczegdélnych wydziatéw.”
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~Zbyt péZzne zamieszczanie na stronie internetowej przewodnikéw dydaktycznych, a co za tym idzie
trudnosci z kupnem/wypozyczeniem ksiazek "na czas".”

~Przewodniki dydaktyczne byty w pewnym momencie niedostepne, plan zaje¢ na semestr letni,
informacje do kogo nalezy sktada¢ podania o zaliczenie przedmiotéw w innym terminie (katedra czy
dziekanat), informacje dotyczace dokumentdéw koniecznych po powrocie z Erasmusa, ktdre szpitale
majgq podpisang umowe z uczelnig, aktualna lista przychodni studenckich, aktualna lista punktéow
badan dla studentdéw, zbiorczo w jednym miejscu odnos$nikéw do stron poszczegdlnych klinik i ich
adresow - szuka sie tego przez wyszukiwarke, a nie przez strone dziekanatu, Kot naukowych -
czemu nie ma zbiorczego serwera dla kot naukowych, informacje sq przestarzate”

~Szczerze moéwiac nie wchodze juz na nig, bo wiem, ze i tak nic tam nie znajde, co mnie dotyczy.
Jeden wielki chaos.”

,Strona nie jest przejrzysta, czesto zdarza mi sie, ze nie wiem gdzie szukac réznych informacji bo
sgq one jakby "pochowane"”

,Strona bardzo mato przejrzysta, skomplikowana w obstudze, za duzo odnosnikdw, ktére nie
prowadzg do uzyskania potrzebnych informacji”

~Trudno jest znalezé konkretne informacje, zajmuje to duzo czasu, ukfad strony nie jest
przejrzysty.”

~Zazwyczaj znajduje wszystkie, ale trwa to dtugo.”

~Interfejs jest nieprzejrzysty, nieintuicyjny. Wszystko da sie znalezé, ale wymaga to sporego
wysitku.”

~I am able to find basic and necessary information however, I wish there was additional
information in which students could access. Also I think that all course information, grades,
material etc should be located at a single and centralized website which students are able to login
with ease. The student should be able to login and see all of his/her courses and be able to click on
each course and have all information pertaining to that specific course present.”

"Informacji dotyczacych stypendiéow oraz informacji o rekrutacji na studia magisterskie, a takze
informacji na temat pracy licencjackiej (terminy skfadania oraz zasady pisania). Niestety
wspomniane informacje trudno znalez¢ badz sa niewystarczajace.”

Respondenci oceniali uzyteczno$¢ informacji umieszczonych na stronie WUM. Srednia ocena tego
aspektu wyniosta 3,47 i byta na tym samym poziomie jak rok wczesniej (3,48).

Srednie oceny uzytecznosci informacji na stronie internetowej WUM

WF 3,56
WNozZ
WUM ogotem
II WL

WLD

I WL 3,40

Rysunek 47: Srednie oceny uzytecznosci informacji na stronie internetowej WUM

Najwyzej, podobnie jak w ubieglym roku, oceniono uzyteczno$¢ zamieszczonych na stronie
informacji dot. obowiazkowych praktyk, najnizej informacji na temat grantow i két naukowych
oraz stypendiow zagranicznych
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Badani byli proszeni o ocene uzytecznosci konkretnych typow informacji zamieszczonych na stronie
Uczelni lub Wydziatu, w szczegdlnosci informacji na temat:

= przyznawania stypendiéw

=  przyznawania nagrod

=  przyznawania miejsca w domu studenta
= badan obowigzkowych

= obowigzkowych praktyk

= stypendidéw zagranicznych

= kot naukowych

= studenckich grantéw naukowych

Ponizej przedstawiono oceny przyznane ww. kryteriom przez studentéw poszczegolnych Wydziatéw.

Jedynie 51% studentéw Uczelni (w poprzedniej edycji 53%), ktérzy wzieli udziat w badaniu pozytywnie
ocenia uzytecznos$¢ informacji na temat przyznawania stypendiow zamieszczonych na stronie www
Uczelni/Wydziatu (Srednia ocen to 3,47 - w ubiegtym roku s$rednia wynosita 3,52). Najnizej ocenili ten
aspekt studenci II WL (tylko 49% pozytywnych odpowiedzi, srednia ocen 3,41), najwyzej studenci WF
(57% ocen pozytywnych, $rednia ocen 3,60).

Jak ocenia Pan/i uzytecznosc¢ informacji dotyczacych przyznawania
stypendiow?

L E— I — — I —

00/0 T T T T T
WF WLD

WNoz WUM ogodtem IWL II WL

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 48: Oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania stypendiow

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. przyznawania stypendiéw

WF 3,60
WNoZ
WLD

WUM ogdtem

IT WL 3,42

I WL 3,41

Rysunek 49: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania stypendiow
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Blisko potowa respondentéw (49%) pozytywnie ocenita uzytecznos¢ informacji na temat
przyznawania nagrod (srednia 3,46 - poprzednio 3,49). Najrzadziej pozytywnych ocen tego aspektu
dokonywali studenci WLD (43% ocen pozytywnych, $rednia ocen 3,37), najczesciej studenci WF (blisko
58% ocen pozytywnych, srednia ocen - 3,61).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych przyznawania
nagrod?

100%
11%

38%
36% 359, 349
20% 15% 15%

WF WNoz II WL WUM ogotem IWL WLD

13%

12%

32% 28%

15% 15%

0%

mbardzo dobrze ®raczej dobrze érednio Mraczej zle ®bardzo zle

Rysunek 50: Oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania nagréd

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. przyznawania nagréd

WF 3,61
WNoZ

WUM ogoétem
II WL

I WL 3,38

WLD 3,37

Rysunek 51: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania nagréd
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Nieco ponad potowa (okoto 54%) badanych pozytywnie ocenita uzytecznos$¢ informacji na temat
przyznawania miejsca w domu studenta (srednia 3,57). Najbardziej krytyczni byli w swojej ocenie

studenci Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego (17%

najmniej studenci WF ($rednia ocen 3,71).

odpowiedzi

negatywnych, s$rednia ocen 3,50),

Jak ocenia Pan/i uzytecznosc¢ informacji dotyczacych przyznawania
miejsca w domu studenta?

100%

6% 8%

37%

18% 16%

35% 37% 35%
18% 16% 17%

0%

WF WUM ogotem WLD

m bardzo dobrze ®raczej dobrze

ITI WL WNoz

m bardzo zle

Rysunek 52: Oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania miejsca w domu studenta

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. przyznawania miejsca w
domu studenta

WF

WNoZ

WUM ogotem
I WL

IT WL

WLD

3,71

Rysunek 53: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania miejsca w domu studenta
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Zamieszczone na stronie Uczelni/Wydziatu informacje dotyczace obowiazkowych badan lekarskich
sq uzyteczne w opinii 57% respondentéw (srednia 3,61). Najczesciej zgadzali sie z tg opinig studenci
WF (60% pozytywnych odpowiedzi, srednia ocen 3,66), najrzadziej studenci IWL (53% pozytywnych
ocen).

Jak ocenia Pan/i uzytecznosc¢ informacji dotyczacych obowigzkowych

badan?

100%
38%
o 36% 35% 35% 329,
22% 22% 22% 21% 21%
00/0 T T T T
WF WLD WUM ogoétem II WL IWL

mbardzo dobrze ®raczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zle

36%
249%

WNoz

Rysunek 54: Oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych badan lekarskich

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. obowigzkowych badan

WNoZ — 3,73

wr —— 3,66
wio S 3,61
wuM ogstem | 3,61

mwe . 3,59

Rysunek 55: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych badan lekarskich
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Informacje dotyczace obowiazkowych praktyk, zamieszczone na stronie internetowej Uczelni lub
Wydziatu sg uzyteczne w opinii 59% studentow WUM (srednia 3,64). Najwyzej ocenili ten aspekt
studenci WLD (66% pozytywnych ocen), najnizej studenci WNoZ (57% pozytywnych ocen).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych obowiazkowych
praktyk?

100%

9%

36% 34% 36%
21% 4% 23% 24% 21%
00/0 T T T T T 1
WLD WF II WL WUM ogoétem I WL WNoZzZ

mbardzo dobrze m®raczej dobrze érednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 56: Oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych praktyk

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. obowiazkowych praktyk

WLD 3,73
WF

I WL

WUM ogoétem
II WL 3,61

WNoZ 3,60

Rysunek 57: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych praktyk
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Krytycznie oceniona zostata uzyteczno$¢ informacji na temat stypendiow zagranicznych
zamieszczonych na stronie ($rednia 3,36; mniej niz potowa — 46% pozytywnych odpowiedzi). Najwiecej
ocen pozytywnych tego aspekt przyznali studenci WF (53% odpowiedzi pozytywnych, $rednia ocen 3,46),
najnizej studenci IWL (42% pozytywnych ocen, $rednia ocen 3,25).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych stypendiow

zagranicznych?
100%

9%

32% 30% 30%

16%

6% 15% 15%

WF WNoz WUM ogotem ITI WL WLD

0%

®bardzo dobrze ®raczej dobrze srednio Mraczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 58: Oceny uzytecznosci informacji na temat stypendiéw zagranicznych

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. stypendiéw zagranicznych

WNoZ 3,48
WF 3,46

WUM ogodtem

II WL

WLD 3,27

I WL 3,25

Rysunek 59: Srednie oceny uzytecznoéci informacji na temat stypendiéw zagranicznych
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Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, czesciej niz co piaty respondent (21%) jest zdania, ze
informacje dotyczace ko6t naukowych umieszczone na stronie internetowej Uczelni/Wydziatu sa mato
uzyteczne. Przeciwnego zdania jest jedynie ok. 46% studentéw. Aspekt ten zostat najwyzej oceniony
przez studentow WNoZ ($rednia 3,47 przy Sredniej uczelnianej wynoszacej 3,34), a najnizej przez
studentéw WLD (3,21).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych két naukowych?

100% 590 49 7% 8% ) 11%
12% o
19% 14% 14% 15% 15%

33%

30% 30% 26% 26%

WNoz WUM ogoétem II WL IWL WLD

0%

®mbardzo dobrze ®raczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 60: Oceny uzytecznosci informacji na temat kot naukowych

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. k6t naukowych

WNoZ 3,47
WF

WUM ogoétem
IT WL

I WL

WLD 3,21

Rysunek 61: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat kot naukowych
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Podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji, mniej niz potowa studentéw WUM (42%), ktorzy
wzieli udziat w badaniu pozytywnie ocenia uzytecznos¢ informacji dotyczacych studenckich grantéw
naukowych (srednia 3,28). Uzytecznos¢ tych informacji uzyskata najmniej ocen pozytywnych od
studentéw IIWL (39% pozytywnych odpowiedzi), a najwiecej od studentéw WF (50%).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych studenckich

grantéw naukowych?
A 8% 6% 9%
15% 16% 16% 16%

100% 50/ 50/

28%

27% 25% 26% 259%

WNoZzZ WUM ogotem WLD II WL IWL

15%

0%

mbardzo dobrze ®raczej dobrze érednio Mraczej zle ®bardzo zle
Rysunek 62: Oceny uzytecznosci informacji na temat studenckich grantéw naukowych

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. studenckich grantéw
naukowych

WF 3,38
WNoZ

WUM ogodtem
WLD

IT WL

I WL 3,20

Rysunek 63: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat studenckich grantéw naukowych

70



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015

10.2 |Ocena wydziatowych stron internetowych

Wiekszos¢ badanych (blisko 2/3) korzysta z wydziatowej strony www co najmniej kilka razy w
miesigqcu

Strony internetowe poszczegdlnych Wydziatéw cieszg sie wiekszg popularnoscig wsrdéd studentdw, ktérzy
wzieli udziat w badaniu, niz strona uczelniana. Wiekszo$¢ badanych 65% (w poprzedniej edycji - 67%)
zaglada na strone Wydziatu co najmniej kilka razy w miesigcu, w tym blisko co pigty respondent kilka
razy w tygodniu lub codziennie.

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowa swojego

Wydziatu?
30%
o,
16% 16% 17% 18%
codziennie kilka razy w raz w tygodniu kilka razy w raz w miesigcu rzadziej niz raz w
tygodniu miesigcu miesigcu

Rysunek 64: Czestos¢ wchodzenia na strone internetowg Wydziatu

Odsetek osob aktywnie (co najmniej raz na tydzien) korzystajacych z wydziatowej strony internetowej
jest nizszy niz odnotowano to w poprzednim badaniu. Odsetek takich oséb na kazdym z wydziatow jest
podobny i wynosi od 17% na WF do 21% na IWL i WNoZ. W poprzedniej edycji badania byto to
odpowiednio od 33% na WNoZ do 37% na WF. Biorac pod uwage zmienne spoteczno-demograficzne,
grupg deklarujaca najwieksze zainteresowanie informacjami na stronie www Wydziatu sg, podobnie jak
miato to miejsce w ubiegtorocznej edycji badania, osoby, ktdére studiowaty wczesniej na uczelni
zagranicznej.

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowa swojego

Wydziatu?
100%

o |
WLD

IWL WUM ogotem II WL WNoZzZ WF
H codziennie m kilka razy w tygodniu raz w tygodniu
kilka razy w miesigcu raz w miesigcu H rzadziej niz raz w miesigqcu

Rysunek 65: Czestos¢ wchodzenia na strone internetowg Wydziatu
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Przejrzystos¢ informacji zamieszczonych na wydziatowej stronie internetowej ocenito pozytywnie 58%
respondentéow (w ub. roku 61%), a przeciwnego zdania byto okoto 13% badanych. Ponownie najwyzej
ocenili strone swojego Wydziatu studenci II WL (az 70% pozytywnych opinii), najnizej studenci WNoZ
(52%).

Jak ocenia Pan/i strone internetowa swojego Wydziatu pod wzgledem
przejrzystosci informacji?
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Rysunek 66: Ocena stron internetowych poszczegdlnych Wydziatéw pod wzgledem przejrzystosci informacji

Dostepnosc¢ informacji na stronie internetowej Wydziatu zostata dobrze oceniona przez 58% badanych
(tak jak rok wczesniej). Aspekt ten ponownie uzyskat najwyzsze noty wsrdod studentow II WL (70%
pozytywnych odpowiedzi), a najnizsze wsrod studentéw WNoZ (53%).

Jak ocenia Pan/i strone internetowa swojego Wydziatu pod wzgledem
dostepnosci informacji?
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Rysunek 67: Ocena stron internetowych poszczegdlnych Wydziatéw pod wzgledem dostepnosci informacji

Wiekszo$¢ badanych (62%) potwierdzita, ze zawsze znajduje na stronie Wydzialu poszukiwane
informacje. Stosunkowo najrzadziej zgadzali sie z tym stwierdzeniem studenci WNoZ (54% odpowiedzi
»~Zdecydowanie tak” lub ,tak”), a najczesciej studenci IIWL (75%).
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Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane
informacje?
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Rysunek 68: Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje?”

Srednia ocena tego aspektu w skali Uczelni wyniosta 3,72.

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje?
- érednie odpowiedzi

IT WL 3,97
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WUM ogoétem
I WL
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Rysunek 69: Srednie odpowiedzi na pytanie ,Czy zawsze znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje?”

Respondenci kolejny raz wskazywali, ze najczesciej nie mogli znalezé na stronie Wydziatu
aktualnych informacji dotyczacych toku studiéow (lub informacje te pojawiaty sie zbyt pdzno), m.in.:

= programoéw ksztalcenia, w tym przewodnikéow dydaktycznych, fakultetow i plandéw studiow, oraz
harmonogramow zaje¢, np.:

~informacje czasem nie sg aktualizowane. Wklejanie przewodnikéw dydaktycznych z poprzednich
lat, jesli przez ten czasem nastapity zmiany to kpina.”

»,O zmianach w planie, o doktadnym podziale na grupy, gdzie doktadnie odbywajgq sie zajecia, w
Jjakiej sali, o ktérej, z kim i jaka grupa je ma.”

~Rozktadu zaje¢ na caty rok. Gdyby nie fejsbuk nie wiedziatbym jakie mam przedmioty w tym
roku.”

,Np informacje o odwotaniu danego wyktadu pojawiajq sie z opdznieniem lub w ogdle. Ponadto
instrukcje, gdzie mamy dany blok zajel, pod jaka sala sie stawié, o ktdrej godzinie rozpoczynajq
sie zajecia, bywaja btedne lub w ogdle ich nie ma. NajczeSciej trafiamy dzieki informacjom od
kolegéw z zesztych lat.”

~aktualny program studiow”

»aktualnego syllabusa”
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~Konczy sie sierpiert a nie ma planu zajec na przyszty rok. Nie ma programu studiéow”
JAKTUALNYCH przewodnikéw dydaktycznych.”

.brak przewodnikéw dydaktycznych, terminéw egzamindw (dopiero w okolicach sesji sie
pojawiaja), brak mapek z lokalizacjg niektorych miejsc zaje¢ (np w Otwocku), brak informacji kiedy
mozna podbijac legitymacje albo odbierac¢ skierowania na praktyki.”

~Na poczatku roku jest opdznienie z zataczaniem przewodnikéow dydaktycznych, ktére sq bardzo
potrzebne, aby zorientowac sie co do danego roku co robié, jak sie przygotowac, co kupié.”

~Aktualnych obowigzujgcych mnie praktyk studenckich (oddziat itp.), co nie zostato zmienione w
dokumentach (zamieszczonych na stronie internetowej) po zmianie programu studiow. Niestety
wprowadza to w bfad.”

= ogtoszen dotyczacych spraw studenckich (np. termindéw sktadania podan, mozliwosci aplikowania
na staze/projekty, wskazowek jak postgpi¢ z danym problemem, itp.), np.:

~termin sktadania wnioskéw o stypendium naukowe”
~terminy, ktére obowigzujg studentow ostatniego roku w zwigzku z pisaniem prac dyplomowych”

~Wymagane dokumenty, terminy, osoby uprawione do podpisania dokumentow zwigzanych z
praktykami wakacyjnymi”

~przydatby sie wzér podania o praktyki”
~Przejrzystych informacji dot stypendiow.”
,Dotyczace biezacych, btahych spraw - odwotanych zajeé, planéw zajec.”

~Informacji w sprawie sktadania wnioskow o stypendium rektora oraz terminéw sktadania tych
wnioskow, jak réowniez informacji odnosnie doktadnego terminu rozpoczecia zajec¢ dla wszystkich
grup studentéw. Pracownicy dziekanatu rowniez nie potrafili udzieli¢ pewnej odpowiedzi, a kiedy
takowa sie pojawita, byto to zaledwie z kilkunastogodzinnym wyprzedzeniem, ...”

Wiele komentarzy opisowych studentéw odnosito sie do matej przejrzystosci i intuicyjnosci stron
wydzialowych (co sprawia m.in., ze pewne informacje trudno jest odnalez¢), przestarzatej szaty
graficznej, itp. np.:

~bardzo nieintuicyjna strona”

~Niejasno przedstawione sq informacje dot. praktyk wakacyjnych”

~Brak przejrzystosci strony. Uktad informacji pozostawia wiele do zyczenia.”

~Mato przejrzysta”

~Konieczno$¢ wchodzenia do dziekanatu wydziatu, potem jeszcze na informacje dla studentéw
bardzo utrudnia odnajdowanie informacji. Dodatkowo czesto wystepujgce nieaktualne informacje
(po kliknieciu w zaktadke czesto pojawiaty sie plany dla lat poprzednich (nawet 2 lata wstecz), zeby
sie dostac do aktualnych informacji trzeba zauwazy¢ schowane w menu dodatkowe opcje, ktore sie
pojawiaja w menu (jesli ktos o tym nie wie, moze nie zauwazy¢, a ha wyswietlanej stronie powinna
by¢ adnotacja np. prosze wybracé rok z menu po lewej stronie)”

~Jest nieestetyczna, brzydka, zrobiona troche ,,na odczep".”

~In general I can find the necessary information on the website. However the Anatomy and
Histology websites for the English Division are out-dated and unorganized. They really need to be
reconstructed to meet modern day standards.”

"Wszystkie informacje ze wszystkich rocznikéw sq przemieszane, strona jest bardzo chaotyczna”

~Nieintuicyjny interfejs. Nieestetyczna prezentacja informacji jak na wspdtczesne czasy.
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Ponizej przytoczono sugestie studentow jak poprawi¢ funkcjonalnos¢ stron internetowych:
~Wyglad jak w latach '90. Studenci POTRZEBUJA wszystkich informacji ich dotyczgcych w jednym

miejscu. Proponuje obejrze¢ strone Politechniki Warszawskiej i uczy¢ sie od nich.”

10.3 | Preferowane sposoby komunikacji ze studentami

Z uczelnianej poczty elektronicznej korzysta niespelna co piaty student WUM, ktéory wziat
udziat w badaniu

Jedynie 18% uczestnikéw badania korzysta z uczelnianej poczty elektronicznej. Stosunkowo
najczesciej uzywaja jej studenci IIWL (21%), a najrzadziej studenci WF (14%).

Czy korzysta Pan/i z uczelnianej poczty elektronicznej? (odpowiedzi twierdzace)

II WL WNoZ WUM ogdtem

Rysunek 70: Odsetek studentow korzystajacych z uczelnianej poczty elektronicznej

Najczestsze powody, dla ktérych studenci nie korzystaja z poczty uczelnianej, wskazane w uwagach
opisowych respondentéw byty podobne do zgtaszanych w poprzedniej edycji badania:

= przyzwyczajenie do korzystania z innego, prywatnego konta;
= brak informacji na temat mozliwosci posiadania uczelnianego adresu i konta e-mail;
= otrzymywanie informacji z dziekanatu na konta prywatne, grupowe adresy, itp.

W opinii respondentéow, najskuteczniejszym i najwygodniejszym kanalem przekazywania
informacji zwiazanych z tokiem studiéw sa maile przesylane na skrzynki grupowe (44%
wskazan)

Uczestnicy badania byli poproszeni o wskazanie (z zaprezentowanej im listy) jednego najwygodniejszego
ich zdaniem sposobu przekazywania studentom waznych informacji zwigzanych z tokiem studiow.
Najwiecej wskazan otrzymaty maile na skrzynki grupowe (44% wskazan). Na drugim miejscu studenci
wskazali kontakt poprzez portal spolecznosciowy (24%), na trzecim strone internetowa
dziekanatu (20%).
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Jaki sposob przekazywania studentom waznych informacji zwigzanych z

tokiem studiéw byiby - wg. Pana/i - najwygodniejszy?
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Rysunek 71: Preferowane sposoby przekazywania studentom waznych informacji zwigzanych z tokiem studiow
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10.4 | Ocena organizacji studenckich

Nieco ponad polowa (54%) respondentéw pozytywnie ocenita dziatalno$¢ Samorzadu
Studentéow WUM. Dokladnie potowa studentéw ocenita w ten sposéb Samorzady wydziatowe.
Najlepiej postrzegana jest praca Samorzadéw II WL i WF

Dziatalnos¢ Samorzadu Studentow WUM zostata pozytywnie oceniona przez ponad potowe (54%)
studentdw biorgcych udziat w badaniu (w poprzedniej edycji badania 48%). W skali 1-5 Samorzad
uzyskat $rednig ocene 3,68 (poprzednio 3,54). Zdecydowanie najlepiej postrzegajq prace tej organizacji
studenckiej (w skali Uczelni) respondenci z IIWL, najgorzej studenci WNoZ.

Jak ogolnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Samorzadu Studentéw WUM?
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Rysunek 72: Ocena dziatalnosci Samorzadu Studentow WUM

Srednie oceny Samorzadu Studentéw WUM
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Rysunek 73: Srednie ceny dziatalnosci Samorzadu Studentéw WUM

W przypadku wydzialowych Samorzadow Studentow, opinie respondentéw byty rdéwniez
zroznicowane. Najwyzej oceniono prace Samorzadow II WL i WF, najnizej Samorzadu WNoZ. W
przypadku oceny dziatalnosci samorzadu na WF oznacza to zdecydowang zmiane. W poprzedniej edycji
badania dziatalno$¢ Samorzadu Studentow na Wydziale Farmaceutycznym oceniana byta bardzo
krytycznie. Ogdlna ocena pracy ,wydziatdwek”, cho¢ ogdlnie wyzsza niz w poprzedniej edydji badania, jest nizsza od
oceny Zarzadu uczelnianego (50% pozytywnych ocen, srednia 3,56).
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Jak ogodlnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Wydziatowego Samorzadu
Studentow?
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Rysunek 74: Ocena dziatalno$ci Wydziatowych Samorzaddéw Studentéw

Srednie oceny Wydziatlowych Samorzadéw Studentéw
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Rysunek 75: Srednie ceny dziatalnoéci Wydziatlowych Samorzadéw Studentéw

W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na:

= pozytywne opinie na temat dzialalnosci Samorzadu Studentow:

~Samorzad idealnie spetnia swojg role. Dbaja o jakos¢ i przystepnosc¢ wielu, wspaniatych atrakcji! A

wszystko to robig studenci, ktérzy rowniez majq zajecia oraz wiele innych obowigzkéw.” (IWL)

~Samorzad wspiera akcje dotyczace zakupu bluz, fartuchow, stetoskopow w cenach promocyjnyc

(IWL)

”

~W tym roku Samorzad Wydziatowy zorganizowat mnéstwo ciekawych projektéw m. in. fartuchy
Uczelniane. Widac byto, ze cos$ robig. Zmiana sposobu obliczania sredniej na staz to tez ich zastuga

za co cate 3 roczniki sq im bardzo wdzieczne.” (IWL)

~I am very satisfied with the MUW student government ..., and I thank them for all of their hard

work and organization!” (ITWL)
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negatywne opinie dotyczace dziatalnosci Samorzadu Studentéw:

~Samorzad to takie zgromadzenie stuzace zdobywaniu kontaktow, pokazywaniu sie na radach
wydziatu oraz zatatwianiu swoich prywatnych spraw. Wybory do Samorzadu to wcigqz absolutna
fikcja. Nieczytelne rozliczenie dziatalnosci oraz rozliczenie finansowe. ...” (IWL)

~Niestety samorzad to towarzystwo wzajemnej adoracji. Musze przyznaé, ze po poznaniu
niektérych jego cztonkéw po prostu nie chce mie¢ z nimi nic wspdlnego. Napawaja mnie
obrzydzeniem. Nie wiem, kto jest tam odpowiedzialny za finanse, ale wszelkie sktadki, ktére miaty
by¢ zwrotne, nigdy nie zostaty przeze mnie ujrzane . Nie méwie, ze wszyscy sq tacy. Znam moze
jedng osobe, ktéra ma inicjatywe i w niej nadzieja, jednak czes¢ meska to zadufani egocentrycy,
chyba zakompleksieni )” (IWL)

~Samorzad nie prowadzi Zadnych konsultacji ze studentami, aby polepszy¢é nam warunki
studiowania. Dbajgq praktycznie tylko o organizacje imprez, Chtapowa. Mega minus ode mnie dla
komisji dydaktyki- totalnie nic nie robigq.” (IWL)

~Samorzad organizuje imprezy i wyjazdy, ale mniej zajmuje sie sprawami biezgcymi studentow”
(IWL)

~Samorzad Studentéw zamiast rzetelnej pracy zajmuje sie organizowaniem wyjazddéw i zabawy, na
ktérych mtodziez bawi sie jak na mfodziez przystato. Nie jest to wzor do nasladowania.” (IWL)

... Punkt kolejny to samorzad - odnosze wrazenie, ze dziatalno$¢ naszego samorzadu ogranicza sie
do zorganizowania kilku wyjazdow rocznie i ze dwdch sesji sprzedazy bluz wydziatowych. Wyjazdy
sq ok ale bluzy wydziatowe (ktorymi bardzo sie szczyca samorzadowi dziatacze) to towar ktory
powinien by¢ caty czas do kupienia tak jak i inne uczelniane gadzety pozwalajgce studentom
bardziej identyfikowac sie ze swojg alma mater. Oczywiscie moge sie myli¢ ale w mojej opinii nasz
tak liczny samorzad gtdwnie dobrze wyglada na zdjeciach z profesorami.” (IIWL)

~Nie zauwazam dziatalnosci Samorzadu Studentéw.” (WLD)

JJestem bardzo niezadowolona z pracy wydzialowego samorzadu studentow (wydziat
farmaceutyczny), ze wzgledu na to iz potraktowana mnie w sposob lekcewazacy, arogancki i
bezczelny. W sposdb kulturalny zgtositam do samorzadu zaistniatq sprawe/problem, po czym moj
anons zostat usuniety a przedstawiciel samorzadu wystat do mnie nieprzyjemng wiadomosé,
sugerujac, ze zachowuje sie jak w przedszkolu. Chcac w dobrej wierze zgtosi¢ problem, mdj gtos
zostat zignorowany i zostatam zaatakowana nieprzyjemnym komentarzem. Jesli tak dziata
samorzad, to nigdy wiecej nie zgtosze sie tam po jakgkolwiek pomoc...” (WF)

~Ku mojemu niedowierzaniu na cztonka samorzadu zostata wybrana osoba arogancka, zaréwno dla
studentdéw jak i dla prowadzacych. Nie szanuje ona nikogo, poza soba. Wszelkie proby kontaktu z
nig, odbiera ona jako atak na siebie. Jest wiele probleméw studenckich ktdrych rozwigzanie
wymaga wspofpracy z samorzadem, niestety z tg osobg jest to niemozliwe. Moje zdanie podziela
wiele 0sob - ktore dla swietego spokoju w ogdle nie zgtaszajg swoich spraw do samorzgdu, nie
uzyskajg pomocy, a spotkajq sie z bardzo nie mitym potraktowaniem. Mysle, ze kazda osoba ktdra
to przeczyta bedzie wiedziata o kogo chodzi. ...” (WF)

Odsetek os6b pozytywnie oceniajacych klub AZS WUM jest na tym samym poziomie jak mialo
to miejsce w poprzedniej edycji badania (53%)

Ponad potowa badanych (53%) dobrze ocenita dziatalno$¢ klubu AZS WUM, a jedynie ok. 2% dokonato

oceny negatywnej ($rednia 3,79). Pozytywne oceny potwierdzajg wypowiedzi opisowe studentéw:

~Klub AZS ma bardzo szerokg i ciekawg oferte, jego dziatalnos¢ oceniam bardzo dobrze. Ciesze sie,
Ze dostepne sq takze sekcje czysto rekreacyjne dzieki czemu nawet tak mato zainteresowana
sportem osoba jak ja moze znalezé cos dla siebie, co pozwala oderwac sie od ksiqzek i poprawic
samopoczucie.” (IWL)

.. Z AZSem nigdy nie byto zadnych problemdw, stad ocena... wszystko sprawnie i szybko, bez
zbednej papierkowej roboty...” (IWL)
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~super projekty, mozliwos¢ zbierania nowych doswiadczen, zarowno ... jak i AZS WUM majg spory

wybor sekcji/projektéow” (IIWL)

,~Juz 3 rok jestem cztonkiem klubu AZS | zajecia sq prowadzone na najwyzszym poziomie

szczegdtowe podziekowania Jerzemu Chrzanowskiemu i Ani Lipka.” (IIWL)

+AZS jest Swietny, bardzo dobry system zajel, popularyzacja sportu. Bardzo mi sie podoba, jest

lepiej niz na innych znanych mi uczelniach.” (WNoZ)

»...Bratam udziat w zajeciach prowadzonych przez AZS - jestem bardzo zadowolona. ...) (WNoZ)
Przy okazji oceny klubu AZS WUM informowano, ze mimo preznie dziatajacej sekcji wspinaczkowej klubu
Uczelnia zrezygnowata z finansowania tej sekcji

+AZS - bytem cztonkiem sekcji wspinaczkowej przez 5 lat, od dwdch lat bylisSmy najlepszg sekcjg na
uczelni, przywozilismy medale itd. W tym roku uczelnia odcieta fundusze na treningi - nie wynajeto

obiektu (Scianki wspinaczkowej). Nie fair.” (IWL)
~Sekcje azs sq zamykane bez powodu, np. sekcja wspinaczki +nie mamy obiektow sportowych w
dobrych lokalizacjach” (WF)

Najwyzsze noty przyznali tej organizacji studenci IIWL (56% pozytywnych odpowiedzi, $rednia ocen
3,88), najnizsze studenci WNoZ (47% ocen pozytywnych, $rednia ocen 3,69).

Jak ogolnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Uczelnianego Klubu AZS WUM?

100%

0% T

II WL IWL WUM ogolem WNozZ

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 76: Ocena dziatalnosci AZS WUM
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Rysunek 77: Srednie ceny dziatalnoéci AZS WUM
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Srednia ocena dziatalnosci studenckich két naukowych wyniosta 3.66 w skali 1-5

Niespetna potowa studentéw (48%) pozytywnie ocenita kota naukowe dziatajace na WUM, ale tylko ok.
4% dokonato oceny negatywnej (Srednia 3,66, w poprzedniej edycji 3,61). Najbardziej krytycznie ocenili
dziatalno$¢ kot naukowych studenci WLD (30% odpowiedzi pozytywnych, srednia ocen 3,32), natomiast
najwyzsze oceny przyznali studenci IIWL (55% odpowiedzi pozytywnych, $rednia ocen 3,84).

Jak ogolnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ k6t naukowych na WUM?

100% —

32% 28% ®
0%

II WL IWL WUM ogolem WNoZ

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 78: Ocena dziatalnosci studenckich kot naukowych

Srednie oceny dziatalnosci k6t naukowych na WUM

II WL 3,84
IwL 3,79

WUM ogdtem

WF

WNoZ

WLD 3,32

Rysunek 79: Srednie ceny dziatalnosci studenckich két naukowych

W uwagach, respondenci podkresélali swoje pozytywne oceny na temat dziatalnosci kot naukowych, ale
wskazywali rdwniez na te elementy ich dziatalnosci, ktére wymagajg zastanowienia sie i wprowadzenia
ewentualnych usprawnien o charakterze organizacyjnym, np.:

... WSZystkie kota naukowe jak rowniez AZS dziatajq sprawnie i wykonujq swojg misje.” (IIWL)

~Kofa naukowe to troche zamkniete kregi, nie wiadomo jak dostac sie do srodka. Mato wyktadow i
mato rozpowszechniania. Zatuje, iz tak jest na lek - dencie, bo wnioskujgc z opinii na lekarskim
dzieje sie inaczej.” (WLD)

~kota naukowe nie uwzgledniajg czesto planu zajeé studiow niestacjonarnych -ustalajac spotkania
np. w pigtek 017:00 ,kiedy wiadomo, ze zawsze mamy zajecia” (WNoZ)
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.. Kofa naukowe czesto juz niestety nie majg regularnych spotkan. Warto uaktualniaé bardziej
informacje na stronach internetowych odnosnie termindw spotkan i regularnosci dziatalnosci. ...”
(WNoZ)

.. Kota naukowe sg dziwnie opisane. Niektore dziataja swietnie, a niektore nie funkcjonujg wcale,
albo istniejg tylko fikcyjnie, wiec ciezko powiedziel.” (ITWL)

Dziatalno$¢ pozostalych organizacji studenckich, w tym chéru WUM, EMSA, IFMSA, Mlodej
Farmacji i zostata oceniona stosunkowo wysoko

Ponizej przedstawione zostaty opinie studentéw na temat innych organizacji studenckich dziatajgcych
na Uczelni. Ich $rednie oceny byly wyzsze od wczesniej omawianych organizacji. Szczegolnie wysoko
postrzegana jest praca chéru WUM (érednia ocen 4,66 - w poprzedniej edycji - 4,24), EMSA ($rednia
ogolnouczelniana 4,33 - poprzednio 4,40), IFMSA ($rednia ocen 4,18 - poprzednio - 4,02) oraz Mlodej
Farmacji (4,05 - poprzednio - 4,12).

Analizujac s$rednie oceny dla organizacji, ktdre ocenito ponizej 50 o0sob, nalezy mie¢ na uwadze niski
odsetek odpowiedzi, na podstawie ktérych zostaty one wyliczone. Dla celédw informacyjnych podano
rowniez srednie ocen dla organizacji, ktdre zostaty ocenione przez mniej niz 50 studentow.

oceniana organizacja | srednia ocen | liczba ocen
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentéw Medycyny IFMSA 4,18 147
Europejskie Stowarzyszenie Studentéow Medycyny EMSA 4,33 90
chor WUM 4,46 74
Mtoda Farmacja 4,05 55
ASK SOLI DEO 3,63 48
Studenckie Towarzystwo Naukowe 4,30 46
Galen 3,84 45
Polskie Towarzystwo Studentéow Stomatologii PTSS 3,94 35
Erasmus Student Network: ESN International 4,00 26
Formacja Tanca Towarzyskiego 4,33 15
orkiestra WUM 4,36 14
Teatr WUM "Tam" 3,00 5

Tabela 5: Oceny innych organizacji studenckich dziatajacych na WUM
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11 | Przypadki naruszania praw studenta

W ramach badania, studenci mieli mozliwos¢ zgtoszenia przypadkdéw naruszania ich praw studenckich.
Z uwagi na niewielkg liczbe odpowiedzi i indywidualny, zréznicowany charakter zdarzen zgromadzone
dane przedstawione zostaty w formie liczbowej (liczba studentow, ktorzy zgtosili dany problem), co
pozwala zaobserwowac skale oraz natezenie poszczegélnych form dyskryminacji i naruszen.

11.1 | Naruszanie praw studentow przez pracownikow administracji

Naruszanie praw studentow przez pracownikow administracji Uczelni
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naruszenie godnosci osobistej 39
46
I °
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dyskryminacja ze wzgledu na poglady, przekonania 27
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naruszenie prywatnosci 30
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dyskryminacja ze wzgledu na narodowos¢, rase 17
11

H czesto rzadko tylko jeden raz

Rysunek 80: Liczba wskazan naruszania praw studenckich przez pracownikéw administracji WUM

Najczesciej respondenci wskazywali na naruszanie przez pracownikow administracji ich godnosci
osobistej (99 wskazan).

Stosunkowo najczesciej zgtaszali ten problem studenci I WL oraz WNoZ (44 przypadki).

Naruszanie godnosci osobistej studentow przez pracownikow

administracji
17
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tylko jeden raz rzadko Mczesto

Rysunek 81: Liczba wskazan naruszania godnosci osobistej studentow

Przypadki naruszania prywatnosci studentow sygnalizowato 69 respondentdw, najczesciej studenci
I WL (29 0s6b) i WNoZ (21 osbb), np.:
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~Dziat obstug studentow dzwonit do szpitala, w ktérym sie leczytam z zapytaniami czy faktycznie
tam sie leczytam - to niedopuszczalne! Jakim prawem zbierali te informacje? Nie sg osobami
uprawnionymi do udzielania informacji szpitalowi, ze jestem studentkqg WUM i wytudzania pod tym
pretekstem jakichkolwiek informacji na temat mojego zdrowia!” (WNoZ)

Naruszanie prywatnosci studentow przez pracownikéw administracji
13

11
10

| | 0o 0 - L

I WL IT WL . WLD WF WNoz
tylko jeden raz rzadko Mczesto

Rysunek 82: Liczba wskazan naruszania prywatnosci studentéw

Z dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, ze strony pracownikédw administracji, spotkato sie 67 badanych,
np.:

~Czesto widze, Zze moi koledzy sg traktowani w jaki$ tagodniejszy sposob niz kolezanki (zwtaszcza
przy zatatwianiu spraw administracyjnych) to ze na studiach sa w mniejszosci to nie jest
wystarczajgcy powdd do faworyzowania ich.” (IWL)

~Panie w administracji sq zdecydowanie milsze wzgledem mezczyzn, niz kobiet (szczegdlnie
atrakcyjnych) Nie jeden raz uniemozliwiato to kulturalnie zatatwienie spraw, dotyczgcych uczelni.
. (IWL)

Najczesciej problem ten zgtaszali studenci I WL (25 przypadkoéw) i WNoZ (23).

Dyskryminacja studentéw ze wzgledu na ptec przez pracownikow
administracji

13 13

I WL II WL WLD WF WNozZ

tylko jeden raz rzadko Mczesto

Rysunek 83: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na ptec

56 respondentow zgtosito przypadki dyskryminacji ze wzgledu na ich poglady, przekonania.
Najczesciej problem ten deklarowali studenci I WL (22 wskazania) i WNoZ (19 wskazan).
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Dyskryminacja studentow ze wzgledu na poglady, przekonania przez
pracownikow administracji
11

10

I WL IT WL WLD WF WNoz

tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 84: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na poglady, przekonania

Przypadki dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, rase zgtoszono 33 razy (najczesciej na I WL).
Warto jednak zauwazy¢, ze w ankiecie wzieta udziat bardzo niewielka liczba studentéw English Division,
Cco moze znaczaco obnizac liczbe wskazan tego typu zjawisk.

~Mimo Ze studiuje na réwni z Polakami, w katedrze Mikrobiologii obok mnie dopisano kraj mojego
pochodzenia, jak gdybym byt kim$ z nizszej potki” (IIWL)

Dyskryminacja studentéw ze wzgledu na narodowos¢, rase przez
pracownikow administracji

5 5

I WL IT WL WLD WF WNoZ

tylko jeden raz rzadko Mczesto

Rysunek 85: Liczba wskazan dyskryminacji studentdéw ze wzgledu na narodowos¢, rase
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11.2 | Naruszanie praw studentéw przez nauczycieli akademickich

Naruszanie praw studentow przez nauczycieli akademickich WUM
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Rysunek 86: Liczba wskazan naruszania praw studenckich przez nauczycieli akademickich

Liczba przypadkéw roznego rodzaju naruszen praw studenckich i dyskryminacji studentéw ze strony
nauczycieli akademickich zgtoszonych przez uczestnikdw badania jest wyzsza, niz w przypadku
pracownikdw administracji. Wage tego problemu dodatkowo potwierdzajg wypowiedzi studentéw
zgtoszone w innej ankiecie studenckiej (patrz: raport z wynikéw studenckiej ankiety oceny zajec i
nauczycieli akademickich).

Najczesciej, studenci sygnalizowali przypadki dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ (189 wskazan).
Najwiecej tego typu zdarzen zgtosili studenci I WL (88 razy). W uwagach opisowych czytamy m.in.:

~Anatomia: "Kobiety nie powinny mie¢ prawa gtosu w wyborach", pokazywanie czesci ciata na
studentkach” (IWL)

~Chirurgia szczekowo-twarzowa- kobiety byty traktowane gorzej” (IWL)

... Ortopedia - szowinista. Jestem dziewczyng, nie mam predyspozycji do bycia ortopedg, co nie
znaczy, ze nie potrafie sie nauczy¢ na egzamin i dostac¢ 5.” (IWL)

”

~Na zajeciach z biofizyki jeden z profesorow czesto obraza dziewczyny jako gtupsze od chtopcow.
(IWL)

»... Niestosowne komentarze dot. kobiet- studentek na uczelni, ich "przydatnosci”, kasliwe uwagi
dot. wczesniejszych osiggnie¢ w nauce, insynuacje, ze mam zaburzenia osobowosci, moze nawet
chorobe psychiczng w zaktadzie zupetnie nieklinicznym” (IWL)

4

~Przykrymi uwagami ze strony niektérych wyktadowcdéw na zajeciach biofizyki ze wzgledu na ptec
(IWL)

~Sugerowanie podczas egzaminu, ze lekarz kobieta ma okreslone miejsce w przysztym Zyciu
zawodowym.” (IWL)

~W roku akademickim 2013/2014 na dermatologii Pan Profesor powiedziat, ze powinnam zaja¢ sie
rodzeniem dzieci a nie kardiologiq” (IWL)

~Wyktadowca od taciny zdecydowanie faworyzowat kobiety” (IWL)

~Zasugerowano mi braki w inteligencji z racji na bycie kobietg, robiono seksistowskie uwagi ze
wzgledu na moéj wyglad” (IWL)
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~Pan prowadzacy c¢wiczenia z biofizyki miat bardzo niewybredne Zarty i odzywki, dyskryminujace
kobiety i przedstawiajgce je jako gtupie, pustogtowe stworzenia.” (IIWL)

~Prowadzacy Ccwiczenia z biofizyki (II rok) w trakcie zaje¢ zartowat ze studentéw w bardzo
niestosowny sposob, uzywajac przy tym niecenzuralnych stow. Niestety nie znam nazwiska tego
prowadzgcego, poniewaz na szczescie tylko raz mielismy z nim zajecia. Pamietam tylko, ze pan
miat dos¢ mocno posiwiate wtosy zebrane w kucyk ok. do ramion.” (IIWL)

,Jeden z profesorow w Zaktadzie Biofizyki jest znany ze swojej niecheci do pfci zenskiej, z czym na
zajeciach wcale sie nie kryje, komentujgc prace studentek.” (IIWL)

~Mezczyzni w prosektorium Zaktadu Anatomii nie moggq chodzi¢ w krotkich spodenkach - kobiety
mogg!” (ITWL)

~Seksistowskie uwagi i "zarciki" wyktadowcow nadal sq na porzadku dziennym i nie rokuje to
dobrze na przysztosé, poniewaz braé studencka ptci meskiej wtdruje smiechem, podczas gdy
kobiety wymieniajq miedzy sobg zazenowane i zmieszane spojrzenia.” (IIWL)

~Pani dr Interewicz (biochemia) wyraznie bardziej lubi meska czes¢ grup studenckich. Kolokwia
ustne zawsze byty zaliczane przez mezczyzn, ktorzy pézniej sie chwalili tym, Zze nic sie nie uczyli,
ale zaliczyli, bo "jej wystarczy sie usmiechngc". I Faktycznie tak byto, bedac swiadkiem kolokwium
ustnego Pani Interewicz wrecz sama odpowiadata na pytania, a studenci tylko przytakiwali, z kolei
jak ja, lub inna kolezanka bytysmy przepytywane, to zawsze z najmniejszym szczegdtem i
punktami ucinanymi za przejezyczenia.” (IIWL)

~Wyktadowca mowit na zajeciach w grupie o tym, ze woli prowadzi¢ zajecia z grupami z WL,
poniewaz jest tam wiecej chtopakéw, a dziewczyny majg tendencje do tego, aby cyt. "sie
mizdrzy¢".” (IIWL)

~Niektérzy asystenci (mezczyzni) ewidentnie gorzej traktujg kobiety (zwtaszcza blondynki, czasem
nawet jawnie demonstrujgc swojq niechec), dajg odczué, ze "umiejg mniej od mezczyzn".” (WLD)

JJeden z profesorow podczas zaje¢ dosé¢ $miato wygtaszat tezy jakoby miode dziewczeta
przychodzity na studia pielegniarskie tylko po to cyt. "aby znalez¢ sobie meza lekarza". Byto to dos¢
chamskie i obrazliwe.” (WNoZ)

Dyskryminacja studentéw ze wzgledu na ptec przez nauczycieli
akademickich
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Rysunek 87: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na ptec

Naruszenia ich godnos$ci osobistej zgtosito 186 0sdb, najczesciej studenci I WL (79 przypadkéw), WNoZ
(45 przypadkdéw), np.:

~Upokarzanie studentéw wyzwiskami (np. debile, kretyni) po niepomysinym kolokwium (nie
bezposrednio, ale bardzo wyraznq, czytelng sugestig).” (IWL)
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»Biofizyka: "Miernoty nie powinny zostawac lekarzami" - reakcja pana magistra z wtosami w kucyku
na nieznajomosc¢ wzordow fizycznych, po czym wyrzucenie catej grupy z zajec. ...” (IWL)

~Niestety, niejeden nauczyciel akademicki odnosit sie do studentéw bez nalezytego szacunku, a
wrecz z pogardq. Nie pozwalano na zadawanie pytan, kwestionowano inteligencje studentdéw, nie
stuchano ich uwag. ...” (IWL)

~OSmieszanie przed pozostatymi osobami w grupie” (IWL)

,Podczas egzaminu z genetyki medycznej, po zauwazeniu iz zapomniatem uzupetni¢ catkowicie
karte odpowiedzi danymi osobowymi ustyszatem od jednej z pan zajmujacych sie zbieraniem
egzamindw komentarz 'Moze powinien pan zmieni¢ studia' - co jest stwierdzeniem krzywdzacym,
generalizujgcym oraz nie przystajacym pracownikom uczelni.” (IWL)

~podstawowego szacunku dla drugiego cztowieka - sg nauczyciele, ktérzy wydajg sie czerpaé
satysfakcje z obrazania nas i udowadniania niewiedzy” (IWL)

~Ujawnienie danych osobowych studentéw + numeréw indekséw, grup, czy sq na studiach
wieczorowych czy dziennych przed egzaminem przez Katedre Mikrobiologii” (IWL)

~Zachowanie asystenta w stosunku do mnie byto nieodpowiednie, zwracat sie do mnie per "gosciu"
(odrabiatam zajecia, na ktérych nie bytam ze wzgledu na nieobecnos$¢ wywotang chorobg), ten sam
asystent "cytowat" szowinistyczne zarty.” (IWL)

,Zatosne préby podbudowania swojego ego przez asystentéw poprzez komentowanie wygladu,
ubioru czy chociazby dwuznaczne wypowiedzi o zabarwieniu erotycznym.” (IWL)

~W Klinice Pediatrii na Litewskiej podczas zajec¢ lekarz (blond wfosy do ramion, okulary,
domniemam kardiolog - Pani niestety nie przedstawita sie) przy sprawdzaniu listy w uszczypliwy
sposéb komentowata poszczegdlne imiona, styl ubioru lub ogdlny wyglad studentéw.” (IIWL)

~WysSmiewanie sie ze studenta w bardzo niemity, arogancki sposob przy catej grupie studentow.”
(ITWL)

... Natomiast najbardziej mnie "skrzywdzit" psychicznie prof. Andrzej Kokoszka: blok z psychiatrii
miatem w pazdzierniku/listopadzie, pisatem dwa emaile w listopadzie 2014 do prof. Kokoszki w
sprawie umowienia sie na kolokwium zaliczeniowe, na ktdre nie otrzymatem odpowiedzi w ogdle,
mimo, ze na radzie wydziatu prof. zawsze ma laptopa z podtagczonym, przenosnym 3g modemem
do Internetu, na emaile innych studentéw prof. odpowiadat w ciaggu 3 godzin. Przez caty rok
akademicki dzwonitem do sekretariatu, zeby sie umowi¢ na kolejne terminy poprawkowe i ciggle
styszatem: "prof. juz nie ma, prof. jest na urlopie, prof. jest chory, prof. jest zajety prosze
zadzwoni¢ za tydzien, 2 tygodnie, etc." uczac sie do psychiatrii 2-3 razy po 6-7 dni (bo 2-3 razy
bylem oblewany), narobitem sobie zalegtosSci z innych przedmiotdw. do egzaminu nie bylem
dopuszczony, ale prof. wbrew regulaminowi WUM, postawit mi 2 za pierwszy termin. prof. rowniez
osobiscie i wprost przy sekretarce odmowit mi przyjecia i rozpatrzenia mojego podania ("nie
przyjme tego podania od pana, prosze mi to zabrac, etc") odnosnie zmiany terminu egzaminu, na
ktéry miatem zgode od pana dziekana.” (IIWL)

~W przypadku niektdérych nauczycieli akademickich standardem jest obrazanie studentéw. Nawet
bardzo wulgarne. Pot biedy jesli zdarza sie to w czasie zajec, co odwazniejszy student wtedy
zareaguje. Ale jesli ma to miejsce podczas zaliczenia czy egzaminu to student musi ze spuszczong
gfowag stuchaé obrazliwych stow na swdj temat. Tak byto np. w przypadku farmakologii i dr
Krzascika. Rowniez w przypadku przedmiotu patomorfologia - dr Ewa Skrzypek-Farkhoury pozwala
sobie na wulgarne teksty wobec studentéw.” (IIWL)

~notoryczne nazywanie studentéw idiotami” (IIWL)
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Naruszanie godnosci osobistej studentow przez nauczycieli
akademickich
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Rysunek 88: Liczba wskazan naruszania godnosci osobistej studentow

Z dyskryminacja ze wzgledu na poglady i przekonania spotkato sie 124 uczestnikédw badania,
najczesciej studenci I WL i WNoZ. Przyktadowe komentarze studentéw:

~Krytyka 0séb wyznajacych wiare katolicka, nasmiewanie sie z oséb wierzacych i majgcych dane
poglady do , ktorych sie zaliczam.” (IWL)

~Pani Kinga Dunin dyskryminowata mnie oraz kolegow z grupy ze wzgledu na odmienne poglady
spoteczne.” (IWL)

~Pani mgr Patoka nie lubi ludzi o prawicowych pogladach, dodatkowo przejawia takze mowe
nienawisci osobom, dla ktérych rodzina jest jednym z waznych celéw w zZyciu.” (IWL)

~Poglady prawicowe czesto sg traktowane nonszalancko i pogardliwie.” (IWL)

~Pytania o to na kogo gtosowatem w wyborach prezydenckich, po czym wysSmianie tego, nie
udzielenie odpowiedzi na pytanie na kogo asystent gtosowat” (IIWL)

~Na etyce trzeba byto mie¢ poglady zgodne z pogladami osoby prowadzacej, inaczej byto sie
wysSmiewanym.” (ITWL)

~Podczas ¢wiczen z Etyki Zawodowej pani prowadzgca zajecia starata sie za wszelkq cene pokazac,
Ze jedyne stuszne poglady to te ktére ona reprezentuje.” (IIWL)

~Na zajeciach i w korespondencji mailowej z Panem Piotrem Tomczakiem - na zajeciach rozmawia
tylko z osobami o podobnych pogladach, nie stucha innej argumentacji, nie traktuje réwno
studentéw(czesci zalicza przedmiot na 'obecnosc¢' - jezeli spodoba mu sie wypowiedz na dany
temat, natomiast cata reszta ktdra sie z nim nie zgadza musi pisa¢ surowo oceniang prace na
zaliczenie przedmiotu). Poza tym traktuje nas jak debili i powtarza, ze nie jestesmy kierunkiem
lekarsko-dentystycznym, tylko dentystyczno-lekarskim i nie powinnismy miec tytutu lekarza...”
(WLD)

JZarty z pogladéw religijnych i politycznych.” (WNoZ)
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Dyskryminacja studentéw ze wzgledu na poglady, przekonania przez
nauczycieli akademickich
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tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 89: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na poglady, przekonania

Respondenci zgtosili 99 przypadkéw naruszania prywatnosci studentéw przez nauczycieli
akademickich. Najczesciej problem ten sygnalizowali studenci I WL (40) i WNoZ (28).

~Brak dyskrecji odnosnie trybu studidw. Niektorym z nas przykro przyznac sie otwarcie, ze studiujg
niestacjonarnie i osobiscie czuje dyskomfort, gdy ktos otwarcie pyta mnie przy innych o tryb
studidéw, lub, co gorsza, pewne zaktady wywieszajg listy z zaznaczonym przy nazwisku trybem.”
(IWL)

Naruszanie prywatnosci studentéw przez nauczycieli akademickich

23
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Rysunek 90: Liczba wskazan naruszania prywatnosci studentéw

Z dyskryminacjq ze wzgledu na narodowosc i rase ze strony nauczycieli akademickich spotkaty sie
44 osoby.

Interesujace wydaje sie, ze czes$¢ studentow czuje sie dyskryminowana ze wzgledu na fakt bycia
Polakiem.

~English Division zawsze jest lepiej traktowane od studentéw wydziatdw polskich. Profesorowie
potrafig sie spdzni¢ lub skréci¢ zajecia, bo English Division nie moze czekaé. Zawsze dla nich
zachowywane sg ciekawsze przypadki i preparaty.” (IWL)

~Przed wejsciem na blok operacyjny zapytano nas czy jestesmy narodowosci polskiej, po uzyskaniu
odpowiedzi twierdzacej, pielegniarka cofnetfa reke ze strojow jednorazowych i wreczyta nam sprane
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zielone przykrétkie sukienki. English Division wchodzacy za nami otrzymat komplety jednorazowe.”
(IWL)

Nalezy jednak zauwazy¢, ze liczba zgloszen w tym obszarze moze by¢ znacznie zanizona z uwagi na
niewielki odsetek respondentéw studiujgcych na English Division.

»Z psychologii pan mgr Krasucki nie zaliczyt tylko mi i mojej siostrze kartkéwki pod pretekstem
rozmowy. Otdz rozmawiato z 5 0sob i tylko mi i mojej siostrze anulowat kartkéwke bo powiedziatam
zdanie w jezyku hebrajskim. To stato sie w obecnosci wszystkich cztonkéw mojej grupy, czutam
wstyd i upokorzenie bo wszyscy zaliczyli i tylko nam nie zaliczyt chociaz inni tez prowadzili wieksze
nawet rozmowy. Ja i moja siostra dostajemy stypendia rektora dla najlepszych uczniow i takie
zachowanie wobec nas mocno nas zabolato, bo dotyczyto naszego innego jezyka do komunikacji. To
jeden przypadek z 3 roku. Z drugiego roku Pani Dr Anna Iwan z cytofizjologii przez caty okres
trwania zaje¢ osmieszata mnie przy innych studentach gdy wymawiatam litery po angielsku i nie
mogfa zaakceptowal tego. Uwazata Zze nie mam szans na zdanie egzaminu i gfo$no wszystkim o
tym deklarowata jak to taka zza granicy nie uczaca sie ma nadgoni¢ Polakdéw (pani nie wiedziata
doktadnie ze jestem z Izraela). Z pierwszego roku okropnie nas potraktowat pan Dr Skopinski z
histologii. Do tego stopnia ze moja siostra wybuchta raz ptaczem, bo chciat udowodni¢ pan doktor
zZe nie nadajemy sie na te studia. To wszystko znéw dziato sie w obecnosci wszystkich cztonkdéw
grupy, nasmiewanie sie z Mossadu, z konfliktu izraelsko-palestyriskiego i ze ludzie tam Zyjacy nie
sq doktadnie normalni. Wypytywat sie dociekliwie o nasze wyznanie i pochodzenie rodzicow co
uwazatam za niestosowne i niesmaczne bo zamiast omawiania zagadnien i ¢wiczen, omawiat z
grupa moje i siostry pochodzenie i szukat tematu do kawatow naszym kosztem. Najgorszy
nauczyciel jaki mogtby cudzoziemski student spotkac na swojej drodze ( moja siostra dostata 5 z
histologii pomimo Zze wrézyt nam doktor jak najgorszq przysztosc¢)” (IWL)

~Double standard towards Caucasians and non-Caucasians” (IIWL)
"I have seen teachers/doctors discriminate on my friends due to their nationality” (IIWL)

"Dr Pyzlak z Katedry i Zaktadu Patologii Ogdlnej i Doswiadczalnej wykazuje brak szacunku, a wrecz
pogarde, wzgledem studentéw cudzoziemcéw "zza Bugu", a jego opowiadania (nie dotyczace
zresztg tematu zajec) przepetnione sq nienawiscig do Rosjan.” (IIWL)

Dyskryminacja studentow ze wzgledu na narodowos¢, rase przez
nauczycieli akademickich

8

I WL II WL WLD WF WNoZ
tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 91: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na narodowos¢, rase
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12 | Ocena infrastruktury

Ze wzgledu na duze zréznicowanie i specyfike studiow na poszczegélnych wydziatach
i kierunkach trudno wskaza¢ jednoznaczna ocene infrastruktury z perspektywy studentow.
Wsréd ocenianych budynkéw mozna wyrézni¢ grupe tych, ktére spetniaja bardzo wysokie
standardy oraz tych, ktdre czesto wymagaja duzych nakladéw w celu dostosowania ich do
$redniego poziomu uczelnianego. Najwyzej ocenianym elementem infrastruktury Uczelni sa
warunki sanitarne oraz lokalowe (sale dydaktyczne). Jednoczesnie, studenci uwazaja, ze
Uczelnia nie zapewnia im w wystarczajacym stopniu miejsc do odpoczynku (np. w przerwie
miedzy zajeciami) oraz zaplecza socjalnego (stotowka, bufet) - te dwie cechy infrastruktury
uzyskaty najnizsze oceny, niezaleznie od ocenianego budynku

Srednia ogolna ocen poszczegdlnych elementéw infrastruktury Uczelni (wyliczona na podstawie
opinii studentéow dotyczacych warunkdéw studiowania w wybranych budynkach WUM) wyniosta 3,37 (w
poprzedniej edycji badania - 3,49). Respondenci najwyzej ocenili warunki sanitarne ($rednia 3,85 - w
poprzedniej edycji badania $rednia wynosita 4,04) oraz lokalowe tj. sale wyktadowe, seminaryjne,
¢wiczeniowe ($rednia 3,69, w poprzedniej edycji badania - 3,88), a najnizej zaplecze socjalne (stotowki,
bufety) i zapewnienie studentom miejsca do odpoczynku, np. pomiedzy zajeciami (Srednie ponizej 3,0).

Srednie oceny poszczegélnych aspektéw infrastruktury uczelnianej

warunki sanitarne — 3,85

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, _ 369
¢wiczeniowe) !
dostep do Internetu (WiFi) [N 3,53
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw _ 3,48
system centralnego wydruku [ 3,34
mozliwos¢ przebrania sic [N 3,29
zapewnienie studentom miejsca do nauki _ 3,26
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb osob _ 325
niepetnosprawnych Y
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie _ 2 89
miedzy zajeciami) !

zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) — 2,76

Rysunek 92: Srednie oceny infrastruktury WUM
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Ponizsza tabela przedstawia budynki WUM ocenione przez uczestnikow badania:

$rednia ocen (w

oceniany budynek (lokalizacja) liczba ocen skali 1-5)

Centrum Dydaktyczne 311 3,66
Rektorat 302 3,79
Collegium Anatomicum 125 3,13
Centrum Biblioteczno-Informacyjne 125 3,13
Farmacja 88 2,80
Ciotka 71 3,50
ZIAM 33 -
Nowogrodzka 32 -
Pawinskiego 29 -
Miodowa 17 -
Koszykowa 17 -
Oczki 17 -
Emilii Plater 8 -
Chemia UW 2 -
Krakowskie Przedmiescie

Tabela 6: Budynki WUM ocenione w ankiecie

Wyniki oceny poszczegdlnych budynkow zostaty przedstawione w kolejnych rozdziatach. W odniesieniu do
budynkow, ktdre uzyskaty mniej niz 50 opinii studentéw zaprezentowano jedynie liczebnosci ilustrujace
uzyskane rozktady odpowiedzi, dajace ogolny poglad na to, jak budynki te sa postrzegane przez
studentéw. Glebsza analiza, ze wzgledu na niewielka liczbe ocen, bytaby w tych przypadkach nieuprawniona.

Warto zwrdci¢ uwage na kilka ogolnouczelnianych problemdw sygnalizowanych przez studentéw, m.in. na
kwestie:

= Zaplecze socjalne - brak miejsc, w ktdérych studenci mogliby odpocza¢ miedzy zajeciami, zjesc
przyniesione przez siebie jedzenie. Zastrzezenia wzbudza istniejgca oferta punktéow gastronomicznych
dziatajacych na terenie Uczelni, jako$¢ oferowanego jedzenia, ceny, np.:

~Na kampusie przydataby sie jakas kawiarnia w ktdrej mogliby spedzal czas studenci (lub inne
przyjemne miejsce z mozliwosciq nauki przy jedzeniu - nie jak stofowka ktéra znajduje sie w
piwnicy CD)”

~przydatby sie pokdj socjalny dla studentéw, gdzie mozna by np. podgrzac jedzenie, zrobi¢ herbate,
odpoczacé.”

~Przydatoby sie wiecej wygodnych miejsc do siedzenia na korytarzach (wiele oséb siedzi lub lezy na
podtodze).”

~CBI: Nie ma gdzie usigs¢ pomiedzy zajeciami, kilka twardych krzeset, a jedna jedyna fawka na
zewngqtrz jest zawsze zajeta przez osoby palace. ... .Jeden automat z kawg to za mato, szczegdinie,
ze bywa zepsuty. (ale duzy plus za to, Zze jest na karte!). Najblizszy bufet jest w CD i jest
wyjatkowo staby i drogi... Zwykty sklepik sprzedajgcy jogurt, wode i butki bytby super!
FARMACJA: ... Bufet jest tragiczny - niedobre, stare i drogie jedzenie. ... Brak miejsca, w ktérym
mozna chocby zagotowal wode, a za wrzatek w bufecie trzeba pfaci¢. Siedzimy tam czasami po
12h dziennie i potrzebujemy czego$ cieptego... Moze chociaz ogdlnodostepny czajnik? Nie mamy
tez szafek do przechowywania rzeczy, co skutkuje tym, ze musimy nosi¢ wszystko ze soba. Na
wielu zajeciach trzeba zmieniaé buty. To jest po prostu ciezkie - zeszyty, ksiazki, buty, fartuch,
jedzenie na caty dzien, herbata... Gdyby chociaz szatnia zgadzata sie przechowywac buty, naprawe
bardzo by nam to pomogfo... (Ale poza tym szatnia dziata sprawnie - duzy plus).”
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... Brakuje tez miejsca dla studentow gdzie mozna by poczekaé na zajecia, usigs¢, pouczy¢ sie
wspdlnie, odpoczaé. Miejsca na korytarzu i bufecie sq niepraktyczne, niewygodne i gtosne, ...”

LJesli chodzi o miejsca do pracy i odpoczynku - ogromne przestrzenie w CD sg stabo wykorzystane.
Jest jedna kanapa i kilka rzedow krzeset pod Scianami, ale to nie wystarcza. Czekajgc na zajecia
dtuzej niz 15 minut, najczesciej musimy staé¢ lub siedzie¢ na podtodze. Nie jest to jednak
komfortowy sposob na nauke lub odpoczynek. Wystarczytoby kilka dodatkowych kanap lub puf.”

,studenci nie majq swojej sali, nie maja gdzie zjesé/przebraé sie z wyjatkiem sali wyktadowej na
ktorej przewija sie duzo oséb”
... Brak porzadnego bufetu z dobrym jedzeniem, ceny nieadekwatne do jakosci serwowanych dan.

”

~Uwazam, Ze warto bytoby sie zastanowi¢ nad firmg zapewniajacg ustugi gastronomiczne w
Rektoracie. Niestety bar "Smaczek" nie nalezy do najsmaczniejszych i najzdrowszych baréw
gastronomicznych, cena jest zdecydowanie niedostosowana do jakosSci, ktorg oferuja. W chwili
obecnej duzo lepszg opcjg jest Wydziat Biologii UW, a szkoda.”

~W bufecie na terenie kampusu panujg naprawde przesadzone ceny, przez co trzeba biegaé na
wydziat biologii, zeby zjes¢ cos porzadnego, co powoduje spéznienia.”

~Ponadto brakuje miejsca dla studentéw, w ktérym mogliby podgrzaé¢ sobie swoj, znacznie
zdrowszy niz w barze "smaczek", obiad, zdoby¢ wrzatek, itp. Jest to duzy brak, szczegdlnie, Ze
spedzamy czesto na uczelni caty dzien, od rana do wieczora...Brak tez miejsca, w ktérym mozna
spokojnie i wygodnie usias¢, kanapy sa tylko dwie i to zupetnie nie wystarcza dla takiej ilosci
studentdw, jaka studiuje na wumie.”

~Za mato miejsc do siedzenie w przerwach, stolikow na korytarzu zeby mdc cos zjesé, przydataby
sie jakas kuchenka”

~Pawinskiego has no cafeteria. we have to go to other buildings to get some food or drinks which
makes us being late for the class after the break sometime.”

~Byto by bardzo dobrze gdyby w budynku znajdowato sie wiecej kanap lub innych wygodnych
miejsc do nauki w przerwie i odpoczynku.”

... brakuje mi tylko miejsc gdzie mozna usigs¢ czekajac na zajecia, w CD jest ich bardzo mato,
poza tym sg niepraktyczne, powinny byC przystosowane do wiekszych grup, powinny byc tez
wygodniejsze”

»... W CD: Brak cichych miejsc do odpoczynku miedzy zajeciami, brak porzgdnych sof czy kanap
gdzie mozna usigs¢ i odpoczgé. Brak chociazby porzadnych wygodnych krzeset na korytarzach.
Brak miejsca do przebrania i wygospodarowanego prysznica. Proponuje utworzy¢ prysznic dla
rowerzystow zamykany na klucz. Dwa-trzy klucze bytyby u ochrony przy wejsciu do budynku. W
Bibliotece - brak jakichkolwiek wygodnych miejsc aby usig$é. Jest jeden stolik na parterze i to
wszystko. ...”

~Stanowczo na terenie uczelni brakuje miejsca, w ktorym mozna bytoby zaparzy¢ sobie wifasna
herbate, podgrzac przyniesione przez siebie jedzenie. W sytuacji, w ktdrej czesto mamy zajecia od
rana do wieczora miejsce takie jest niezbedne, szczegdlnie dla studentdw, ktdérzy z rdéznych
przyczyn, gtdwnie stosowanej przez siebie diety, nie chcg korzystac z bufetéow.”

= palenia papieroséw przed wejsciem do budynkéw WUM np.

~Palarnia pod kazdym wejsciem do kazdego budynku - nie da sie wyjs¢ z budynku nie mijajac
ttumu palaczy stojgcych pod samymi drzwiami (sam znak zakazu palenia nie wystarczy - niech
ochrona zacznie go egzekwowac) - to w koricu uczelnia medyczna, powinna prezentowa dziatania
stuzgce poprawie zdrowia.”

,Kolejna sprawa z paleniem papieroséw. Nie jest zdrowe wdychanie dymu papierosowego, a
niestety przed wejsciem do CD nagminnie osoby palg i dym leci prostu do otwartych okien w CD.
Prosze o rozwigzanie tego problemu, moze zorganizowanie palarni gdzies w odosobnieniu, aby inni
studenci i pracownicy uczelni nie musieli sie truc!”
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~Palarnia przed wejsciem to jakas pomytka.” (dot. CBI)
,Zakaz palenia papierosow przed wejsciem” (dot. CBI)

... rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow przed wejsciem do rektoratu od strony szpitala
pediatrycznego i do CBI dym jak z fabryki. Miejsce do paleni powinno by¢ oddalone od wejscia.
Czemu ktos kto nie pali, ma wdychaé dym papierosowy tylko dlatego, ze musi jakos wejs¢ do
rektoratu / CBI, a najtatwiej jednak to zrobic¢ przez wejscie ...”

... Rozwigzanie dot. kwestii palenia papierosow - na prawde nie mam ochoty za kazdym razem
kiedy wchodze i wychodze z budynku przechodzi¢ przez ogromng chmure smierdzacego dymu.”

~.. A kwestia palenia papieroséw. Codziennie mijam kilka o0sob, ktore przy samych drzwiach
biblioteki. Ochrona zupetnie nie reaguje. Rzeczywiscie to swietna promocja zdrowia i Uczelni.”

~uwazam, ze nie powinno by¢ mozliwe palenie papierosow przed wejsciem do rektoratu od strony
kampusu, zardwno przez pracownikoéw jak i studentéw, do rektoratu wchodzi sie w oparach dymu
co jest bardzo nieprzyjemne i naraza mnie na bierne palenie”

~W zwiazku z brakiem jako takiej organizacji miejsca dla osob palgcych, wszystkie osoby palace
papierosy gromadza sie tuz przy wejsciu do budynku, przez co nie da sie do niego wejs¢ nie
wdychajgc dymu.”

.. Wszyscy pala papierosy przed wejsciem do budynku, co jest ciekawg formq treningu
zwiekszajgcego pojemnosc ptuc u oséb niepalacych:-/.”

»... Opary dymu tytoniowego przy wejsciu gtdwnym zdecydowanie na minus, ...”
12.1 | Ocena Centrum Dydaktycznego

Centrum Dydaktyczne jest drugim (w poprzedniej edycji badania trzecim) najlepiej ocenianym przez
studentow budynkiem WUM, ze srednig oceng wszystkich aspektéw na poziomie 3, 66 (w skali 1-5)
(w poprzedniej edycji badania byto to 3,77, srednia wszystkich ocen tego elementu w przypadku CD
wynosi 4,30). Uczestnicy badania najwyzej ocenili warunki sanitarne panujace w budynku (86%
pozytywnych odpowiedzi), natomiast najnizej zapewnienie studentom miejsc do odpoczynku, np. w
przerwie miedzy zajeciami (38% odpowiedzi negatywnych, srednia wszystkich ocen tego elementu w
przypadku CD wynosi 2,99).

Ocena Centrum Dydaktycznego WUM

warunki sanitarne

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

dostep do Internetu (WiFi)

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,
éwiczeniowe)

zapewnienie studentom miejsca do nauki
system centralnego wydruku

mozliwos$¢ przebrania sie

zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)

9%

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséow

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie
miedzy zajeciami)

Iﬁlﬁﬁgnsm_

18%

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle
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Rysunek 93: Ocena Centrum Dydaktycznego

Centrum Dydaktyczne ér:cir;]ia
warunki sanitarne 4,30
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,08
dostep do Internetu (WiFi) 3,93
warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3,88
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,60
system centralnego wydruku 3,59
mozliwo$¢ przebrania sie 3,51
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,46
zaplecze socjalne (stotdowka, bufet) 3,41
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,99
ogolna ocena wszystkich ww. aspektdw 3,66

Tabela 7: Srednie oceny Centrum Dydaktycznego

W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony CD:

= mate, stabo wentylowane (klimatyzowane) sale dydaktyczne
~Za mate sale! Gorgco i duszno podczas zajec, ciezko wytrzymac 1,5h w takich warunkach.”

~Brak klimatyzacji i skutecznej wentylacji praktycznie uniemozliwia skorzystanie z zaje¢ w
cieplejsze dni. ...”

».. I oczywiscie problem z klimatyzacja w CD a raczej jej brakiem. Nowy budynek bez klimatyzacji
z matymi lufcikami - w ciepte miesigce jest to nie do zniesienia jest wielkim problem dla studentéow
i wyktadowcow.”

~W salach w CD zupetnie brakuje swiezego powietrza, szczegdlnie gdy organizowane sq tam zajecia
dla ponad 20 osobowych grup... Latem jest to tragedia. Zupetnie nie da sie na takich zajeciach
skupié, co jest stratg czasu zaréwno studentdw jak i wyktadowcdw. Klimatyzacja tam w ogdle nie
dziata i trzeba z tym koniecznie co$ zrobic, albo po prostu nie organizowaé tam zajec!! ...”

~Brak odpowiedniej wentylacji na korytarzach - zwtaszcza gdy czeka duza grupa na zajecia, i w
salach, zwtaszcza tych na pietrze, gdzie sq uchylane okna dachowe, nic nie dajace w czasie upatow,
Jjest nie do wytrzymania”

~Mato miejsca w oczekiwaniu na zajecia w CD. Umieszczanie licznej w grupy w za matej sali w CD i
brak klimatyzacji.”

~mate klaustrofobiczne sale, ktdére sq nieosSwietlone Swiattem dziennym i bez klimatyzacji i
upychanie w nich 15 oséb w ciepty dzien”

~Za mate sale, zta wentylacja, problemy z klimatyzacjg - albo wieje i "urywa gtowe" albo nie
dziata.”

= niewygodne krzesta i nieodpowiednie stoliki w salach dydaktycznych
... Siedzenia na salach wyktadowych tez nie sg komfortowe....”

~Miejsca do siedzenia sq zdecydowanie niewygodne, z pochytych stolikéw wszystko spada - a z
powodu ciasnoty podniesienie czegokolwiek graniczy z cudem. Ciezko jest wytrzymal w takiej sali
dtuzej niz 40 minut. ...”

~Okropnie niewygodne siedzenia dla studentéw.”

~Centrum Dydaktyczne: sugeruje decydentom w tym wzgledzie zastanowi¢ sie ponownie nad
wyborem stolikéw i tawek do siedzenia. Na rozktadanych pulpitach nie ma mozliwosci pofozenia
niczego, co mogfoby tam stabilnie lezec...”
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= brak miejsc do odpoczynku i nauki np. w przerwie miedzy zajeciami
... Brakuje tez miejsc do siedzenia na korytarzach.”
~Jest mato miejsc do siedzenia/nauki w przerwach miedzy zajeciami.”

... Brak tez miejsca, w ktorym mozna spokojnie i wygodnie usigs$é, kanapy sa tylko dwie i to
zupetnie nie wystarcza dla takiej ilosci studentéw, jaka studiuje na wumie.”

~Tam w ogdle nie ma miejsca Zzeby usigs¢ i sie pouczyl. Krzesta sq nie wygodne, ciezkie do
przestawienia i jest ich za mato!”

~W budynku Centrum Dydaktycznego odbywajq sie kolokwia i egzaminy z histologii. Za kazdym
razem gromadzi sie tam bardzo duza iloS¢ zestresowanych osob, ktore w oczekiwaniu na
kolokwium muszg siedzie¢ na podtodze, albo staé, gdyz siedzen jest zdecydowanie za mato, a
miejsce na ich wstawienie jest, wiec nie rozumiem dlaczego ich tam nie ma...”

,Bardzo mato tawek. W CD przebywa jednoczesnie bardzo duzo studentéw rdznych kierunkow.
Niestety nie dla wszystkich wystarcza miejsca, by usigsé. Kiedy z powodu duzego okienka w planie
zajec trzeba czeka¢ na wyktad 2 godziny, bardzo czesto do siedzenia pozostaje tylko podfoga, nie
jest to komfortowe (zwtaszcza do nauki), ale konieczne...”

W CD: Brak cichych miejsc do odpoczynku miedzy zajeciami, brak porzadnych sof czy kanap gdzie
mozna usigs¢ i odpoczal. Brak chociazby porzadnych wygodnych krzeset na korytarzach...”

... Jesli chodzi o miejsca do pracy i odpoczynku - ogromne przestrzenie w CD sg stabo
wykorzystane. Jest jedna kanapa i kilka rzedow krzeset pod Scianami, ale to nie wystarcza.
Czekajac na zajecia dtuzej niz 15 minut, najczesciej musimy stac lub siedzie¢ na podtodze. Nie jest
to jednak komfortowy sposob na nauke lub odpoczynek. Wystarczytoby kilka dodatkowych kanap
lub puf.”

... brakuje mi tylko miejsc gdzie mozna usig$¢ czekajac na zajecia, w CD jest ich bardzo mato,
poza tym sg niepraktyczne, powinny byc¢ przystosowane do wiekszych grup, powinny byc tez
wygodniejsze”

= niewystarczajace zaplecze socjalne, w tym brak ,kuchni” studenckiej (np. czajnika, mikrofaléwki)

~Brakuje alternatywy do zjedzenia czegos innego niz bar Smaczek - ktory nie jest smaczny a na
pewno obstuga nie jest mita. Czasem czuje sie jak bym miat kogos przeprosi¢ za to ze jestem
gtodny. Plus cenowo nie jest to na budzet studencki. Naprawde na WUMie trudno jest zjes¢ cos co
bedzie smaczne, tanie i odpowiedniej porcji. W okolicy tez nie ma zadnej alternatywy. A obstuga i
w CD i w rektoracie powinna pojs¢ na kurs podstaw dobrych manier bo nikt nie kaze im tam
pracowac ...”

... STOLOWKA: bardzo prosimy o zmiane firmy zajmujacej sie "zywieniem" w rektoracie i CD.
Jakos¢ potraw i sktad, tego co sie tam podaje, sa skandaliczne. Uczymy sie o prawidfowym
zZywieniu, a sami dostajemy to. Zupa ztozona z barwnika i kostek rosotowych z glutaminianami,
surowki z kontenera... Litosci. Do tego obstuga- wiecznie zdenerwowane i niemite panie niczym z
czasow PRL. Prosze udac sie do Wydziatu Biologii UW, znajdujgcego sie blisko Szpitala na Banacha.
Tam studenci i cata kadra sq zywieni smacznie i przy okazji niedrogo. (obiad ok. 12 zt, u nas 18
zt).”

~Ponadto brakuje miejsca dla studentéw, w ktérym mogliby podgrzaé sobie swdj, znacznie
zdrowszy niz w barze "smaczek", obiad, zdoby¢ wrzatek, itp. Jest to duzy brak, szczegdlnie, ze
spedzamy czesto na uczelni caty dzien, od rana do wieczora...”

~Stanowczo na terenie uczelni brakuje miejsca, w ktérym mozna bytoby zaparzy’¢ sobie wtasna
herbate, podgrzal przyniesione przez siebie jedzenie. W sytuacji, w ktdrej czesto mamy zajecia od
rana do wieczora miejsce takie jest niezbedne, szczegdlnie dla studentéw, ktérzy z rdéznych
przyczyn, gtdwnie stosowanej przez siebie diety, nie chcg korzystac z bufetéw.”

~przydataby sie szatnia, zeby nie nosi¢ caty dziern mokrego ubrania ze soba, bo w salach nie ma
gdzie tego potozyé, tylko upychamy to gdzies po krzestach...”

»... Brak miejsca do przebrania i wygospodarowanego prysznica. Proponuje utworzy¢ prysznic dla
rowerzystéw zamykany na klucz. Dwa-trzy klucze bytyby u ochrony przy wejsciu do budynku. ...”
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= problemy z systemem centralnego wydruku

~Drukarki dostepne dla studentéw czesto maja awarie, po zgtoszeniu tego do pracownikéw CD
ustyszatam "prosze sobie samej naprawié¢". Dodatkowo system pobiera optaty kilkakrotnie za jedno
zlecenie, poniewaz "zawiesza sie"....”

= kwestia palenia papieroséw

.. brak jakiegokolwiek egzekwowania zakazu palenia przed budynkiem. Naklejki na drzwiach,
zakazujace palenia, sq tam chyba tylko ze wzgledu na przepisy, ktdérych nikt nie przestrzega.
Chmury dymu, unoszace sie przed gtdbwnym wejsciem placowki Uniwersytetu Medycznego, nie sg
jego wizytowka. Dla mnie, jako osoby niepalacej jest to przykre doznanie, z ktérym zmagam sie
przy kazdej wizycie w Centrum Dydaktycznym.”

12.2 | Ocena Centrum Biblioteczno-Informacyjnego

Patrz takze: rozdziat 9 ,Ocena Biblioteki Gtéwnej WUM".

W obecnej edycji badania budynek Centrum Biblioteczno-Informacyjnego zostat oceniony zdecydowanie
bardziej surowo niz miato to miejsce w poprzednim badaniu. Dotyczy to zaréwno odsetkdéw cen
pozytywnych uzyskanych przez kazdy z ocenianych aspektow jak rowniez $rednich ocen dla kazdego z
nich.

Srednia ocen CBI uzyskanych w obecnej edycji badania wynosi 3,13 i jest znacznie nizsza niz érednia
uzyskana w ubiegtym roku (3,91). Wartosc¢ ta plasuje budynek CBI na czwartym miejscu ex aequo z
Collegium Anatomicum. W poprzedniej edycji badania budynek CBI byt najlepiej ocenionym budynkiem
WUM.

Warunki lokalowe oferowane przez CBI uzyskaly najwiekszy odsetek (65%) ocen pozytywnych
(,bardzo dobrze" i ,dobrze"). Srednia ocen to 3,77. W poprzedniej edycji badania ocen takich byto facznie
91%, a Srednia ocen wynosita 4,51.

Warunki sanitarne panujgce w budynku otrzymaty tacznie 59% pozytywnych odpowiedzi, a $rednia
ocen wynosi 3,68. W poprzedniej edycji badania odpowiednie wartosci wynosity 96% i 4,66).

Z drugiej strony, az 87% studentéw respondentéw negatywnie ocenito stopien przystosowana
infrastruktury CBI do potrzeb osob niepetnosprawnych, a tylko 5% dato oceny pozytywne. W
poprzedniej edycji badania sytuacja byta catkowicie odwrotna. Ocen pozytywnych tego aspektu dokonato
tacznie 90% uczestnikow badania. Srednia ocen tego aspektu w obecnej edycji badania wynosi 1,64
(poprzednio byto to 4,41).

Niewiele lepiej oceniono zaplecze socjalne oferowane w budynku CBI. Tylko 6% studentow ocenito je
pozytywnie (w poprzedniej edycji - 31%). Aktualna s$rednia ocen to 1,94 (poprzednio 2,59).

Szczego6towy rozktad odpowiedzi odnoszacych sie do poszczegélnych aspektow infrastruktury CBI oraz ich
srednie ocen umieszczono ponizej.
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Ocena Centrum Biblioteczno-Informacyjnego WUM

warunki lokalowe o)

warunki sanitarne B

dostep do Internetu (WIFI)

zapewnienie studentom miejsca do nauki 694

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw

mozliwos$¢ przebrania sie 59/

system centralnego wydruku

zapewnienie miejsca do odpoczynku

zaplecze socjalne (stotéwka, bufet)

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb

niepetnosprawnych

m bardzo dobrze raczej dobrze przecietnie raczej zle mbardzo Zle

Rysunek 94: Ocena Centrum Biblioteczno-Informacyjnego

Centrum Biblioteczno-Informacyjne ‘ éfcir::a
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3,77
warunki sanitarne 3,68
rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 3,39
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,35
dostep do Internetu (WiFi) 3,30
mozliwo$¢ przebrania sie 3,28
system centralnego wydruku 3,10
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,94
zaplecze socjalne (stotdéwka, bufet) 1,94
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 1,64
ogolna srednia wszystkich ww aspektow 3,13

Tabela 8: Srednie oceny Centrum Biblioteczno-Informacyjnego

W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na:
= hatas, brak mozliwosci skupienia sie na nauce

~Kwestia Swietlika w centrum budynku nadal stanowi problem dla osob szukajgcych spokoju w
Czytelni, poniewaz gtosy oséb przebywajacych na korytarzu ponizej bardzo niosq sie w gére, czesto
uniemozliwiajqc skupienie. Pracownicy CBI czesto takze zapominajq, czym jest Czytelnia i
prowadzg miedzy sobg ozywione konwersacje Nadal jednak najwiekszym problemem jest to, ze
studenci, nie majacy sie gdzie podzia¢ w przerwach miedzy zajeciami, przesiaduja grupkami w
bibliotece i traktujg jg jako miejsce towarzyskich spotkar. Rolg pracownikéw Czytelni powinno by¢
upominanie takich oséb, a w przypadku ich niesubordynacji - bezwzgledne wypraszanie z
Czytelni...”
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~Nauka z CBI jest istnq katorgq. ... Nieodpowiednia podfoga, przez ktdrg niesie sie stukot kazdego
obcasa - moze nalezatoby pdjs¢ w Slady innych uczelni i zrobi¢ wyktadzine? Wielki otwdr pomiedzy
pietrami jest rzeczywiscie ciekawy architektonicznie, natomiast szalenie niepraktyczny - stychac
kazda rozmowe z pietra nizej, co oczywiscie przeszkadza w nauce ...”

... Podtoga wykonana z materiatu, ktéry nie pochfania dzwiekdw, nie da sie przejs¢ bez stukania
obcasami na cate pomieszczenie. ...”

~Centrum Biblioteczno-Informacyjne: pusta przestrzeri w stropie miedzy I i II pietrem jest
naprawde irytujgca dla osob probujacych uczyé sie w czytelni. Podobnie jak brak wygtuszenia
podtogi na II pietrze w czytelni. Apeluje o wytozenie materiatem wygtuszajagcym kroki podtogi w
czytelni - obecnie kazda pojedyncza osoba, zwtaszcza w twardszych butach lub na obcasach
wywotuje bardzo duzy hatas. Trudno sie przy tym skupié, a wiadomo, ze w czytelni chodzi wiele
0s6b.”

~Fakt, ze stychac¢ dos¢ gtosno studentdow rozmawiajacych w czytelni zakrawa na kuriozum.”
~W czytelni jest nieustanny hatas, nikt tego nie pilnuje w Zaden sposdb.”

... Duzym problemem jest hatas dobiegajqcy z pierwszego pietra na drugie pietro, gdzie w spokoju
studenci chcg sie uczyé. Estetyka nie idzie w parze z funkcjonalnosciq tego budynku. ...”

.. Szanowni Panstwo! Czy zauwazyli Panstwo Ze patio, ktore jest na Srodku czytelni taczy sie z
korytarzami dzieki czemu w czytelni stale panuje hatas o réznym nasileniu, ktéry niewiarygodnie
utrudnia nauke!!! Prosze zauwazyc¢, ze studenci zajmujg o ile to tylko mozliwe miejsca jak
najdalsze od tego wielkiego wytomu w podtodze. Btagam w imieniu Studentow WUM o zabudowanie
tej nikomu nie potrzebnej dziury! ...”

~Dziura miedzy 1 i 2 pietrem to jakies nieporozumienie. W bibliotece powinno by¢ cicho, a niestety
zawsze stychac studentow ktorzy czekaja na zajecia na 1 pietrze. ...”

~Konieczna jest wyktadzina w czytelni ogdlnej gdyz chodzace osoby powodujg rozpraszajacy hatas.
Powinno sie tez zwrdci¢ uwage personelowi aby wykonywat swego rodzaju "obchdd" i upominat
rozmawiajgce osoby o obowigzujacej ciszy. Przydalyby sie tez réznego rodzaju znaki i tablice.
Zaréwno ja jak i znajomi wolimy uczy¢ sie w bibliotece UW gdzie ktadziony jest duzy nacisk na
utrzymanie ciszy w trakcie pracy. ...”

~Btagam, niech ktokolwiek umozliwi studentom cichgq nauke w CBI. Wielka dziura w podtodze nie
jest dobrym pomystem.”

~W czytelni jak w kawiarni, wszyscy gadajg. Dlaczego w BUWie nikt nie gada a u nas TAK???”

,CBI jest bardzo nowoczesnym miejscem. Duza wada jest rozmieszczenie biblioteki na gdérnym
pietrze przy otwartej przestrzeni z innych pieter. Podczas nauki w bibliotece stychaé kazde
rozmowy z korytarza na innych pietrach, co przeszkadza w skupieniu”

~W bibliotece jest bardzo gfosno - Panie bibliotekarki nie zwracajq uwagi studentom, ktorzy przyszli
do cbi w celach innych niz naukowe i w zwigzku z tym przeszkadzajq studentom uczgacym sie. ...”

= brak zaplecza socjalnego
.. CBI: Brak stotdwki/bufetu. Mato miejsc do siedzenia poza salami albo czytelnig...”
~Brak miejsca do ... zjedzenia positku.’

.- Najblizszy bufet jest w CD i jest wyjgtkowo staby i drogi... Zwykty sklepik sprzedajqcy jogurt,
wode i butki bytby super! ...”

... Jeden automat z kawa to za mato, szczegdlnie, ze bywa zepsuty. (ale duzy plus za to, zZe jest na
karte!)Najblizszy bufet jest w CD i jest wyjgtkowo staby i drogi... Zwykty sklepik sprzedajgcy
jogurt, wode i butki bytby super! ...”

~Mato miejsc przystosowanych do spozywania positku. ...”

~W budynku bardzo przydatby sie jakis bufet albo kawiarenka, bo studenci niejednokrotnie
spedzajg w nim cate dnie.”
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~.. W budynku bardzo przydatby sie jakis bufet albo kawiarenka, bo studenci niejednokrotnie
spedzaja w nim cate dnie.”

,Brak bufetu w tym budynku stwarza koniecznos¢ wychodzenia z budynku i korzystania z
okolicznych stotowek. ...”

,Brak jakiegokolwiek miejsca do spozywania positku, kanap czy socjalu dla studentéw sprawia ze
bardziej czujemy sie uczgc z galerii handlowej niz w tym przybytku. mam nadzieje, ze kanclerz
wreszcie cos z tym zrobi.”

»~.. hie ma zadnego miejsca, gdzie mozna spozywacl positki, miejsce mato przyjazna np. w
porownaniu z BUW”

= zimno w budynku
.. I to, co najbardziej daje sie we znaki - ZIMNO!!11”

~W centrum biblioteczno-informatycznym mozna zamarznaé. Po weekendowym szkoleniu
spedzonym w tym budynku przez prawie 2 tygodnie nie mogfam sie wyleczy¢. Dodam, ze w sali
byta wytaczona klimatyzacja, wiec jest to problem catego budynku, moze warto o tym pomyslec,
budynek jest nowy, wiec jakim cudem nie jestescie w stanie zapanowac nad temperaturg w nim?”

~... W czytelni w CBI zawsze jest zimno przez wiaczong klimatyzacje, daje sie to odczué nawet
latem, natomiast zima trzeba sie ubieraé w najcieplejsze ubrania zeby nie zamarzac. ...”

~Uwazam, Zze w czytelni CBI jest stanowczo za zimno. Nie jest to tylko moje zdanie lecz takze
moich znajomych. Klimatyzacja jest tam wigczana chyba nawet w zime. Siedzgc tam ponad
godzine mozna niezle zmarzngc.”

~W Czytelni jest strasznie zimno, przy dtuzszym siedzeniu odmarzajg konczyny, inaczej odbierana
jest temperatura gdy siedzi sie w bezruchu przy ksigzkach. Jeden- dwa stopnie wiecej lub jakies
kocyki rozwigzatyby sprawe”

= jakos¢ wyposazenia

....Krzesta z matym blatem w salach seminaryjnych sg absolutnie tragiczne. Nie mozna by¢ za
niskim, ani za wysokim, zeby dato sie na nich pisaé. Wysokie osoby majg ten blat pod katem,
niskie nie mogg podeprze¢ go kolanami i w efekcie caty sie trzesie. Wychodze z bdlem plecéw z
kazdych zaje¢ w CBI ...”

.. BRAK SIEDZISK PRZYSTOSOWANYCH DO OSOB LEWORECZNYCH!!I SKANDAL!!Il nowy
budynek, nowe wyposazenie i krzesto-stoliki wytgcznie prawostronne!”

».. Stoliczki przy krzestach sg tylko dla praworecznych i sg za mate. ...”

,Czasami spora czes¢ komputeréw nie byta sprawna. Utrudnito to korzystanie z niektérych Zzrodet
czy oprogramowania.”

,Dobor komputeréw to absurdalne marnowanie pieniedzy, kupno iMacow do zastosowan typowo
studenckich to wyrzucenie pieniedzy w bfoto, najtansze komputery AIO bytyby tak samo uzyteczne.
Wymiencie te mikroskopy w CBI bo z tego prawie nie da sie korzystac.”

~czesto psuty sie drukarki, w czytelni jest ich za mato (zdarzaty sie sytuacje, kiedy przychodzity
jakies Panie, ktére drukujgc materiaty dla studentéw, zajmowaty stanowisko przez ponad podt
godziny. A ze drukarka czarno biata jest jedna, to korzystanie z niej byto niemozliwe).”

= brak miejsc do odpoczynku
~Mogto by by¢ wiecej miejsc do siedzenia szczegdlnie na parterze”
,Zdecydowanie brakuje miejsc siedzgcych na korytarzach Centrum Biblioteczno-Informacyjnego.”

~brak miejsca, w ktérym mozna by odpocza¢ miedzy zajeciami lub sie spokojnie do nich
przygotowac, nie wchodzgc do biblioteki (np. pufy) ...”

~CBI: Nie ma gdzie usigs¢ pomiedzy zajeciami, kilka twardych krzeset, a jedna jedyna fawka na
zewngqtrz jest zawsze zajeta przez osoby palgce. ...”

101



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015

~Niezbedne jest zainwestowanie w pufy i kanapy, oraz miejsce, gdzie studenci mogliby odpoczywaé
miedzy zajeciami.”

= kwestie palenia papieroséw

~.. W zwigzku z brakiem jako takiej organizacji miejsca dla osob palacych, wszystkie osoby palace
papierosy gromadzg sie tuz przy wejsciu do budynku, przez co nie da sie do niego wejs¢ nie
wdychajgc dymu.”

»...Rozwigzanie dot. kwestii palenia papieroséw - na prawde nie mam ochoty za kazdym razem
kiedy wchodze i wychodze z budynku przechodzi¢ przez ogromng chmure smierdzacego dymu. ...”

~opary dymu tytoniowego przy wejsciu gtdwnym zdecydowanie na minus, ...”

... Wszyscy pala papierosy przed wejsciem do budynku, co jest ciekawg forma treningu
zwiekszajgcego pojemnosc ptuc u oséb niepalacych:-/. ...”

... A kwestia palenia papierosow. Codziennie mijam kilka osdb, ktére przy samych drzwiach
biblioteki. Ochrona zupetnie nie reaguje. Rzeczywiscie to Swietna promocja zdrowia i Uczelni.”

... Palarnia przed wejsciem to jakas pomytka. ...”

»... Prosze tez o wydzielenie miejsca dla palaczy - obecnie znajduje sie ono przy wejsciu co naraza
korzystajgcych z budynku na bierne palenie. Moim zdaniem jest to niedopuszczalne w obrebie
naszej uczelni, ktéra przeciez uczy jak dbac o zdrowie i jak leczyc.”

~Ad) rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow. Przed wejSciem do rektoratu od strony szpitala
pediatrycznego i do CBI dym jak z fabryki. Miejsce do palenia powinno by¢ oddalone od wejscia.
Czemu kto$ kto nie pali, ma wdychaé dym papierosowy tylko dlatego, ze musi jakos wejs¢ do
rektoratu / CBI, a najtatwiej jednak to zrobi¢ przez wejscie ...”

~Palarnia pod kazdym wejsciem do kazdego budynku - nie da sie wyjs¢ z budynku nie mijajac
ttumu palaczy stojgcych pod samymi drzwiami (sam znak zakazu palenia nie wystarczy - niech
ochrona zacznie go egzekwowac) - to w korcu uczelnia medyczna, powinna prezentowac dziatania
stuzgce poprawie zdrowia.”

= szatnie

»... Dodatkowym minusem jest szatnia, w ktorej po skoriczonych zajeciach stoi sie bardzo dtugo w
kolejce.”

»... mozna by pomysle¢ o wieszakach przy wejsciu do wiekszych sal seminaryjnych, 50 0osdb nie jest
w stanie oddac¢ kurtek do szatni o jednej godzinie, ...”

.. Pracownicy szatni dziatajq zdecydowanie za wolno ...”

12.3 | Ocena Rektoratu

Rektorat uplasowat sie na pierwszym miejscu najwyzej ocenionych budynkéw WUM (Srednia ocen
3,79 (w poprzedniej edycji badania 3,82). Najwiecej pozytywnych odpowiedzi studentéw uzyskaty
warunki sanitarne (81%) oraz lokalowe (77%). Podobnie, jak w przypadku wiekszosci budynkéw WUM
najnizej oceniono kwestie zapewnienia studentom miejsca do odpoczynku, np. w przerwie miedzy
zajeciami (23% negatywnych ocen) oraz sposdb rozwigzania kwestii palenia papieroséow (17%
negatywnych ocen).
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Ocena Rektoratu WUM

warunki sanitarne

warunki lokalowe

dostep do Internetu (WiFi)

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb...
system centralnego wydruku

zapewnienie studentom miejsca do nauki
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)

mozliwo$¢ przebrania sie

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w...

9/
Yo

® bardzo dobrze raczej dobrze érednio mraczej zle mbardzo Zle

Rysunek 95: Ocena Rektoratu

Rektorat il

ocen
warunki sanitarne 4,29
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 4,15
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,02
dostep do Internetu (WiFi) 3,95
system centralnego wydruku 3,72
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,62
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 3,58
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,56
mozliwo$¢ przebrania sie 3,54
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 3,42
ogdlna s$rednia wszystkich ww aspektow 3,79

Tabela 9: Srednie oceny Rektoratu

12.4 | Ocena Collegium Anatomicum

Srednia ocen budynku Collegium Anatomicum uzyskanych w obecnej edycji badania wynosi 3,13 i jest
wyzsza niz S$rednia uzyskana w ubiegtym roku (2,93). Wartos¢ ta plasuje budynek Collegium
Anatomicum na czwartym miejscu ex aequo z CBI. W przypadku tego budynku najwyzej oceniono
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) (65% ocen pozytywnych) oraz warunki
sanitarne (57% ocen pozytywnych). Kilka elementéw branych pod uwage przy ocenie budynku zostato
stabo ocenionych przez studentéw, najwiecej negatywnych odpowiedzi (87%) - wiecej niz w poprzedniej
edycji badania, (84%) uzyskato przystosowanie go do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Tylko
nieco lepiej oceniono zaplecze socjalne. Ten element Collegium Anatomicum uzyskat 73% ocen

negatywnych.
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Ocena Collegium Anatomicum

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,

¢wiczeniowe) &
warunki sanitarne 1)
dostep do Internetu (WiFi)
zapewnienie studentom miejsca do nauki 69/
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw
mozliwo$¢ przebrania sie 5 /4
system centralnego wydruku
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie o
miedzy zajeciami) | 12% |
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet)
StOpier’] prZyStOSOWania infrastruktury do potrzeb OSéb

niepetnosprawnych

® bardzo dobrze raczej dobrze Srednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 96: Ocena Collegium Anatomicum

Nalezy podkresli¢, ze srednie oceny poszczegolnych aspektéw budynku nie przekroczyty wartosci ,4”,
natomiast dwie z nich to wartosci ponizej 2 (w skali 1-5).

Collegium Anatomicum ér(;acc:ar:a
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3,77
warunki sanitarne 3,68
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,39
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,35
dostep do Internetu (WiFi) 3,30
mozliwos¢ przebrania sie 3,28
system centralnego wydruku 3,10
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,94
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 1,94
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 1,64
ogdlna srednia wszystkich ww aspektow 3,13

Tabela 10: Srednie oceny Collegium Anatomicum
Komentarze opisowe studentéw odnosity sie m.in. do:

= nieprzystosowania budynku do potrzeb osdéb niepeinosprawnych

~T0, ze budynek Collegium Anatomicum do tej pory nie zostat dostosowany do potrzeb o0soéb
niepetnosprawnych, jest skandalem. Mamy XXI wiek. W tym budynku zajecia majq wszyscy
studenci uczelni. Czy koniecznos¢ wnoszenia 0s6b na wozku inwalidzkim po schodach przez innych
studentéw jest zgodne z jakimikolwiek standardami? Ale cdz, sg inne inwestycje - bardziej
prestizowe, lepiej wygladajgce w mediach. A niepetnosprawni niech czekajq przed schodami, az
ktos zechce im pomdc. Przy czym chciatbym zaznaczy¢, ze sam nie poruszam sie na wozku
inwalidzkim. Po prostu zalezy mi na innych ludziach.”
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= kwestii palenia papierosow

,0Soby palgce zbierajg sie przed gtdwnym wejsciem do budynku, czesto na catej dtugosci schoddw,
co uniemoZzliwia unikniecie kontaktu z dymem tytoniowym przy wchodzeniu, a szczegdlnie
wychodzeniu z budynku”

12.5 | Ocena budynku na ul. Ciotka

Budynek na ul. Ciotka uplasowat sie na trzecim miejscu wsréod budynkéow WUM (Srednia 3,50 (w
poprzedniej edycji badania - 3,56). Najwyzej oceniono stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych (79% badanych uznato je za ,bardzo dobre” lub ,dobre”). Najwiecej
negatywnych ocen uzyskato zaplecze socjalne oraz miejsca do odpoczynku.

Ocena budynku przy ul. Ciotka

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb

(¢)
niepetnosprawnych
warunki sanitarne
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, 5%
¢wiczeniowe) —
mozliwo$¢ przebrania sie
dostep do Internetu (WiFi) 9956 9%
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 9/d.0%
system centralnego wydruku 99 11%

zapewnienie studentom miejsca do nauki 10% 19%
ZapeWnienie mle]sca do Odpoczynku (np. W prZerWie

miedzy zajeciami) = et
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 50% 19%

® bardzo dobrze raczej dobrze Srednio mbardzo zle Mmraczej zle

Rysunek 97: Ocena budynku na ul. Ciotka

Budynek przy ul. Ciotka | s:;acir::a
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,15
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 4,03
warunki sanitarne 4,00
mozliwos¢ przebrania sie 3,78
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,73
dostep do Internetu (WiFi) 3,61
system centralnego wydruku 3,49
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,22
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,71
zaplecze socjalne (stotowka, bufet) 2,11
ogdlna srednia wszystkich ww aspektéw 3,50

Tabela 11: Srednie oceny budynku na ul. Ciotka
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12.6 | Ocena budynku Farmacji

W obecnej edycji badania budynek Farmacji zostat ponownie najnizej oceniony przez studentow,
ktorzy wzieli udziat w badaniu (Srednia ocen 2,80, poprzednio - 2,93). Najwiecej ocen pozytywnych, co
jest wyjatkiem w skali Uczelni, uzyskat system centralnego wydruku: blisko potowa respondentéw (48%)
ocenita ten element ,bardzo dobrze” lub ,dobrze"”. W przypadku czterech na dziesie¢ ocenianych
elementow odsetek negatywnych ocen przekroczyt 40%. Najwiecej zastrzezen zgtoszono zaplecza
socjalnego (66% ocen negatywnych) i mozliwosci przebierania sie (52% ocen negatywnych) oraz
zapewnienia studentom miejsc do odpoczynku (46%).

Ocena budynku Farmacji

system centralnego wydruku 6%
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb 60
niepetnosprawnych .
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 5 9/4
dostep do Internetu (WiFi)
warunki sanitarne
mozliwo$¢ przebrania sie 28/
zapewnienie studentom miejsca do nauki 28/
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,

¢wiczeniowe)

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie o
miedzy zajeciami) | 14% |
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 98: Ocena budynku Farmacji

Zaden z ocenianych elementdéw budynku Farmacji nie uzyskat $redniej ocen powyzej ,3,35".

Budynek Farmacji éroecctlar:]ia
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 3,35
system centralnego wydruku 3,27
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséow 3,22
warunki sanitarne 2,86
dostep do Internetu (WiFi) 2,84
warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 2,77
zapewnienie studentom miejsca do nauki 2,66
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 2,64
mozliwos¢ przebrania sie 2,54
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 2,10
ogdlna s$rednia wszystkich ww aspektow 2,80

Tabela 12: Srednie oceny budynku Farmacji
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W swoich wypowiedziach studenci zwracajac uwage na stabe strony budynku Farmacji podkreslali:

zty stan tazienek, toalet
,ubikacje czasami bywajq brudne i troche w nich smierdzi”
... Konieczny jest takze remont tazienek”
~tazienki w bardzo stabym stanie. ...”

~Mozna by co$ zrobi¢ z toaletami na poziomie -1 kofo bufetu, zawsze smierdzi a na drzwiach jest
wojna napisow Legia kontra Polonia, co moze by przeszto w gimnazjum, ale na uczelni takiej jak
WUM to daje tragiczne wrazenie. ...”

ogolny, nienajlepszy stan budynku i jego wyposazenia

,Sale wyktadowe sg wrecz koszmarne. Siedzenia sq niewygodne, trudno wytrzymacé chocby 1,5 h
wyktadu. Bardzo czesto sq problemy z mikrofonem, komputerem czy dzwiekiem. Wstyd, Zzeby sale
wyktadowe, bedgce jednym z najwazniejszych i najbardziej reprezentacyjnych miejsc wydziatu byty
w takim stanie.”

Wydzial farmaceutyczny laboratoria. Szczegdinie laboratoria z chemii analitycznej - prowadzone sq zajeda na sprzede z lat
60, rzeczy ktdre nie sq juz uzywane, bo na nowsze i potrzebne w naszych czasach sprzety laboratoryjne brakuje pieniedzy,
Ogoinie laboratoria straszq i przydafby sie remont.”

niska temperature w budynku
Budynek farmagji powinno sie zburzy¢ i wybudowac jeszcze raz, w Zimie mozna zamarznac ...”
~Mogtoby by¢ czasem cieplej, wiecej fawek i stotow.”

staba jako$¢ jedzenia sprzedawanego w bufecie

~Wydziatowy bufet jest tragiczny, dania przesolone, drogie i czesto powodujgce problemy
zotagdkowe.”

~Najgorsze zto to bufet, w ktérym daja stare, niedobre i drogie jedzenie”

~Jjedzenie w bufecie jest niesmaczne i zdecydowanie za drogie - trzeba chodzi¢ do bufetu na
wydziale biologii”

~Stofdwka jest tak zta ze lepiej bytoby ja zamkngé, jedzenie jest niesmaczne i drogie. Automaty z
jedzenie mi piciem sg tylko na gotdwke, przydato by sie postawic taki z mozliwoscig ptacenia karta.
Automaty z jedzeniem bardzo czesto zabierajg pienigdze nie wydajgc jedzenia.”

brak miejsc do odpoczynku, nauki
~W przerwach miedzy zajeciami nie ma gdzie usig$¢ na korytarzach, brakuje krzeset i stolikéw.”

,Brakuje tez miejsca dla studentéw gdzie mozna by poczekal na zajecia, usigS¢, pouczyl sie
wspolnie, odpoczaé. Miejsca na korytarzu i bufecie sg niepraktyczne, niewygodne i gtosne, ...”
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12.7 | Ocena budynku na ul. Nowogrodzkiej

Budynek na ul. Nowogrodzkiej ocenity 32 osoby.

dobrze i

Ocena budynku przy ul. Nowogrodzkiej b. dobrze Srednio
dostep do Internetu (WiFi) 12 13 3
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 12 8 10
warunki sanitarne 9 16 6
zapewnienie studentom miejsca do nauki 8 17 5
mozliwos¢ przebrania sie 7 10 10
warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 6 14 11
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 5 23 3
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 4 24 2
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4 9 4
system centralnego wydruku 1 14 1

Tabela 13: Ocena budynku przy ul. Nowogrodzkiej - rozktad odpowiedzi

Komentarze studentow:

~Podczas zaje¢ w styczniu okno byto uszkodzone (wypadfo), w sali byto tak zimno, ze 3-godzinne
zajecia wszyscy spedzili w kurtkach, a z kolei w maju instalacja CO sie zepsuta i mimo bardzo
wysokich temperatur, w catym szpitalu mocno grzaty kaloryfery”

~Warunki na Nowogrodzkiej sq po prostu tragiczne, zeby student nie miat gdzie sie normalnie za
przeproszeniem wysikac to jest jakas komedia, szkoda Zze w Rektoracie nie ma takich kibli. Juz
pomijajac estetyke - brud i smrdd, tylko nasta¢ na Was sanepid. Nie ma gdzie po ludzku zjesc,
sigs¢ przed zajeciami. ...”

12.8 | Ocena budynku na ul. Pawinskiego

Budynek na ul. Pawinskiego ocenito 29 studentow.

Ocena budynku przy ul. Pawinskiego ‘ bdlodboréfzie ‘ bé.leilie ‘ Srednio

warunki sanitarne 13 2 12
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 11 6 10
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 10 12 6
si;opier’m przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb 6 10 4
niepetnosprawnych

dostep do Internetu (WiFi) 5 13 8
zapewnienie studentom miejsca do nauki 5 13 9
mozliwo$¢ przebrania sie 4 11 5
system centralnego wydruku 3 10 3
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 0 16 11
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 0 14 4

Tabela 14: Ocena budynku przy ul. Pawinskiego - rozktad odpowiedzi
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Komentarze studentow:

~Nowa sala wyktadowa na Pawiriskiego (patomorfologia) jest tragiczna. Poczawszy od ciggtych
problemoéw sprzetowych po fawki zbytnio oddalone od krzeset i zbyt niski sufit, co powoduje ze
temperatura na koncu sali jest nieznosna. Oprocz tego w windzie nie jest oznaczone, ze wyjscie
jest na poziomie 1, a drzwi sq kiepsko podpisane i wszystkie identyczne, wiec czesto trafia sie
przypadkiem do miejsc, gdzie nie wolno wchodzié¢, nawet po catym semestrze zaje¢ tam (naprawde
wszystko tam wyglada identycznie)...”

~Ktos kto projektowat budynek na Pawiriskiego 3¢ na pewno brat udziat w tworzeniu scenografii do
Walking Dead. Nie dosc, ze jesli student chce wrdci¢ z zaje¢ to powinien sypaé za sobg okruszki
chleba, to prosektorium, ktdére znajduje sie obok wyglada przyjazniej. Chciatbym réwniez zaznaczy¢
ze sytuacjqa KURIOZALNA jest fakt, ze na zajecia do owego budynku bez ZADNEGO problemu
weszto dwdch odurzonych alkoholem mezczyzn. Siedzieli niby nigdy nic na zajeciach, a prowadzacy
nawet nie zareagowat. Dopiero po mojej interwencji u ochrony osobnicy zostali wyprowadzeni.
Poréwnujac rozktad sit, miedzy dwdéch pijanych 25 latkéw a dwdch 60 letnich ochroniarzy, na
pewno czutem sie bezpieczny. Ta sytuacja powinna zosta¢ zgtoszona do witadz uczelni, niemniej
panowie ochroniarze zrobili co mogli. Warto sie czasami zastanowi¢ czy dwa wejscia do budynku
powinny by¢ strzezone.”

12.9 | Ocena budynku ZIAM

Budynek ZIAM ocenity 33 osoby.

Ocena budynku ZIAM derma
warunki sanitarne 15 8 8
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 13 5 13
warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 11 9 11
dostep do Internetu (WiFi) 10 11 8
mozliwos¢ przebrania sie 7 13 10
zapewnienie studentom miejsca do nauki 6 15 10
przystosowanie infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych 4 17 4
system centralnego wydruku 4 10 6
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 2 23 6
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 0 23 3

Tabela 15: Ocena budynku ZIAM - rozktad odpowiedzi

Komentarze studentow:

~Nie ma gdzie siedzie¢ podczas przerwy. Zimq jest tam zwyczajnie zimno. Korytarz nie jest
ogrzewany, a ciggte otwieranie drzwi sprawia, ze jest jeszcze zimniej."”

~W czasie przerw nie ma miejsca, aby usigsc, zjesé, odpoczac (nie liczac schodoéw i podtogi).”

~.. A ZIAM i obecny w nim zaktad rehabilitacji pod wzgledem infrastruktury to ostatnie dno i 10

metrow mutu.”

~Warunki ZIAMu w poréwnaniu do reszty budynkéw na kampusie Banacha sq w optakanym

stanie...”

~Strasznie zimno w zimie, Sciany sq chropowate i niszczg ubrania, mato taweczek do oczekiwania”
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12.10 | Ocena budynku na ul. Koszykowej

Budynek na ul. Koszykowej ocenito 17 osdb.

dobrze i

b. dobrze Srednio

Ocena budynku przy ul. Koszykowej

rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 3 5 5
dostep do Internetu (WiFi) 2 9 1
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 0 14 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 0 11 3
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 0 14 1
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 0 14 0
warunki sanitarne 0 14 1
mozliwos¢ przebrania sie 0 12 2
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 0 5 4
system centralnego wydruku 0 6 2

Tabela 16: Ocena budynku przy ul. Koszykowej - rozktad odpowiedzi
Komentarze opisowe studentow:

~Ten budynek krzyczy o remont. Warunki zatosne. Gabinety mate, nieprzystosowane, sale brudne,
stare i obdrapane.”

12.11 | Ocena budynku na ul. Miodowej

Budynek przy ul. Miodowej ocenito 17 osdb.

Ocena budynku na ul. Miodowej bqodborti(razie bi.leilie ‘ srednio
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 4 8 4
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 0 11 5
dostep do Internetu (WiFi) 0 15 0
zapewnienie studentom miejsca do nauki 0 14 2
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 0 15 1
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 0 16 0
warunki sanitarne 0 15 1
mozliwo$¢ przebrania sie 0 9 7
przystosowanie infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych 0 12 1
system centralnego wydruku 0 7 0

Tabela 17: Ocena budynku przy ul. Miodowej - rozktad odpowiedzi
Komentarze opisowe studentéw:

... Na Miodowej to samo - nie ma gdzie sigs¢ przed zajeciami, zapraszam Szanowne Wtadze
Uczelni, zeby sobie posiedziaty w tym smrodzie na dole i Zycze smacznego podczas jedzenia sushi.”

,zapotrzebowanie na jakiekolwiek miejsce, gdzie student mogtby odpoczac- ta klitka w podziemiach
nie starcza, gdy na Miodowej obecne sga 3 grupy studenckie moze datoby sie zorganizowal jakies
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tawki na zewnatrz? jak do tej pory okupujemy krawezniki kompletne odciecie od reszty kampusu-
zyjemy w izolacji”

,System zamykania szatni na Miodowej nie dziata, doszto juz do kradziezy. Przeptyw studentéw jest
tak duzy, ze idea tradycyjnego kluczyka sie po prostu nie sprawdza. Na Nowogrodzkiej szatnia dla
studentéw na I pietrze to klitka, wyglada jak schowek na miotty, w ktorym ktos$ zawiesit wieszaki.
Swobodnie poruszal sie moze tam max. 5 oséb, nie mdéwigc juz o tym, zeby sie przebraé. Na
zajecia z chirurgii trzeba zmieniac cate ubranie, co jest wrecz niemozliwe - po pierwsze, nie wejdzie
tam cata 20 osobowa grupa, po drugie nie ma podziatu na meskg i damskg szatnie, a nikt przed
obcym nie chce paradowac w bieliznie. Zostaje tylko przebieranie sie po toaletach.”

~Brak miejsca do nauki dla studentéw, z ktérego mogliby skorzysta¢ pomiedzy zajeciami (2-3
godzinne przerwy!!) Studenci muszg siedzie¢ na tawkach pomiedzy pacjentami i tam uczy¢ sie oraz
jes¢ obiad... Brak toalet dla studentow. Studenci sg zmuszeni korzysta¢ z toalet dla pacjentéw,
ktore sq w optakanym stanie (brakujgce sptuczki, brudne muszle klozetowe, brak papieru, brak
mydta)”

~Miodowa jest bardzo stabym punktem uczelni! Szatnie sq nieprzyjemne, toalety lepiej nie
wspominac! Przez pot roku nie byto swiatta w damskiej toalecie, ktora tez stuzy jako przebieralnia,
z telefonem w reku trzeba sie byto przebieral, bo gdzie indziej to zrobi¢? na korytarzu? po drugie
nasze obiady-kanapki jemy na schodach! co prawda nawet stamtad jesteSmy wypychani, bo

~Brak swiattq w tazienkach to standard, brudne szatnie szczegdlnie zimg.”

LZenujacy jest fakt, ze Uczelnia Medyczna w stolicy posiada tak fatalng baze dydaktyczng. Warunki
sq skandaliczne, brak nowoczesnego sprzetu, unity czesto szwankujg, czesto brakuje materiatow i
narzedzi, studenci zmuszeni sg do osobistych zakupoéw. Stomatologia zachowawcza miesci sie na
drugim pietrze - jak osoba starsza, schorowana, a tym bardziej osoba niepetnosprawna ma sie tam
wdrapac? Poza tym - brak miejsca na odpoczynek miedzy zajeciami, szatnia bez zabezpieczenia,
kazdy moze do niej wejs¢. Malo miejsca na przebranie, brak szafek, sa dwa "stoliczki" i kilka
krzesetek - to wszystko przewidziane dla kilkudziesieciu studentéw czekajacych na zajecia. Nie
mowigc juz o tym, ze zjes¢ mozna co najwyzej batona z automatu.”

~Nieposprzatana szatnia, tazienka. Brak mydta i cieptej wody w tazience.”

~Pomieszczenie dla studentdw jest nie do zaakceptowania!l!! Studenci czasem spedzajq tam
wiekszos¢ dnia, nie maja gdzie zjesc, a ten hatas jest nie do zniesienia, przyprawia o bol gtowy.”

12.12 | Ocena budynku na ul. Oczki

Budynek przy ul. Oczki ocenito 17 osob.

dobrze i

Ocena budynku przy ul. Oczki b. dobrze $rednio
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 6 4 7
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 4 8 4
zapewnienie studentom miejsca do nauki 4 6 6
warunki sanitarne 4 6 6
dostep do Internetu (WiFi) 3 6 6
mozliwo$¢ przebrania sie 3 5 5
system centralnego wydruku 2 4 1
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 1 10 5
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 0 11 2
przystosowanie infrastruktury do potrzeb os6b niepetnosprawnych 0 9 1
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Tabela 18: Ocena budynku przy ul. Oczki - rozktad odpowiedzi

12.13 | Ocena budynku na ul. Krakowskie Przedmiescie
W roku 2014/2015 budynek ten ocenita 1 osoba.

12.14 | Ocena budynku Chemii UW

Budynek Chemii UW przy ul. Zwirki i Wigury ocenity 2 osoby.

Ocena budynku Chemii UW b. dobrze b. sle

‘ dobrze i zle i

‘ Srednio

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 1 1 0
warunki sanitarne 0 1 0
warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 0 1 0
zapewnienie studentom miejsca do nauki 0 1 0
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 0 1 0
mozliwo$¢ przebrania sie 0 1 0
dostep do Internetu (WiFi) 0 1 0
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 0 1 0
przystosowanie infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych 0 1 0
system centralnego wydruku 0 1 0

Tabela 19: Ocena budynku Chemii UW - rozktad odpowiedzi

12.15 | Ocena budynku na ul. Emilii Plater

Budynek przy ul. Emilii Plater ocenito 8 osob.

Ocena budynku na ul. Emilii Plater ‘ bd.odboréfzia bi.leélia ‘ $rednio
warunki sanitarne 6 0 1
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 6 2 0
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 5 0 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 4 1 2
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. miedzy zajeciami) 3 3 1
mozliwos¢ przebrania sie 3 2 2
dostep do Internetu (WiFi) 1 3 0
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 1 5 0
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 1 3 1
system centralnego wydruku 1 0 1

Tabela 20: Ocena budynku przy ul. Emilii Plater - rozktad odpowiedzi

13 | Ocena akademikow

Ocena Doméw Studenta WUM jest zréoznicowana i wynika z oceny szeregu elementéw
skladajacych sie na poziom codziennego zycia w akademiku. Przynajmniej czes¢ z krytycznie
ocenianych elementéw moze by¢ wyeliminowana niewielkim nakladem $rodkéw finansowych
oraz zmianami organizacyjnymi

112



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2014/2015
Niewielka cze$¢ respondentéow (6%) ocenita domy studenta WUM, co uniemozliwia przeprowadzenie
szczegotowej analizy. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (76%) to mieszkancy Doméw Studenta nr 2 i 1.

Domy studenckie ocenione przez uczestnikOw badania (mieszkancow
DS)

Dom Studenta Nr 2 (ul. Karolkowa 84) 41%
Dom Studenta Nr 1 (ul. Batalionu Pies¢ 9)
Dom Studenta SARNA (ul. Konarskiego 4a)

Dom Studenta ROGAS (ul. Konarskiego 3)

Dom Studenta Nr 2 ,,Bis” (ul. Karolkowa 84)

Rysunek 99: Domy studenckie ocenione przez uczestnikow badania deklarujacych mieszkanie w akademiku

W przypadku Domoéw Studenta Nr 2 (ocenionego przez ponad 50 osob) rozktady odpowiedzi studentow
zaprezentowano w postaci odsetkéw. W pozostatych przypadkach przedstawiono rozktady liczebnosci.

13.1 | Ocena Domu Studenta nr 2

Akademik ocenito 54 mieszkancow.

Srednie oceny Domu Studenta nr 2

funkcjonowanie administracji akademika 3,96
sitownia 3,91
dostep do pokoju cichej nauki 3,76
sala telewizyjna 3,73
oswietlenie pokoi 3,70
warunki sanitarne 3,70
sala komputerowa 3,67
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,55
wielko$¢ pokoi 3,39
klub 3,38
umeblowanie pokoi 3,28
dostep do internetu 3,02

Rysunek 100: Srednie oceny wybranych elementéw Domu Studenta Nr 2 (w skali 1-5)
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Ocena Domu Studenta Nr 2

funkcjonowanie administracji akademika 35% 26% 6%y
sitownia 34% 26% 4.9
oswietlenie pokoi 43% 30% 9%
dostep do pokoju cichej nauki 30% 30% 6% LY
sala telewizyjna 33% 29% 9% NI
warunki sanitarne 31% 31% 9% lI
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 25% 23% 8%
sala komputerowa 27% 29% 13% N
klub 38% 31% 9%
wielko$¢ pokoi 26% 31% 17%
umeblowanie pokoi 31% 33% 22% [
dostep do internetu 20% 26% 15%

m bardzo dobrze raczej dobrze Srednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 101: Oceny wybranych elementéw Domu Studenta Nr 2 (w skali 1-5)

Studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony DS. nr 2:

opieszatos¢ administracji akademika

,Ciezko zatatwi¢ niektére sprawy z administracjq typu odpowietrzenie kaloryfera, wymiana
rozwalonego fézka...”

stan lazienek (w szczegdélnosci prysznicow)

~Pod koniec roku akademickiego pojawia sie grzyb na Scianach w prysznicach i jest tam min. 3
miesigce, zeby sie rozwijaé. Przydataby sie lepsza wentylacja.”

»...grzyby pod prysznicami mimo wiecznych remontéw.”

»...Zepsute uchwyty do stuchawek prysznicowych uniemozliwiajg mycie bez trzymania stuchawki w
rece.”

~Sadze, ze wiekszos¢ mieszkancow DS2 cieszytoby sie bardzo, gdyby zajeto sie prysznicami. W
trakcie roku akademickiego pojawia sie w kabinach prysznicowych grzyb, tynki na suficie odpadajg,
przez co uzytkowanie ich staje sie dos¢ nieprzyjemne.”

problemy w dostepie do Internetu, sala komputerowa

~Internet jest ciggta zmorg, tragediq i nie umozliwia dostepu do informacji niezbednych podczas
nauki. Szczegdlnie w godzinach 18-20 kazdego dnia!”

,Najwiekszym minusem jest naprawde staby Internet ...”
~wiekszos¢ komputerdow w sali jest uszkodzona, brak pakietu Statistica.”
Studenci English Division - ich zachowanie

,Studenci English Division zaktdcajg spokdj zardwno w dzien jaki i w nocy. W weekendy jaki i w dnie
robocze organizujq liczne zabawy i spotkania towarzyskie, takze alkoholowe. Bardzo gtosno stuchajg
muzyki, krzyczg i pozostawiajg po sobie batagan. Nagminnie przeszkadzaja innym mieszkaricom
akademika. Nikt z pracownikéw akademika nie zwraca uwagi na ich naganne zachowanie. Uwazam,
ze studenci z English Division czy programu "Erasmus" powinni mie¢ zakaz mieszkania w DS 2. To
akademik DS 2 bis przeznaczony jest dla studentdw z zagranicy! ...”
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brak mozliwosci nauki

,...OFICJALNE Imprezy w akademiku odbywajg sie od 20.00 do 04.00 rano. W tym czasie nie moge
ani sie pouczy¢, ani odpoczaé, ani sie wyspaé. Hatas i muzyke z KLUBU stychac zawsze i wszedzie. W
zwigzku z tym wszyscy, kto nie chce imprezowal jest zobowigzany do "biernego imprezowania".
Recepcja i administracja to ignorujq.”

male pokoje, braki w wyposazeniu

~Pokoje mate, strasznie zagracone, jest tam bardzo ciasno a administracja ciggle czepia sie stojgcych
na korytarzu suszarek na ubrania, i robigc o 7 rano "naloty” kaze je trzymacé w pokoju lub w pralni, co
jest absurdalnym pomystem- w pokoju nie ma miejsca, a w pralni nie bede siedziata kilka godzin
zanim mi nie wyschnie pranie, a gwarancji, ze nikt mi niczego nie ukradnie, niestety nie mam....”

,Pokoje sa bardzo ciasne. Uwazam, ze powinno by¢ wiecej pokoi 2-osobowych.Kazdy student
mieszkajacy w danym pokoju powinien miec¢ do niego wtasny klucz.”

,Bardziej sq potrzebne wieksze biurka, a nie nowe szafy”
wysokos¢ optat

~... MySle ze stawka wakacyjna za mieszkanie powinna obowigzywal dopiero po sesji a nie w jej
trakcje ( w tym roku sesja sie konczyta 3 lipca gdzie za te dni musiatam ptaci¢ stawke wakacyjng.”

13.2 | Ocena Domu Studenta nr 1

Akademik ocenito 46 mieszkancow.

ani zle,
Oceniany element p 7 ani dobrze

dobrze
warunki sanitarne 2 8 14 15 7
wielkos¢ pokoi 11 9 16 8 2
umeblowanie pokoi 6 4 13 20 3
oswietlenie pokoi 4 3 11 17 11
dostep do pokoju cichej nauki 6 10 11 10 5
dostep do Internetu 6 14 17 8
rozwigzan dot. kwestii palenia papieroséow 5 11 10 13 7
funkcjonowanie administracji akademika 2 1 5 24 14
sitownia 13 3 1 2
klub 2 5 8 10 7
sala telewizyjna 5 6 17 10
sala komputerowa 4 16 11 8

Tabela 21: Rozktad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta Nr 1

W swoich wypowiedziach studenci zwracali uwage na:

wysokos$¢ optat

,Akademiki sa OKRUTNIE DROGIE. Pokoje sq bardzo mate i nie przystosowane jak na 3 osoby. Za
Pokdj 2-osobowy na politechnice ptaci sie mniej niz za pokdj 3 osobowy na WUM... zal...”

problem pralek

... Uwazam takze, ze przydatoby sie wiecej dostepnych pralek, bo zaledwie 2 na caty akademik to
zdecydowanie zbyt mato, w weekend czesto zrobienie prania okazuje sie niemozliwe bez
wielogodzinnego czatowania na wolnq pralke (ktdra zresztg lubi sie dos¢ czesto psuc).”
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stan wyposazenia sanitariatéw (prysznice, zlewy)

,Brak codziennego sprawdzania odptywu pod prysznicami i jest stale zapchane. oraz silikonowe
uszczelnienia przy prysznicach sq pokryte tak zwanym "grzybem"”

~Czeste ktopoty z ciepta wodgq w tazienkach na najwyzszych kondygnacjach DS1 ...”

,W tazience na trzecim pietrze po stronie mniejszych numeréw od pdznej jesieni do wiosny jest zimna
lub tylko chtodna woda pod prysznicami.”

,Plesn i grzyb w tazienkach pod prysznicami ...”

LJedynie na 1. pietrze byty "normalne" prysznice (nie takie jak np. na sitowni), wiec duza czesc¢
mieszkaricow chodzita wtasnie tam, co skutkowato wiekszym syfem.”

,Czesto miato sie wrazenie, ze tazienki sq sprzatane niezbyt doktadnie (zabrudzenie na drzwiach
widoczne tygodniami, nieprzyjemny zapach po sprzgtaniu, jakby uzywano brudnych szmat, czesto
pozapychane odptywy pod prysznicami).”

problemy z dostepem do Internetu, sprzetem w sali komputerowej

~Internet Wi-fi jest na bardzo stabym poziomie wieczorami i kiedy wiele oséb z niego korzysta,
sprawia trudnosci w uczeniu sie...”

,Staba jakos¢ wi-fi”

»Sie¢ wifi w godzinach wieczornych jest straszna. Na zatadowanie sie strony mozna czekac nawet
kilka minut.”

,Szkoda, ze wiekszos¢ komputeréw w sali komputerowej nie dziata.”
W sali komputerowej dziatajq od 3 lat jedynie 2 komputery.”
problemy we wspoélpracy z administracja akademika

~Problemem jest opieszatos¢ zwigzana z wszelkimi naprawami. Na pietrze, na ktorym mieszkatem pod
koniec semestru zimowego zostaty uszkodzone drzwi od wszystkich kabin prysznicowych. W
momencie wyprowadzki z akademika na poczatku lipca problem nie zostat w Zaden sposob
rozwigzany, a nawet sie pogtebit - jedna z kabin zostata pozbawiona drzwi catkowicie...”

,Zbyt rzadko sg wykonywane biezgce naprawy (dotyczy zwfaszcza prysznicow w fazienkach). W tym
roku takze serwis sprzatajacy niezbyt dobrze wywigzywat sie ze swoich obowigzkdéw. Godziny
sprzatania byty dziwnie rozwleczone (w ubiegtym roku wszystko odbywato sie sprawnie z rana),”
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13.3 | Ocena Domu Studenta ,,Sarna”

Akademik ocenito jedynie 17 mieszkancow.

ani Zle, bardzo

dobrze

Oceniany element 5 7 ani dobrze
dobrze

warunki sanitarne 0 0 2 6 9
wielkos$¢ pokoi 0 2 1 7 7
umeblowanie pokoi 0 1 3 6 6
oswietlenie pokoi 0 5 3 2 7
dostep do pokoju cichej nauki 1 4 5 2 3
dostep do Internetu 1 1 4 5 6
rozwigzan dot. kwestii palenia papieroséw 3 2 6 4 2
funkcjonowanie administracji akademika 1 2 2 7 5
sitownia 3 1 1 2 1
klub 4 0 2 1 1
sala telewizyjna 0 0 4 3 8
sala komputerowa 2 0 1 0 1

Tabela 223: Rozktad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta ,, Sarna”

Pojawita sie tylko jedna wypowiedz dotyczaca, podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji
badania, pracy administracji DS. Sarna.

L~Administracja pracuje w godzinach bardzo nieodpowiadajgcych studentom. Zazwyczaj w tym czasie
wiekszo$¢ studentdw jest na zajeciach i trudno cos$ zatatwié.”

13.4 | Ocena Domu Studenta ,,Rogas”

Akademik ocenito 13 mieszkancow.

ani zle,

Oceniany element bairlizo ani dobrze zigzg
dobrze
warunki sanitarne 0 0 0 3 9
wielkos¢ pokoi 0 0 2 3 7
umeblowanie pokoi 0 0 0 5 7
oéwietlenie pokoi 0 2 3 6 1
dostep do pokoju cichej nauki 2 3 2 3 1
dostep do Internetu 0 1 2 7 2
rozwigzan dot. kwestii palenia papieroséw | 1 4 3 2 3
funkcjonowanie administracji akademika 1 3 1 4 3
sitownia 5 0 0 1 0
klub 4 0 0 1 0
sala telewizyjna 6 0 2 2 0
sala komputerowa 3 0 0 1 0

Tabela 234: Rozktad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta ,Rogas”

+Akademiki naszej uczelni, jak na ich standard oraz odlegtos¢ od uczelni i centrum miasta, maja
zawyzone ceny (w pordwnaniu z akademikami innych warszawskich uczelni, np. PW).”
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,Bardzo nieprzyjemna sytuacja wytworzyta sie podczas sesji letniej, ktora trwata do 3.07. Administracja
akademika zazgdata opfaty za te trzy dni jak za dobe hotelowg (58 zt/dobe) lub opuszczenie akademika
do 30.06. Taka sytuacja traktowania studentow w trakcie sesji nie powinna mie¢ miejsca, zwazywszy jak
wiele wysitku i nauki wymagajq studia na kierunku lekarskim.”

~Brakuje pomieszczenia wspdlnego gdzie bytby np. piekarnik/mikrofalowka.”
~hie mite portierki”

~Panie z recepcji sq niemite i nie jest mozliwe porozumienie sie z nimi w jakiejkolwiek sprawie.
Mieszkajgcy w akademiku student, przez najmniejsze potkniecie jest traktowany jako najgorsze zto. Mile
widziane bytoby wieksze zrozumienie dla studentow i milsza atmosfera na co dzien.”

~Prosze uprzejmie o uregulowanie kwestii ptatnosci za pobyt studentéow w akademikach na os. Przyjazn
przez kilka dni w lipcu (w czasie trwania sesji letniej). W tym roku administracja zakomunikowata, ze
osoby zostajgce w akademiku na ten okres zaptaca kwote 60 zt/doba za osobe (optata za dobe
"hotelowg"), a nie rownowartos¢ miesiecznej optaty podzielonej przez liczbe dni w miesigcu. W zwigzku z
tym spora czes¢ studentéow WUM, nie chcac ptaci¢ za kilka dni ekwiwalentu pdétmiesiecznego pobytu,
musiata przeprowadzi¢ sie gdzies indziej, w czasie kiedy na dniach miata egzaminy. Ponadto
administracja, po probach negocjacji, stwierdzita, ze dokument potwierdzajacy okres trwania sesji
wystawiony przez uczelnie, da postawe do pobrania od studenta normalnej opftaty. Jednak po
przyniesieniu takiego zaswiadczenia zmienita zdanie i stwierdzifa, ze opfata 60 zt/doba jest nieodwofalna.
Sprawa zostata zgtoszona do Dziatu Obstugi Studentow, jednak kierownictwo DOSu wykazato sie
ignorancjg i zlekcewazeniem sprawy. Dlatego tez prosze o przyjrzenie sie problemowi, gdyz w
nadchodzacym roku akademickim ten problem znéw moze mie¢ miejsce.”

~W domu studencik nie funkcjonuje samorzad akademika, co utrudnia wspofprace pomiedzy studentami a
wiadzami akademika.”

13.5 | Ocena Domu Studenta 2 ,,Bis”

Akademik ocenito jedynie 4 mieszkancow.

~this really needs fixing. I hate being able to hear my neighbour use their toilet”

. bardzo Gl 2.Ie’ bardzo

Oceniany element zle e dovree dobrze
dobrze

warunki sanitarne 1 1 0 2 0
wielkos¢ pokoi 1 0 0 2 1
umeblowanie pokoi 1 0 3 0 0
oswietlenie pokoi 0 1 1 1 1
dostep do pokoju cichej nauki 1 1 1 1 0
dostep do Internetu 2 1 1 0 0
rozwigzan dot. kwestii palenia papieroséw 1 1 0 1 1
funkcjonowanie administracji akademika 0 2 0 2 0
sitownia 1 1 1 0 0
klub 0 2 0 0 0
sala telewizyjna 0 2 0 0 0
sala komputerowa 0 1 0 1 0

Tabela 245: Rozkiad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta 2 ,Bis”
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14 | Lista sekretariatow ocenionych przez studentow

I Katedra i Klinika Kardiologii

I Katedra Pediatrii

I Katedra Potoznictwa i Ginekologii

I Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

I Klinika Potoznictwa i Ginekologii

I Zaktad Radiologii Klinicznej

IT Katedra Pediatrii

IT Katedra Potoznictwa i Ginekologii

IT Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

IT Klinika Potoznictwa i Ginekologii

IT Zaktad Radiologii Klinicznej

Instytut Transplantologii

Katedra Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Katedra Chirurgii Ogdlnej, Transplantacyjnej i Watroby
Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej i Transplantacyjnej
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra i Klinika Chorédb Wewnetrznych, Pneumonologii i Alergologii
Katedra i Klinika Dermatologiczna

i
i
i Klinika Chirurgii Ogdlnej, Naczyniowej i Transplantacyjnej
i
i
i
i
Katedra i Klinika Hematologii, Onkologii i Choréb Wewnetrznych
i
i
i
i
i
i
i

Klinika Choréb Wewnetrznych i Endokrynologii

Katedra i Klinika Nefrologii, Dializoterapii i Choréb Wewnetrznych
Katedra i Klinika Neurologii
Katedra i Klinika Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu

Katedra
Katedra

Klinika Otolaryngologii

Klinika Pediatrii i Nefrologii

Katedra i Klinika Psychiatryczna

Katedra i Klinika Urologii Ogdlnej, Onkologicznej i Czynnosciowej
Katedra i Zakfad Biochemii

Katedra i Zaktad Farmakologii Do$wiadczalnej i Klinicznej
Katedra i Zakfad Histologii i Embriologii

Katedra i Zaktad Medycyny Rodzinnej

Katedra i Zaktad Medycyny Sadowej

Katedra i Zakfad Mikrobiologii Lekarskiej

Katedra i Zakfad Patomorfologii

Katedra Medycyny Spotecznej

Klinika Chirurgii Dzieciecej

Klinika Choréb Wewnetrznych i Diabetologii

Klinika Choréb Zakaznych, Tropikalnych i Hepatologii

Klinika Endokrynologii Ginekologicznej

Klinika Immunologii, Transplantologii i Choréb Wewnetrznych
Klinika Medycyny Transplantacyjnej, Nefrologii i Chorédb Wewnetrznych
Klinika Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka

Klinika Neurochirurgii

Klinika Okulistyki

Klinika Otolaryngologii Dzieciecej

Klinika Pediatrii

Klinika Pediatrii i Endokrynologii

Klinika Rehabilitacji

Zaktad Anatomii Prawidtowej i Klinicznej

Zaktad Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej i Immunologii Klinicznej Wieku Rozwojowego

Zaktad Fizjologii Do$wiadczalnej i Klinicznej
Zaktad Genetyki Medycznej

Zaktad Historii Medycyny

Zaktad Immunologii

Zaktad Immunologii Klinicznej

Zaktad Informatyki Medycznej i Telemedycyny
Zaktad Medycyny Ratunkowej

Zaktad Medycyny Zapobiegawczej i Higieny

Klinika Chirurgii Ogdlnej, Gastroenterologicznej i Onkologicznej

Klinika Chordb Wewnetrznych, Nadcisnienia Tetniczego i Angiologii
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I Katedra i Klinika Chirurgii Ogolnej i Naczyniowej

I Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej, Naczyniowej i Onkologicznej
IT Klinika Psychiatryczna

III Klinika Choréb Wewnetrznych i Kardiologii

Katedra Dermatologii i Wenerologii

Katedra i Klinika Kardiologii, Nadcisnienia Tetniczego i Choréb Wewnetrznych
Katedra i Klinika Okulistyki

Katedra i Zakfad Patologii Ogdlnej i Doswiadczalnej
Katedra Ortopedii i Rehabilitacji

Klinika Chorob Wewnetrznych, Diabetologii i Endokrynologii
Klinika Choréb Zakaznych dla Dorostych

Klinika Choréb Zakaznych Wieku Dzieciecego

Klinika Kardiochirurgii i Chirurgii Ogdlnej Dzieci

Klinika Kardiologii Wieku Dzieciecego i Pediatrii Ogolnej
Klinika Neurochirurgii

Klinika Neurologii

Klinika Ortopedii i Rehabilitacji

Klinika Psychiatrii

Zakfad Biochemii

Zaktad Bioetyki i Humanistycznych Podstaw Medycyny
Zakfad Diagnostyki Obrazowej

Zaktad Epidemiologii

Zakfad Psychologii Medycznej

Zaktad Rehabilitacji

Zaktad Rehabilitacji Klinicznej

Katedra Protetyki Stomatologicznej

Katedra Stomatologii Zachowawczej

Klinika Chirurgii Czaszkowo-Szczekowo-Twarzowej, Chirurgii Jamy Ustnej i Implantologii
Klinika Otorynolaryngologii

Zakfad Chirurgii Stomatologicznej

Zaktad Chordb Btony Sluzowej i Przyzebia

Zakfad Ortodoncji

Zaktad Propedeutyki i Profilaktyki Stomatologicznej

Zakfad Radiologii Stomatologicznej i Szczekowo-Twarzowej
Zakfad Stomatologii Dzieciecej

Zaktad Stomatologii Zachowawczej

Katedra Biochemii i Chemii Klinicznej

Katedra Farmacji Stosowanej i Bioinzynierii

Katedra Farmakognozji i Molekularnych Podstaw Fitoterapii
Katedra i Zaktad Chemii Nieorganicznej i Analitycznej
Zaktad Bioanalizy i Analizy Lekéw

Zaktad Biochemii i Chemii Klinicznej

Zaktad Biologii Farmaceutycznej i Biotechnologii Roslin Leczniczych
Zaktad Biologii Molekularnej

Zaktad Bromatologii

Zaktad Chemii Fizycznej

Zaktad Chemii Lekdw

Zaktad Chemii Organicznej

Zaktad Farmacji Klinicznej i Opieki Farmaceutycznej
Zaktad Farmacji Stosowanej

Zaktad Farmakodynamiki

Zaktad Fizjologii i Patofizjologii Cztowieka

Zaktad Mikrobiologii Farmaceutycznej

Zaktad Toksykologii
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Katedra Zdrowia Publicznego

Klinika Geriatrii

Klinika Neurologii

Klinika Psychiatryczna

Zaktad Biofizyki i Fizjologii Cztowieka

Zaktad Biologii Medycznej

Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej

Zaktad Dydaktyki Ginekologiczno-Potozniczej

Zaktad Immunologii, Biochemii i Zywienia

Zaktad Pielegniarstwa Chirurgicznego i Transplantacyjnego
Zaktad Pielegniarstwa Klinicznego

Zaktad Pielegniarstwa Spotecznego

Zaktad Podstaw Pielegniarstwa

Zaktad Profilaktyki Zagrozen Srodowiskowych i Alergologii
Zaktad Ratownictwa Medycznego

Zakfad Zdrowia Publicznego

Zakfad Zywienia Czlowieka

Klinika Choréb Wewnetrznych i Reumatologii Centralnego Szpitala Klinicznego MSWiA

Studium Jezykéw Obcych
Studium Medycyny Katastrof
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
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15 | Najwazniejsze ustalenia

W 2014/2015 r., po raz drugi zebrane zostaty opinie studentéw na temat jakosci warunkow studiowania
i form wsparcia studentow (zaje¢ adaptacyjnych, pracy dziekanatow, Dziatu Obstugi Studentéw i
sekretariatow jednostek dydaktycznych, infrastruktury, biblioteki, organizacji studenckich, Wirtualnego
Dziekanatu, stron internetowych i informacji dla studentéw, akademikdw, itp.).

W badaniu wzieto udziat nieco ponad 26% studentéw WUM, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik.
Najliczniejszg grupe respondentow stanowili studenci I Wydziatu Lekarskiego i Wydziatu Nauki o Zdrowiu.

W opinii wiekszosci respondentow zajecia adaptacyjne zostaty dobrze zorganizowane, ale jedynie nieco
ponad potowa studentow I roku, ktorzy wzieli udziat w badaniu (52%) pozytywnie ocenito ich integracyjny
charakter, a 68% studentéw (w ub. roku - 59%) byto zdania, ze zajecia pozwolity im pozna¢ zasady
funkcjonowania studenta na WUM.

Ponownie nisko oceniono przydatnos¢ przysposobienia bibliotecznego. Jedynie niespetna co trzeci
student (29%) bioracy udziat w tych zajeciach ocenit je pozytywnie, oceny negatywnej dokonato 44%
studentdw.

Blisko 34 studentow (72%) w porownaniu z 64% studentéw w ubiegtym roku, pozytywnie (dobrze
lub bardzo dobrze) ocenito prace swoich dziekanatéw. Ogdlna, srednia ocena dziekanatéw w
analizowanej edycji badania wyniosta 3,97 (w ub. roku $rednia wynosita 3,80) najlepiej oceniono
dziekanat Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego (4,24) Podobnie jak w poprzedniej edycji badania najnizej
ocenianym elementem pracy dziekanatow bylo dopasowanie godzin pracy dziekanatu do grafiku zajec
studentdw, najwyzej - sprawnos¢ zatatwiania spraw studenckich.

Jedynie niespetna 43% (w ub. roku 46%) badanych pozytywnie ocenito swoéj plan zajec¢ srednia
ocen - 3,20 (w poprzednim badaniu 3,27). Najwiecej komentarzy negatywnych dotyczyto diugich przerw
pomiedzy zajeciami (tzw. okienek), ztego rozktadu tygodniowego (niektore dni wolne, w pozostate zajecia
od rana do pdznego wieczora)

W analizowanej edycji badania Wirtualny Dziekanat uzyskat od studentéw $rednig ocene nieco nizszag
niz rok wczesniej (3,78 ver. 3,87), a krytyczne oceny dotyczyty m.in. probleméw z dostepem do systemu
przy réwnoczesnym korzystaniu z WD przez wiekszg grupe studentéw (szczegdlnie w okresie zapiséw na
fakultety), bteddw merytorycznych i technicznych pojawiajacych sie w WD.

Najwazniejsza funkcjonalnoscia, jakiej studenci oczekujg od Wirtualnego Dziekanatu jest umieszczenie w
nim planu zaje¢ oraz informacji o miejscu ich prowadzenia. Studenci postulujg ponadto umieszczanie na
WD materiatdw dydaktycznych oraz wprowadzenie elektronicznego indeksu jako jedynej formy
dokumentu gromadzacego informacje o toku studiow

Ogodlna s$rednia ocena pracy Dziatu Obstugi Studentéw wyniosta 3,50 (w ub. roku 3,49). W
szczegdblnosci, podobnie jak miato to miejsce w poprzedniej edycji badania, jedynie 44% respondentow
pozytywnie ocenito stosunek pracownikéw dziatu do studentéw. Krytyczne uwagi dotyczyly rowniez
informacji przekazywanych studentom np. niejasnych wytycznych w zakresie dokumentacji wymaganej
do uzyskania $wiadczen. Wyniki uzyskane w obecnej edycji badania wskazuja, ze ocena Dziatu Obstugi
Studentéw w kazdym z czterech ocenianych wymiaréw, w poréwnaniu do wynikéw ubiegtorocznych, nie
ulegta zmianie.

Podobniej jak miato to miejsce w poprzedniej edycji badania niespetna 2/3 respondentow (65%)
pozytywnie ocenia prace sekretariatow jednostek dydaktycznych (Srednia ocena 3,85). Ponownie,
stosunkowo najwyzej zostaty ocenione jednostki prowadzace zajecia ze studentami Wydziatu
Farmaceutycznego

Znajomos$¢ opiekuna roku nie ulegta zamianie od poprzedniej edycji badania. Podobnie jak miato to
miejsce w ubiegtym roku nieco ponad potowa studentéw (58%) wie, kto jest opiekunem ich
roku. Ci, ktérzy znajg opiekuna swojego roku nie zawsze pozytywnie oceniaja prace nauczycieli
akademickich petnigcych te funkcje.
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Studenci uczestniczacy w ankiecie stosunkowo wysoko ocenili Centrum Biblioteczno-Informacyjne
WUM, w szczegdlnosci jakos$¢ obstugi (79% pozytywnych odpowiedzi - w poprzedniej edycji badania
takich odpowiedzi bylo 74%), uprzejmos¢ obstugi (77% pozytywnych odpowiedzi, w poprzedniej edycji
badania 66%) oraz dostep do komputerdéw (74%, poprzednio 72%).

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu sygnalizowaty przypadki naruszania praw studenckich przez
nauczycieli akademickich i pracownikéw administracji, w tym naruszenia godnosci osobistej i prywatnosci
studentdéw, przypadki dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, poglady, przekonania, narodowos¢ i rase.

Szukajac informacji, studenci chetniej korzystaja ze stron internetowych poszczegoélnych
wydzialow, niz ze strony internetowej Uczelni (40% respondentdéw odwiedza jg rzadziej niz raz w
miesigcu) (w poprzedniej edycji badania - 36%). W opinii respondentéw informacje umieszczone na
stronie WUM nie zawsze sq przejrzyste, uzyteczne i wyczerpujace, a ich znalezienie nierzadko zajmuje
zbyt duzo czasu.—Najwyzej, podobnie jak w ubiegtym roku, oceniono uzyteczno$¢ zamieszczonych na
stronie informacji dot. obowigzkowych praktyk, najnizej informacji na temat grantdéw i kot naukowych
oraz stypendiéw zagranicznych

Wiekszos$¢ badanych (blisko 2/3) korzysta z wydziatowej strony www co najmniej kilka razy w miesigcu

Z uczelnianej poczty elektronicznej korzysta, podobnie jak odnotowano to w poprzedniej edycji
badania, niespeina co piaty student WUM, ktory wzigt udziat w badaniu. W opinii respondentdw,
najskuteczniejszym i najwygodniejszym kanatem przekazywania informacji zwigzanych z tokiem studiéw
sq maile przesytane na skrzynki grupowe (44% wskazan). W poprzedniej edycji badania uznano, ze
najskuteczniejszym i najwygodniejszym kanatem przekazywania informacji byfa strona internetowa
dziekanatu (44% wskazan).

Nieco ponad potowa (54%) respondentéw pozytywnie ocenita dzialalno§¢ Samorzadu
Studentow WUM. Doktadnie potowa studentéw ocenita w ten sposdb Samorzady wydziatowe. Najlepiej
postrzegana jest praca Samorzadow II WL i WF. Wsrdd pozostatych organizacji najwyzej (ponownie)
oceniono klub AZS WUM (53% ocen pozytywnych ze $rednig ocen 3,79), a $rednia ocena dziatalnosci
studenckich két naukowych wyniosta 3.66. Dziatalno$¢ pozostatych organizacji studenckich, w tym chéru
WUM, EMSA, IFMSA i Mlodej Farmacji zostata oceniona stosunkowo wysoko.

Ze wzgledu na duze zrdznicowanie i specyfike studiéw na poszczegélnych wydziatach i kierunkach trudno
wskazac jednoznaczng ocene infrastruktury z perspektywy studentéw. Ws$rdod ocenianych budynkow
mozna wyréznié¢ grupe tych, ktore spetniajg bardzo wysokie standardy oraz tych, ktére czesto wymagajq
duzych naktaddédw w celu dostosowania ich do $redniego poziomu uczelnianego. Najwyzej ocenianym
elementem infrastruktury Uczelni sa warunki sanitarne oraz lokalowe (sale dydaktyczne).
Jednoczesnie, studenci uwazaja, ze Uczelnia nie zapewnia im w wystarczajagcym stopniu miejsc do
odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) oraz zaplecza socjalnego (stolowka, bufet) - te
dwie cechy infrastruktury uzyskaty najnizsze oceny, niezaleznie od ocenianego budynku

Ocena Domoéw Studenta WUM nie ulegta zmianie, jest zrdéznicowana i wynika z oceny szeregu
elementow sktadajacych sie na poziom codziennego zycia w akademiku. Przynajmniej czes¢ z krytycznie
ocenianych elementéw moze by¢ wyeliminowana niewielkim naktadem s$rodkéw finansowych oraz
zmianami organizacyjnymi.
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