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1 |Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki pierwszej edycji ogdlnouczelnianej Ankiety Oceny Warunkoéw
Studiowania w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym (AOWS), przeprowadzonej w roku akademickim
2013/2014.

Ankieta, opracowana w odpowiedzi na potrzeby studentéw przez miedzywydziatowy zespét w ramach
projektu ,Q: Kultura Jakosci Uczelni” wspéffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej (Europejskiego
Funduszu Spotecznego), stanowi kolejne narzedzie uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia,
ktérego ramy okresla Uchwata nr 1/2013 Senatu WUM (z pézn. zm.).

Patronat nad ankietg objeli Prorektor ds. Dydaktyczno-Wychowawczych oraz Samorzad Studentéow WUM.

Na potrzeby raportu, wyniki ankiety zostaty przeanalizowane przez pracownikdédw Pracowni Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia. Dalsza analizg i interpretacjg danych zajma sie m.in. Uczelniany i Wydziatowe
Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia.

Mamy nadzieje, ze ankieta stanie sie podstawa do skutecznej poprawy warunkéw studiowania na
Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, tak by nie miaty juz miejsca komentarze typu:

~Przez te ostatnie dwa semestry dopiekliscie nam tak, Zze z checig opuszczamy mury tej uczelni, nie
polecajgc studiowania tutaj nikomu. Mamy tylko nadzieje, Zze zostang wyciagniete z tego jakie$ wnioski
i w przysztosci ta uczelnia bedzie dla studentéw, a nie dla wyktadowcdow i "pan z dziekanatu". Przykro to
stwierdzié, ale zatujemy, ze posztysmy tutaj na magisterke.”

1.1 | Cele ankiety

Celem ankiety jest:

= zebranie opinii na temat warunkéw studiowania w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, w tym
wsparcia oferowanego studentom (m.in. pracy Dziekanatéw i sekretariatéw, infrastruktury, biblioteki,
informacji dla studentéw, itp.) od reprezentatywnej grupy studentéw Uczelni,

= wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci warunkéw studiowania na
poziomie uczelnianym i wydziatowym.

Wyniki ankiety postuza m.in. do:

= identyfikacji elementédw wptywajacych na ocene warunkéw studiowania w WUM,

= identyfikacji mocnych i stabych stron warunkdéw studiowania, w tym wsparcia oferowanego studentom,
= identyfikacji potrzeb i oczekiwan studentéw w odniesieniu do warunkéw studiowania,

= podjecia wymaganych, instytucjonalnych dziatann doskonalgcych.

W szczegdlnosci, na podstawie analizy opinii studentéw:

= Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawia Prorektorowi ds. Dydaktyczno-Wychowawczych
propozycje dziatan doskonalgcych na poziomie ogdlnouczelnianym;

= Wydzialowe Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia przedstawiaja Dziekanom propozycje dziatan
doskonalacych na poziomie wydziatowym.

1.2 | Opis ankiety

Zasady przeprowadzania ankiety, w tym upowszechniania i wykorzystywania jej wynikéw, okresla
Zarzadzenie nr 92/2014 Rektora.

Edycja ankiety obejmuje jeden rok akademicki. Ankieta jest przeprowadzana w formie elektronicznej,
on-line, za posrednictwem indywidualnych kont studenckich w systemie Wirtualny Dziekanat (WD).
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https://platformaq.wum.edu.pl/Home/Strona/Zespolds.Ankiety
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/05304d55-cd8f-43a4-aba8-a4420cca6f15
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/3a0f8d59-8292-45cd-b693-78c993b83160
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Ankieta jest dostepna w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (dla studentéw English
Division). Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

Ankieta jest anonimowa. W momencie wysyfania kwestionariusza, dane identyfikacyjne studenta sg
automatycznie (systemowo) odcinane od udzielonych odpowiedzi i komentarzy, co gwarantuje ich petng
poufno$¢. Pracownicy Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia,
Dziekanatéw, Wtadze Uczelni, nauczyciele akademiccy, ani inne osoby/jednostki zainteresowane nie maja
mozliwosci powigzania odpowiedzi i komentarzy udzielonych w ankiecie z ich autorem. Do bazy trafiajq
anonimowe odpowiedzi, ktére stanowig podstawe wszelkich raportdw. Mechanizm ankiety zapewniajacy
jej anonimowos$¢ zostat zaprojektowany i zweryfikowany przy wspdtpracy przedstawicieli studentéw
uczestniczacych w pracach nad narzedziem.

Ankieta sktada sie z obowigzkowej metryczki oraz 12 blokéw tematycznych:

= Zajecia adaptacyjne (dostepny jedynie dla studentéw I roku)
= Dziekanat

=  Sekretariat zaktadu, kliniki, katedry

= Infrastruktura

= Dziat Obstugi Studentow

= Prawa studenta

= Biblioteka Gtdwna WUM

= QOrganizacje studenckie

=  Strona internetowa Wydziatu/Dziekanatu

= Strona internetowa Uczelni + informacje dla studentéw
=  Wirtualny Dziekanat

= Akademik

Studenci mogli odpowiedzie¢ na wszystkie lub wybrane pytania zamkniete ze wszystkich lub wybranych
blokéw tematycznych, jak rowniez udzieli¢ dodatkowych komentarzy opisowych odnoszacych sie do
tematyki kazdego bloku.

Za opracowanie i okresowg modyfikacje tresci i konstrukcji ankiety odpowiada Uczelniany Zespét
ds. Ankiety Studenckiej. Tresci kwestionariusza obowigzujgce w danej edycji ankiety, w obu wersjach
jezykowych, sg dostepne na Platformie Q oraz stronie Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

W roku akademickim 2013/2014 przeprowadzono pierwszg edycje badania. Konsekwencjq tego faktu jest
brak mozliwosci dokonania poréwnan w czasie oraz prawdopodobny efekt skumulowania negatywnych
ocen (wystawionych na podstawie doswiadczen i spostrzezen studentéw z ostatnich kilku lat).


https://platformaq.wum.edu.pl/Home/Strona/Zespolds.Ankiety
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/Strona/Trescikonstrukcja
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1.3 | Czas trwania i czestotliwos¢ ankiety

Ankieta byta dostepna dla studentéw w okresie od 26 marca do 1 pazdziernika 2014. Przez pierwsze
4 dni ankiete wypetnito 8 osob. Kolejna osoba wzieta udziat w badaniu 13 maja. Etap zbierania danych
empirycznych formalnie obejmowat wiec okres nieco ponad 6 miesiecy, w praktyce byto to jednak ok. 4,5
miesigca.

Dynamika udziatu studentéw w ankiecie
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Rysunek 1: Skumulowany procent zebranych ankiet w kolejnych dniach realizacji badania

Oceniajac dynamike uczestnictwa w badaniu nalezy zwréci¢ uwage na to, ze przewazajaca czesc
studentédw odpowiedziata na zaproszenie do badania w koncowym okresie dostepu do ankiety.

W ciggu pierwszych 10-ciu tygodni zebrano niespetna 7% wszystkich ankiet, a do konca letniej ses;ji
egzaminacyjnej uzyskano tacznie okoto 30% wszystkich wypowiedzi. W okresie wakacji (do 31 sierpnia)
w bazie znalazto sie kolejne 22% ankiet. We wrzesniu stopien zaangazowania studentéw w badanie
zdecydowanie wzrost - w tym jednym miesiqcu zebrano zblizong liczbe ankiet do liczby ankiet
zgromadzonych przez pierwsze pie¢ miesiecy badania. W ostatnim tygodniu wrzes$nia w bazie znalazta sie
czesciej niz co czwarta ankieta, a w ostatnim dniu dostepu studentéw do systemu, tj. 1 pazdziernika
w bazie znalazto sie 8% wszystkich ankiet.



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

2 | Charakterystyka respondentow

W badaniu wzieto udziat blisko 28% studentow WUM, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik.
Najliczniejsza grupe respondentow stanowili studenci I Wydziatu Lekarskiego i Wydziatu
Nauki o Zdrowiu. Najwieksze zainteresowanie wsrod studentow wywotat blok pytan dotyczacy
pracy dziekanatéow

W pierwszej edycji badania, ankiete wypetnity 2334 osoby sposrdd liczacej okoto 8,4 tys. spotecznosci
studentdw WUM (czesciej niz co czwarty student Uczelni), co nalezy uznaé za bardzo dobry wynik®.
Poziom uczestnictwa byt zréznicowany w zaleznosci od Wydziatu. Zebrane dane w duzej mierze
odzwierciedlajg opinie studentéw I Wydziatu Lekarskiego i Wydziatu Nauki o Zdrowiu, ktérzy najliczniej
wzieli udziat w badaniu. Odnoszac odsetek respondentdow do liczby studentéw Wydziatu, w badaniu wzigt
udziat co trzeci student I WL, niespetna 30% studentow WLD i WNoZ i ok. 22% studentéw II WL i WF.

Odsetek studentow poszczegdlnych Wydziatéw uczestniczacych wankiecie
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o |

20% 16%
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Dentystyczny
m uczestnicy badania studenci (ogdtem)

Rysunek 2: Odsetek studentdw poszczegdlnych Wydziatdéw uczestniczacych w ankiecie

Najwyzszy poziom realizacji ankiety (33%) odnotowano wsrdd studentéw studidw niestacjonarnych
(dawniej wieczorowych), nieco nizszy wsrdd studentéw studiow stacjonarnych (28%). Najmniej chetnie
ankiete wypetniaty osoby ksztatcace sie na studiach niestacjonarnych (d. zaocznych) - 20%.

Najwiecej zaangazowania w badanie wykazali studenci Pielegniarstwa (36% studentéow tego kierunku
wzieto udziat w badaniu), a w dalszej studenci kierunkéw Lekarski II WL, Audiofonologia i Lekarski I WL
(34%). Ankieta cieszyta sie najmniejszym zainteresowaniem ws$rdod studentéw kierunkdw 4-year
programme (5%) i 6-year programme (9%) English Division II WL (patrz rysunek 3).

! Dla poréwnania, w najbardziej aktualnej, IV edycji badania warunkéw studiowania przeprowadzonego przez Pracownie Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia Uniwersytetu Warszawskiego wziagt udziat ,prawie co piaty student” (Raport PEJK UW z Ogdlnouniwersyteckiej
ankiety oceniajacej jakos$¢ ksztatcenia z 1 grudnia 2012, s.13). W poprzednich edycjach tego badania na UW odsetek jego uczestnikow
byt zréznicowany i wynosit: w I edycji ok. 24%, w II edycji — nieco ponad 18%, w III edycji - niespetna 18%.
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Odsetek uczestnikéw badania na poszczegdlnych kierunkach studiow

Pielegniarstwo

Lekarski II
Audiofonologia

Lekarski I

Dietetyka
Lekarsko-dentystyczny
Higiena stomatologiczna
Analityka medyczna
Logopedia

Potoznictwo

Zdrowie Publiczne
Farmacja

English Dentistry Division
Fizjoterapia
Ratownictwo medyczne
Techniki dentystyczne
Elektroradiologia

6-year programme

4-year programme

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu najczesciej udzielali odpowiedzi na pytania z bloku Dziekanat
(73% uczestnikow). Najrzadziej odpowiadano na pytania dotyczace zajeé adaptacyjnych (26% studentow
I roku). Na pytania w pozostatych blokach odpowiedzi udzielato od 46% do 60% respondentow. Ponizszy
respondentdéw,

rysunek prezentuje odsetki

5%

Rysunek 3: Poziom realizacji badania na poszczegdlnych kierunkach studiow

9%

ktorzy

36%
34%
34%
34%
33%
32%
28%
26%
25%
25%
24%
22%
17%
17%
16%
13%
12%

zainteresowali sie poszczegdlnymi

tematycznymi. Podstawg procentowania byta liczba respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu.?

Odsetki studentow odpowiadajacych na pytania poszczegoélnych blokéw

tematycznych

metryczka

dziekanat

biblioteka

prawa studentéw

strona internetowa wydziatu
wirtualny dziekanat
akademik

dziat obstugi studentéw
strona internetowa uczelni
organizacje studenckie
sekretariat zaktadu, kliniki, katedry
zajecia adaptacyjne

Rysunek 4: Odsetki studentow odpowiadajacych na pytania poszczegdlnych blokéw tematycznych

98%
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56%

55%

54%

54%

46%
26%

2 Wyjatkiem jest blok Zajecia adaptacyjne - odpowiedzi na pytania z tego bloku udzielali tylko studenci I roku (609 os6b) i ta liczba

byta podstawg procentowania.

blokami
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Opinie studentéw na temat warunkdéw studiowania sq w znacznej mierze uwarunkowane przez osobiste
doswiadczenia wynikajace z réznych aspektéw ksztatcenia w Uczelni. Omawiajac badang zbiorowosc
nalezy zwroci¢ uwage na cechy, ktére pozwalajg opisaé jej strukture. Opisane ponizej charakterystyki
moga by¢ istotnymi cechami réznicujgcymi odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Forma i tryb studiéow

Wsrod uczestnikdw badania dominowaty osoby ksztatcace sie na studiach jednolitych magisterskich -
stanowig one 58% badanych. Studenci studiéw jednolitych sa blisko 4 razy czesciej reprezentowani
w probie badawczej, niz grupa studentéw studiow II stopnia (15%) i ponad 2 razy czesciej niz osoby
uczace sie na studiach I stopnia (27%). Ws$rod studentow studidow jednolitych przewazajgca czesc
respondentow (88%) ksztatcita sie w trybie stacjonarnym, pozostali uczestnicy badania to studenci
studidow niestacjonarnych (d. wieczorowych). Wsérdéd respondentéw ze studiéw I stopnia osoby uczace sie
w trybie stacjonarnym stanowiag jeszcze wyzszy odsetek (blisko 95%), w poréwnaniu z 5% studentéw
studiow niestacjonarnych d. zaocznych (5%) oraz d. wieczorowych (ponizej 1%). Wsrdd uczestnikow
badania ksztatcacych sie na studiach II stopnia, na studiach stacjonarnych studiuje tylko nieco ponad
59% respondentdw, za$ wszyscy pozostali ksztatcg sie w trybie niestacjonarnym, d. zaocznym.

Rok studiow

Blisko 2/3 respondentdéw stanowig studenci nizszych lat studiow (I i II roku). Strukture respondentdw
wedtug roku studidw przedstawia ponizszy rysunek. W szczegdlnosci, studentom pierwszego i drugiego
roku studidw II stopnia przypisano odpowiednio czwarty i pigty rok studiow.

Odsetek respondentéw z poszczegodlinych lat studiow

49%
24% 23%
La0p 187 16% 19% 17%
9% 5% 7%
. . - 0%
I rok | IT rok | III rok | IV rok | V rok | VI rok |
® uczestnicy badania studenci (ogotem)

Rysunek 5: Struktura uczestnikdw badania wg roku studiéw

Doswiadczenia zdobyte w innej Uczelni

Blisko 78% badanych studiowato do tej pory jedynie w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, okoto
18% o0sdb miato okazje studiowacé rowniez w innej krajowej uczelni, a okoto 3% w uczelni zagranicznej.
Niewielki odsetek respondentéw (1%) studiowat zaréwno w innej uczelni krajowej, jak i zagranicznej.
Osobami, ktére wczesniej ksztatcity sie w innej uczelni (krajowej lub zagranicznej) najczesciej byli
studenci studiow II stopnia (41% respondentéw tego stopnia studidw). Zbiorowoscia majaca najwieksze
doswiadczenie studiowania na zagranicznych uczelniach byli natomiast studenci studiéw jednolitych mgr
(6% badanych z tego stopnia studiéw).

Doswiadczenie akademickie ’ I rok | IT rok ‘ III rok ‘ IV rok ‘ V rok ‘ VI rok ‘ WUM

tylko WUM| 84% | 80% | 77%| 64% | 68%| 80% | 77%

WUM + uczelnia krajowa 14% 18% 19% | 30% 16% 19%

WUM + uczelnia za granicg 1% 2% 3% 5% 16% 20% 3%

WUM + uczelnia w kraju + uczelnia za granicg 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Tabela 1: Doswiadczenie akademickie studentéow poszczegdlnych lat studiow
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Doswiadczenie zawodowe

W badanej grupie, blisko co piaty student (18%) deklarowat, ze pracuje zawodowo. Najwiekszy odsetek
0sOb pracujacych zawodowo jest wsrdd studentdw wyzszych lat studidw oraz studentéw studiow
niestacjonarnych d. zaocznych (88% badanych z tej formy studiow). Wsrdd respondentow - studentow
studiow stacjonarnych, aktywno$¢ zawodowa ksztattuje sie na poziomie 13%. Praca zarobkowa
wykonywana przez studentow WUM jest na ogdt (w 77% przypadkdw) zgodna z kierunkiem ich studiow.

Respondenci pracujacy zawodowo (ogétem i na studiach stacjonarnych)

44%

29%

21% 219, 20% 20%

18%
13%
° 11% 11%
10% 4o, 9% gy, Io
WUM

I rok II rok III rok IV rok V rok VI rok

m studenci ogdtem studenci studidw stacjonarnych

Rysunek 6: Studenci poszczegdlnych lat (ogdtem i studidw stacjonarnych) deklarujacy prace zawodowg
Dziatalno$¢ w organizacjach studenckich i kotach naukowych

Jedynie okoto 2% badanych jest zaangazowanych w prace Samorzadu Studentow, a ok. 18% nalezy do
innych organizacji studenckich. Do ko6t naukowych nalezy czesciej niz co trzeci student bioracy udziat w
badaniu (37%).

Stypendia

Okoto 10% badanych otrzymuje stypendium Rektora WUM dla najlepszych studentéw, a nieco ponad
12% stypendium socjalne. 1% uczestnikdéw badania (29 os6b) otrzymuje stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych.

Miejsce zamieszkania przed rozpoczeciem studiow

Czesciej niz co czwarty uczestnik badania przed rozpoczeciem studidow w WUM byt mieszkancem
Warszawy. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe (22%) stanowig mieszkancy wsi. Grupy oséb
mieszkajacych w matych i $sredniej wielko$ci miastach stanowity po ok. 18% badanej grupy.

miejsce zamieszkania %
wies | 2204,

miasto do 15 tys. mieszkancéw | go,

miasto 15-50 tys. mieszkancow | 189,

miasto 50-250 tys. mieszkancow | 189,

miasto pow. 250 tys. mieszkancéw | go

Warszawa | 269,

poza granicami Polski| 20

Tabela 2: Miejsce zamieszkania przed rozpoczeciem studiéow w WUM
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udziat w badaniu

2013/2014 ogélem
tak nie % n

, mezczyzna 24,9% 23,0% 23,6% 1974

ptec kobieta 75,1% 77,0% 76,4% 6405

18-20 lat 23,8% 9,6% 13,6% 1137

21-24 lata 59,9% 62,4% 61,7% 5168

wiek 25-30 lata 12,0% 20,7% 18,3% 1532

31-35 lat 0,6% 1,2% 1,0% 85

36+ lat 3,7% 6,1% 5,5% 457

1 Wydziat Lekarski 32,4% 26,0% 27,8% 2328

IT Wydziat Lekarski 16,2% 22,6% 20,8% 1743

wydziat Wydziat Farmaceutyczny 8,9% 12,0% 11,2% 935

Wydziat Lekarsko-Dentystyczny 7,6% 7,0% 7,2% 602

Wydziat Nauki o Zdrowiu 34,9% 32,4% 33,1% 2771

niestacjonarne (wieczorowe) 7,0% 5,4% 5,8% 490

forma studiow niestacjonarne (zaoczne) 7,5% 11,2% 10,2% 853

stacjonarne 85,6% 83,4% 84,0% 7036

I-go stopnia 27,2% 28,3% 28,0% 2343

typ studidéw 1I-go stopnia 15,0% 16,4% 16,0% 1341

jednolite 57,9% 55,3% 56,0% 4695

I rok 49,0% 13,8% 23,5% 1966

II rok 13,6% 19,1% 17,6% 1472

., III rok 8,7% 18,7% 15,9% 1334

rok studiow Wrok|  23,2% 16,7% 18,5% 1546

V rok 5,3% 21,7% 17,2% 1442

VI rok 0,2% 10,1% 7,4% 619

4-year programme 0,2% 1,2% 0,9% 78

6-year programme 1,6% 6,3% 5,0% 419

Analityka medyczna 1,8% 2,0% 1,9% 162

Audiofonologia 1,1% 0,8% 0,9% 73

Dietetyka 5,0% 4,0% 4,2% 355

Elektroradiologia 0,7% 2,0% 1,6% 137

English Dentistry Division 0,1% 0,2% 0,1% 12

Farmacja 7,1% 10,0% 9,2% 773

Fizjoterapia 3,6% 7,0% 6,1% 511

kierunek studiow Higiena stomatologiczna 0,7% 0,7% 0,7% 61

Lekarski I 29,9% 22,4% 24,5% 2051

Lekarski II 10,8% 8,0% 8,8% 735

Lekarsko-dentystyczny 6,4% 5,2% 5,5% 465

Logopedia 0,7% 0,8% 0,8% 67

Pielegniarstwo 17,1% 12,0% 13,4% 1125

Potoznictwo 6,3% 7,5% 7,2% 602

Ratownictwo medyczne 1,2% 2,3% 2,0% 166

Techniki dentystyczne 0,3% 0,9% 0,8% 64

Zdrowie Publiczne 5,3% 6,6% 6,2% 523

do 2,5 1,6% 0,9% 1,0% 85

2,51-3,0 12,5% 10,6% 10,9% 907

, . 3,01-3,5 32,6% 29,4% 30,0% 2493
srednia ocena

3,51-4,0 28,8% 37,6% 36,1% 3004

4,01-4,5 17,9% 18,7% 18,6% 1546

4,51-5,0 6,6% 2,8% 3,4% 284

Tabela 3: Charakterystyka badanej zbiorowosci
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3 | Ocena zajec¢ adaptacyjnych dla studentow I roku

W opinii wiekszosci respondentéw zajecia adaptacyjne zostaly dobrze zorganizowane, ale
jedynie 54% badanych pozytywnie ocenito ich integracyjny charakter, a 59% byto zdania, ze
zajecia pozwolity im pozna¢ zasady funkcjonowania studenta na WUM

Na pytania dotyczace zaje¢ adaptacyjnych odpowiedziato 199 studentdw I roku. Najliczniejsza grupe
stanowili studenci II WL (69 oséb), nieco mniej liczng studenci IWL (57 osdéb). W badaniu uczestniczyto
takze 40 studentéow WLD, 29 studentéw WNoZ i 4 studentéw WF. Ze wzgledu na stosunkowo niewielkq
grupe oraz nierownomierny rozktad zebrane w tym bloku informacje przeanalizowano jedynie na
poziomie catej Uczelni.

Zdaniem 80% badanych zajecia integracyjne trwaty tyle czasu ile powinny. Okoto 7% studentow
odpowiedziato, ze zajecia trwaty zbyt krotko, przeciwnego zdania byto nieco ponad 13% badanych.

W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentdéw zajecia adaptacyjne byly odpowiednio zorganizowane
(81% odpowiedzi ,bardzo dobrze” i ,dobrze”). Srednia ocena tego elementu wyniosta 4,13 (w skali od 1
do 5). Forma zaje¢ zostata pozytywnie oceniona przez 71% badanych ($rednia 4,00), natomiast
zawartos$¢ merytoryczna przez 70% badanych ($rednia 3,89). Stosunkowo najnizej oceniono integracyjny
charakter zajec (jedynie 54% opinii pozytywnych i az 17% negatywnych; srednia 3,60).

Jak ocenia Pan/i zajecia adaptacyjne pod wzgledem ich:

formy 28%

organizacji 38%

zawartosci merytorycznej 30%

integracyjnego charakteru

i

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 7: Ocena poszczegolnych aspektéow zajec adaptacyjnych

Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze zajecia pozwolity im pozna¢ zasady funkcjonowania
studenta na WUM (59% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,tak”), 9% badanych byto przeciwnego zdania,
a blisko co trzeci student nie potrafit zaja¢ jednoznacznego stanowiska w tej sprawie. Srednia ocena tego
aspektu zaje¢ wyniosta jedynie 2,76.

Ocena przydatnosci przysposobienia bibliotecznego réwniez zostata oceniona na poziomie 2,76. Jedynie
co trzeci student (32%) bioracy udziat w tych zajeciach ocenit je pozytywnie, oceny negatywnej dokonato
44% studentdw, a ok. 24% nie miato zdania w tej sprawie.
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4 | Ocena pracy dziekanatow

Jedynie 64% studentéw pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) ocenitlo prace swoich
dziekanatow. Ogodlna, srednia ocena dziekanatéw wyniosta 3,80 (w skali 1-5), najlepiej
oceniono dziekanat II Wydzialu Lekarskiego (4,22)

W skali catej Uczelni, 64% badanych pozytywnie ocenito prace dziekanatu (odpowiedzi ,bardzo dobrze”
i ,dobrze”), a 9% negatywnie (odpowiedzi ,bardzo zle” lub ,zle”). Wyniki sq zréznicowane w zaleznosci od
Wydziatu. Na II WL, 83% studentéow dobrze ocenito funkcjonowanie swojego dziekanatu. Z drugiej
strony, na I WL pozytywne opinie wyrazito niespetna 53% studentow.

Ogodlna, s$rednia ocen pracy dziekanatow w WUM wyniosta 3,80 (w skali od 1 do 5). Oceny powyzej
$redniej uczelnianej otrzymaty dziekanaty trzech wydziatéw: II WL (Srednia ocen 4,22), WF (4,04) oraz
WLD (4,00). Najnizsza ocene otrzymat dziekanat I WL - 3,58. W przypadku dziekanatu WNoZ wartos¢ ta
wyniosta 3,70.

Jak ogdlnie ocenia Pan/i funkcjonowanie swojego dziekanatu?

100% - — P ——

II WL WLD WF WUM ogoétem WNoz IWL

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 8: Rozktad odpowiedzi na pytanie o 0gdlng ocene funkcjonowania dziekanatu na poszczegdlnych Wydziatach

Na opinie dotyczace funkcjonowania dziekanatu, ma wptyw forma studidow. Prace dziekanatéw najwyzej
ocenili studenci studidow stacjonarnych ($rednia 3,82), w tym osoby studiujgace na II WL (4,21). Studenci
studidow stacjonarnych na WLD i WF wystawili dziekanatom ocene 4,01, na WNoZ 3,69, a na I WL 3,59.
Srednia, ogdlna ocena dziekanatu w grupie studentéw studidw niestacjonarnych jest nizsza i wynosi
odpowiednio 3,78 (studia d. zaoczne) oraz 3,68 (studia d. wieczorowe). W ankiecie wzieli udziat studenci
studidw zaocznych prowadzonych na II WL ($rednia ocen 4,50), WNoZ (3,78) i I WL (3,76). Studenci
studiéw wieczorowych wyrazili swoje opinie na temat dziekanatéw na WF ($rednia ocen 5,0, WLD (3,95)
oraz na I WL (3,56).

Ocena ogdlna dziekanatu rdéznicowana jest rowniez stopniem studiow. Najwyzej swoje dziekanaty
ocenili studenci studidow jednolitych magisterskich ($rednia 3,86), a nieznacznie nizej studenci studiéw
I stopnia (3,81). Dziekanaty uzyskaty najnizsza ocene w oczach studentéw studidw II stopnia (3,58).

Najnizej ocenianym elementem pracy dziekanatéw bylo dopasowanie godzin pracy dziekanatu
do grafiku zajec¢ studentéw, najwyzej — sprawnos$¢ zatatwiania spraw studenckich

Zdaniem wiekszosci (ok. 2/3) respondentéw, sprawy z ktérymi studenci zgtaszajq sie do dziekanatow sa
zalatwiane sprawnie (65% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” Iub ,tak”), pracownicy sa dostepni
w godzinach przyje¢ studentéow (63% pozytywnych odpowiedzi) oraz potrafig udzieli¢ wyczerpujacych
informacji (62%). Najnizej oceniono dopasowanie godzin pracy dziekanatu do grafiku zaje¢ studentow.
Ten aspekt uzyskat jedynie 41% pozytywnych odpowiedzi.
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Oceny poszczegolnych aspektow pracy dziekanatdw byty zrdznicowane w zaleznosci od Wydziatu.
W szczegdlnosci, sprawnos¢ zatatwiania spraw studentéw zostata najwyzej oceniona na II WL ( (81%
ocen pozytywnych), a najnizej na I WL (55%). Dostepno$¢ pracownikow w godzinach przyjec¢ studentow
najwyzej ocenili studenci WF (77% ocen pozytywnych), najnizej studenci I WL (55%). W opinii az 79%
studentéw II WL pracownicy dziekanatu udzielajg wyczerpujacych informacji, na I WL opinie te podziela
jedynie 50% respondentdéw. Dopasowanie godzin pracy dziekanatu takze najwyzej oceniono na II WL,
natomiast najnizej na WNoZ.

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami
w odniesieniu do dziekanatu swojego Wydziatu?

WUM ogdtem

I WL

79% m pracownicy potrafig udzieli¢
o : . "
I WL 81% wyczerpujacych informacji
75%

3 w dziekanacie sprawy zatatwiane sg
60% sprawnie

65% H pracownicy sg zawsze dostepni w
239 godzinach przyje¢ studentéw
(o]
WLD 66% godziny pracy dziekanatu sg

dopasowane do grafiku zajec

40%
70%
0
WF 75%
77%
WNoZ

Rysunek 9: Odsetki ocen pozytywnych (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,tak”) wybranych aspektéw pracy
dziekanatéw na poszczegdlnych Wydziatach

Komentarze opisowe studentéw najczesciej odnosily sie do komunikacji z pracownikami
dziekanatu, w tym trudnosci w komunikacji droga mailowa i telefoniczng

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu zgtosili ponadto liczne komentarze opisowe dotyczace
funkcjonowania dziekanatow. Pojedyncze komentarze miaty bardzo pozytywne zabarwienie, np.:

~Chciatam powiedzie¢, ze pracowniczki dziekanatu stanowiq zupetne przeciwienstwo wszelkich
stereotypéw o paniach z dziekanatu, z ktérymi nie mozna sie dogadac, nic zatatwic i sq petne jadu wobec
studentéw. Nasze Panie to skarb!!! Zyczliwe, u$miechniete, gotowe wyjasni¢ kazdg watpliwoéé, sprawy
zatatwiane sq szybko, bez problemdw, kazdemu studentowi Zycze takich Pan :)” (II WL)

,Ogodlnie to dziekanat jest swietny! Jestem bardzo zadowolony z kontaktéw ze wszystkimi pracownikami
dziekanatu - panie sq zawsze bardzo pomocne, usmiechniete, nigdy nie sprawiajq jakichs niepotrzebnych
ktopotdw, nie spotkatem sie ani razu z tak znanymi z zartdw "humorami pan z dziekanatu". Musze
powiedzieé, ze pomimo kilku niewielkich uwag, to chciatbym za posrednictwem tej ankiety jeszcze raz
BARDZO PANIOM PODZIEKOWAC!” (II WL)

14



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

W swoich wypowiedziach krytycznych, respondenci zwracali uwage na:
= niewlasciwy stosunek pracownikéw dziekanatu do studentow

~Panie w dziekanacie sq ogdlnie niemite ... obrazajgq sie, gdy studenci przychodzg zatatwi¢ najprostsze
sprawy (np. podpis dziekana na dokumencie)... Co wiecej, pozwalajg sobie nawet na niemite uwagi, np.
gdy przysztam dowiedzie¢ sie o stypendium pani odpowiedziata mi drwigco: "Pani chce dostaé
stypendium? PANI?!" (I WL)

... Panie w dziekanacie w godzinach dostepnych dla studentdow kaza czekac studentom pod pretekstem
bycia zajetym, mimo prowadzenia INTENSYWNEJ prywatnej rozmowy na temat swojego zycia i rodziny
(co stycha¢ przez drzwi) 1111 ...” (I WL)

~opryskliwa Pani, wiecznie pijgca kawe, jedzgca ciastko, plotkujgca, rozmawiajgca z kolezankami przez
telefon, patrzgca na studenta jak na najwieksze zto. Chyba zapomniata, ze dzieki studentom ma prace
wredne babsko. pani ...” (I WL)

~Niestety dziekanat wydziatu lekarsko-dentystycznego niczym nie rézni sie od stereotypowego pojecia
dziekanatu... brak uprzejmosci osob obstugujacych, notoryczne zbywanie studentéw tekstami "to jest
opisane na stronie" (mozliwe, jednak gdybym znalazta odpowiedZ na pytanie, nie fatygowatabym sie
specjalnie do dziekanatu).” (WLD)

~Pani ... jest bardzo niemifa, bez wzgledu na dzien i rodzaj zatatwianej sprawy. Zdarza sie, ze krzyczy (i to
nierzadko) na studentéw, przeklina w ich obecnosci, nie pomaga w rozwigzywaniu problemow. Z gory
nastawiona jest negatywnie do kazdego studenta, bez wzgledu na to jak mitym jest sie dla niej.” (WNoZ)

~Panie w dziekanacie to niestety jakas pomytka. Wyglada na to, jakby WUM przeprowadzat casting na
zatrudnienie osob, ktdore najbardziej nienawidzg studentéw. Miliard przecinkéw w mailach (jakbysmy mieli
po 5 lat), obrazanie nas ("wy jestesScie jakies$ gtupie"), odzywanie sie do nas na "TY". W zasadzie bardzo
rzadko da sie co$ w dziekanacie zatatwic, bez zadnych problemdw, jeczenia i fuczenia na nas ...” (WNoZ)

~Dziekanat jest dla studentéw, a nie studenci dla dziekanatu wiec chociaz odrobina kultury ze strony pan,
ktdore tam pracujgq bytaby mita.” (II WL)

~Panie z dziekanatu powinny nauczy¢ sie, ze wszelkie zawodowe/ zyciowe frustracje zostawia sie w domu,
a nie wylewa na studentéw. Powinny z petnym profesjonalizmem podchodzi¢ do spraw studenckich, tzn.
bez zbednych komentarzy, czy negatywnych emocji. W mitej atmosferze na pewno sprawniej zatatwig
sprawy obydwie strony- studenci jak i pracownicy.” (II WL)

= niedostateczne kompetencje pracownikéw dziekanatu, w tym udzielanie studentom
niespojnych, niekompletnych i/lub niejasnych informacji

».. Panie sg niekompetentne, nie potrafig obstugiwac programéw komputerowych, ani innych urzadzen
(czytnika legitymacji) ...” (I WL)

~Koordynacja spraw zafatwianych w réznych biurach dziekanatu. Pracownicy posiadajg informacje
dotyczace jedynie czesci danego zagadnienia, bedgacego w ich kompetencji, nie potrafigc jednoczesnie
udzieli¢ kompletnej informacji i pokierowac do kolejnych biur. (IWL)

~pani z dziekanatu nie zawsze udziela tych samych informacji wszystkim studentom ...” (IWL)
~Pani z Dziekanatu nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na Zadne z zadanych pytan.” (IWL)

~Panie tam pracujgce zawsze majgq wazniejsze sprawy niz obstuga studentdéw np. przerwa na kawe. Nigdy
od razu zadna z pan nie powie jakie dokumenty trzeba donies¢ w danej sprawie, tylko za kazdym razem
wspomina o kolejnym, przez co zatatwienie spraw ciggnie sie w nieskoriczonos¢. Poza tym panie sg
nieprzyjemne i opryskliwe” (IWL)

,NIEZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH!!!” (IWL)
= godziny pracy dziekanatu (w tym trudnosci z dostepem dla studentéw studiéw zaocznych)

,Godziny otwarcia. Zajecia do 13-14 w szpitalach innych niz Banacha uniemoZzliwiajq dotarcie do
dziekanatu w godzinach pracy. Powinien by¢ jakis dziern w tygodniu kiedy dziekanat dziatatby np. tylko po
potudniu (do18?)” (IWL)
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»Godziny funkcjonowania dziekanatu nijak nie sq dostosowane do potrzeb studenta (zajecia koriczg sie ok
godziny 14 a dziekanat przyjmuje do okofo 13-15). Nie ma mozliwosci dojechac z skrajnie oddalonych
miejsc odbywania praktyk do dziekanatu na czas). Bywa, iz Pani z dziekanatu jeszcze przed godzing
zakornczenia pracy nie przyjmuje studentow poniewaz: "ma juz wytaczony komputer".” (WNoZ)

~DZIEKANAT - godziny otwarcia nie sq dostosowane do studentéow tzw. zaocznych !!!l Prosze zeby
przyszte roczniki mogty odwiedzaé dziekanat w weekendy!! ...” (WNoZ)

~Dziekanat chociaz 1 raz w miesigcu powinien by¢ czynny w weekend (sobota i niedziela). Studenci spoza
Warszawy, ktorzy dojezdzajg na studia niestacjonarne NIE MAJA mozliwosci zatatwienia spraw w weekend
i musza specjalnie bra¢ wolne by zatatwic tego typu sprawy” (WNoZ)

,Dziekanat nie jest otwarty dla studentéw zaocznych, nie ma nawet jednej soboty w miesigcu w ktdrg
mozna byto by sie zgtosi¢ (jak w przypadku wiekszosSci innych uczelni). Jesli jest mozliwos¢ studiowania
zaocznie dlaczego nie ma dziekanatu dostepnego studentom zaocznym?” (WNoZ)

LJestem studentka zaoczna, dojezdzam co tydzien na zajecia, nie jestem w stanie nigdy przyjechaé na
tygodniu do dziekanatu, aby zafatwié jakgkolwiek sprawe. Chciatabym, aby dziekanat byt chociaz 2 razy
w miesigcu czynny” (WNoZ)

PRACUJA!!! zeby chociazby pokry¢ czesne za studia!lll, a w wiekszosci pracujemy w ciggu 5 dni tygodnia,
a tylko weekendy mamy wolne!!!” (WNoZ)

= niedostepnos¢ pracownikéw dziekanatu dla studentow w godzinach pracy

.. poza tym, bardzo czesto sq niedostepni w godzinach pracy” (II WL)

.. Dtugo trzeba nieraz czekac, aby wejs¢ do pokoju, poniewaz panie akurat wfasnie rozmawiajg przez
prywatne telefony lub wtasnie maja przerwe na kawe/herbate.” (WLD)

»~.. Pracownicy informujg o tym, ze dziekanat bedzie nieczynny czesto w tym samym dniu. Na chwile po
otwarciu dziekanatu pracownicy wychodzg na pierwszg przerwe (po okoto 15 minutach pracy). Na 15
minut przed zamknieciem nie mozna juz nic zatatwié, wszystko jest pozamykane a pracownicy gotowi do
wyjscia i BARDZO NIEUPRZEJMI w zwigzku z tym, Zze kto$ Smie jeszcze o tej porze przychodzi¢.” (WLD)

»... Czeste chodzenie na papierosy przez paniq z dziekanatu jest nie do zaakceptowania, szczegdlnie kiedy
dziekanat dla studentdéw jest np. czynny tylko 4 godziny danego dnia. Jeszcze bytoby to zrozumiate, jesli
dzieki temu pani bytaby spokojna i zrelaksowana - jednak najczesciej jest tak, ze ma ona pretensje do
catego Swiata o wszystko, unosi sie bez potrzeby, ma do studentéw pretensje albo, ze jest ich za duzo
naraz, albo ze przychodzg pojedyncze w zaleznosci od sytuacji ogdlnie o wszystko sgq pretensje do
studentow ...” (WNoZ)

~Pani ... niezaleznie od sprawy z jakg sie do niej przychodzi jest niesympatyczna i zawsze zachowuje sie
tak jakby robita nam ogromnag przystuge tym, ze w ogdle pracuje. Notorycznie jest na przerwie na
papierosa (pomimo godzin pracy, w ktorych dziekanat jest otwarty dla studentéw) i zawsze musimy na
nig czekaé. Sytuacje takie majg miejsce nawet w tym momencie gdy wedtug planu dziekanat jest otwarty
od 11, a pani ... spokojnym krokiem o 11.20 wraca z przerwy na papierosa nie zwazajgc, ze studenci
czekajg pod drzwiami. Nie do$é, ze godziny pracy dziekanatu nie sq w ogdle dostosowane do studentéw
(dziekanat powinien by¢ otwarty zaréwno w godzinach porannych jak i po potudniowych - minimum do
16) to jeszcze p ... dodatkowo te godziny skraca...” (WNoZ)

= trudnosci w komunikacji z dziekanatem drogq telefoniczng, mailowa
~Do dziekanatu w ogdle nie mozna sie dodzwonié. Na niektdre decyzje uczelni trzeba czekaé nawet
4 tygodnie, a informacji odnosnie decyzji nie mozna uzyskac telefonicznie.” (IWL)

~Dodzwonienie sie do dziekanatu graniczy z cudem! Sama zostatam potraktowana skandalicznie -
stuchawke podnoszono i odktadano, a probowatam sie dodzwoni¢ przez tydzien w réznych godzinach. Nie
wszyscy studenci sq z Warszawy i moga w okresie wakacji udac sie do dziekanatu.” (I WL)

... W wakacje nigdy nie odbierajg telefonu, co wiecej, gdy zadzwoni sie kilka razy to odktadajg stuchawke
i juz w ogdle nie da sie dodzwonié. Na maile tez nie odpisuja. ...” (I WL)
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"Bardzo trudno jest sie dodzwoni¢ do dziekanatu. Godziny zajec czesto zupetnie uniemoZliwiajg
pojawienie sie w dziekanacie wtedy gdy jest on otwarty, szczegdlnie ze okoto pdét godziny przed
zamknieciem raczej nie da sie juz nic zatatwié.” (WLD)

»Difficult to get in touch with the dean's office. Takes a long time to get answers on e-mail, if I get any
answers at all. Sometimes I need to send several e-mails before I get an answer. It’s also difficult to get
in touch over the phone. This definietely needs to get better.” (IT WL)

~The only way to contact the dean office is to be present physically there, as I'm an international student
I faced so many problems while contacting the dean office by sending emails or telephoning them.” (Il WL)

= kolejki oczekujacych na zatatwienie swoich spraw w dziekanacie

~Dtugie kolejki, sprawy, ktére mogtyby by zatatwiane od reki sq przeciggane w nieskoriczonos¢ bez
wyraznego uzasadnienia.” (IWL)

~Gigantyczne kolejki, przestrzegane co do sekundy godziny zamkniecia i spdznione godziny otwarcia.”
(IWL)

~Bardzo dtugie kolejki do dziekanatu, bardzo niemili pracownicy dziekanatu.” (IWL)

»O kazdej porze kolejki do dziekanatu sq kilometrowe, panie traktujg studentow jak zto konieczne,
wszedzie panuje wszechobecny batagan.” (IWL)

~Kilometrowa kolejka, dni w ktdre jest czynny dziekanat to jakas paranoja zwfaszcza dla studenta ktory
uczy sie zaocznie.....przyjezdzanie do dziekanatu w tygodniu nie jest trafionym pomystem, zeby chociaz
dziekanat byt czynny w pigtki wieczorami.” (WNoZ)

~Zdarzaty sie sytuacje, gdy pod dziekanatem czekat ttum studentéw, a pracownik dziekanatu mowit, ze
nie bedzie jeszcze przyjmowat, poniewaz do oficjalnego otwarcia pozostata jeszcze minuta i wypraszat z
pokoju. Nie wiem czy wynikato to z braku zyczliwosci czy z innych przyczyn, ale takie powtarzajace sie
sytuacje powodowaty frustracje, zwtaszcza jesli studenci mieli bardzo pilne sprawy... ” (IWL)

,Kilka dni musiatam kupowaé drozsze bilety (bez znizki, krétkoterminowe), bo pani ... nie byta w stanie
wydacl legitymacji ponad 200 osobom na raz. I nie dziwie sie, bo to zajmuje troche czasu. Natomiast
dziwie sie, ze nikt nie zostat oddelegowany do pomocy pani ... przez ten czas. A w kolejce nie mogtam
stangé, bo miatam caty czas zajecia w tym terminie.” (WNoZ)

Studenci w swoich wypowiedziach wskazywali réwniez jakie problemy, z ktorymi zwracaja sie
studenci, sprawiaja najwiecej klopotéow pracownikom dziekanatu?

Liczni respondenci deklarowali, ze wiekszo$¢ spraw, z ktorymi zgtaszajg sie do dziekanatéw wydaje sie
by¢ problematyczna, np.

~Mysle, ze kazdy problem jest ktopotliwy dla dziekanatu, niezaleznie od tego czy dotyczy planu zajec,
wymaganych dokumentdéw czy legitymacji.” (I WL)

~Wszystkie sprawy sga problemem. Najlepiej gdyby studenci w ogdle sie nie pojawiali w dziekanacie...”
(I WL)

~Praktycznie kazda sprawa, ktérq chciatam kiedykolwiek zatatwi¢ w dziekanacie (z wyjatkiem podbicia
legitymacji i uzyskania zaswiadczenia o byciu studentem), jest dla pracownikéw problemowa. Wydaje sie
tez, ze problemem jest dla nich udzielenie informacji, gdzie dang rzecz moge zaftatwié, a przeciez
dziekanat jest jednym z pierwszych miejsc, do ktdrego kierujemy swoje kroki chcac cos zatatwié¢ na
uczelni” (I WL)

~hie ma problemu, ktdry nie sprawia ktopotéw. drobiazgi takie jak sprawdzenie list wywotuja nerwowe
reakcje. nie od dzi$ wiadomo, ze "panie z dziekanatu" pracujg tam za kare, a przynajmniej tak sie
zachowujg.” (IIWL)

,kazde, Panie w dziekanacie na wszystkie zgtaszane problemy reagujq agresjq i zazwyczaj mowiag ze to
nie ich sprawa i Zze same powinny$my wszystko zafatwiac” (WNoZ)

~PODSTAWOWE - np. stempel na legitymacji, poproszenie o ksero czegokolwiek z swojej teczki” (I WL)
~Mniej standardowe niz pieczatka na legitymacji” (I WL)
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~Wszystkie. Pani z dziekanatu wymysla ciggle sposoby na usprawnienie swojej pracy i ograniczenie
kontaktu ze studentami, np. wyznacza nam 4-5 dni przed skorczeniem sie waznosci legitymacji czas
kiedy mozemy je przedtuzy¢ (i nawet w sytuacji np. wyjazdu studenta nie chce tego zrobi¢ chociazby
dzien wczesniej "bo nie"), kaze nam przynosic¢ legitymacje cata grupa, co dla nas jest dos$¢ ucigzliwe
w niektorych momentach i bardzo nieprzychylnie podchodzi do o0sdb, ktére chca podbi¢ legitymacje
pojedynczo. Na dodatek gdy przynosimy zebrane legitymacje 40 min przez skonczeniem godzin
dostepnosci dla studentéw to p. ... wydziera sie na nas, ze juz jest za pézno. Pani ... jest osobg niezwykle
niesympatyczng, notorycznie krzyczy na studentéw | zachowuje sie w stosunku do nich obraZliwie.
Ponadto nie informuje wyktadowcéw o zmianach dotyczacych np. obron - w tym roku recenzenci nie
wiedzieli, ze ich obecnos¢ jest obowigzkowa na obronach i nie dostali informacji jak mozna ten problem
rozwigza¢ w takich sytuacjach. Studenci muszg samodzielnie zatatwia¢ temat recenzji prac i od tego roku
nawet informowania wyktadowcéw o zmianach dotyczacych obron. Dziekanat narzuca nam nierealne
terminy oddawania dokumentow - np. ztozenie wszystkich dokumentow przed obrong razem z indeksem
w tym momencie kiedy mamy jeszcze sesje i nie ma mozliwosci uzyskania wpisow. A gdy tylko nie
dostarczymy jakiegos$ jednego dokumentu i to gownie nie z naszej winy to w Zaden sposdb nie mozemy
liczy¢ na wyrozumiatos$¢ ze strony pani z dziekanatu i mozliwos¢ doniesienia czegos np. dzienn pozniej.
Poza tym pani ... jest nieustanie na zwolnieniu badz urlopie.” (WNoZ)

~Gtowne problemy pracownikow dziekanatu to przede wszystkim komunikacja z interesantem i sprawne
zatatwienie problemu, niezaleznie od sprawy z jakq sie przychodzi.” (IWL)

~Mysle, ze problem jest w nastawieniu niektérych pracownikéw do studentéw, traktujg ich w sposdb
niezyczliwy, udzielajg szczagtkowych odpowiedzi.” (IWL)

~Nierozgarnieci studenci, ktorzy nie umiejg czytaé ze zrozumieniem ogfoszen i maili, zajmujg czas
pracownikom.” (WF)
Problematyczne dla pracownikdw dziekanatu sg ponadto, w opinii studentéw, w szczegdlnosci:

= nietypowe sprawy studentéw

.. Najwiekszym sq chyba rdézne nietypowe sprawy np. prosba o wydanie wczesniej skierowania na
praktyki (cho¢ studenci innych kierunkéw mogli dostawac skierowania wiele miesiecy wczesniej i nikt im
nie robit z tego problemu)”. (I WL)

~hiestandardowe dziatania/wnioski/podania, najczesciej pada wtedy odpowiedz "nie da sie"” (I WL)

~Brak wiedzy JAK sie powinno co$ zatatwic, szczegdlnie jezeli cokolwiek sie robi inaczej niz wszyscy, np.
chce sie wzig¢ udziat w dodatkowych praktykach.” (WF)

~Nietypowe, jesli cos jest nie po mysli pan z dziekanatu i/lub nie majgq instrukcji dziatania jest to
niewykonalne, mimo ze dziekanat II WL nie ma z tym samym dokumentem problemu.” (I WL)

= sprawy dotyczgce praktyk, skierowan, zaswiadczen, fakultetéw, a nawet indekséw i kart

~Gtowny problem to wedtug mnie - zaliczanie praktyk, nie jest do konca wiadome kto i gdzie ma podbic
piecze¢, podpisac sie, co jest lekko frustrujgce, gdy trzeba specjalnie wraca¢ do swojej rodzinnej
miejscowosci po pieczatke, bo byta tylko na karcie praktyk, a nie w indeksie.” (IWL)

,Odpowiedz na pytania dotyczace praktyk studenckich.” (IWL)
~Organizacja fakultetow” (IWL)

~Kredyt studencki - pani wystawita mi zte zaswiadczenie, a potem marudzita, ze na stronie Ministerstwa
byty dwa wzory. Czy naprawde tak ciezko zadzwoni¢ i zapytac? Mogfam przez to straci¢ szanse na
ztozenie wniosku.” (IWL)

,Otrzymanie podan, skierowan, ktére powinny by¢ gotowe od reki (skierowanie na praktyki powinno by¢
wypisane i podpisane przez dziekana - gotowe formularze "in blanco") ...” (I WL)

~Wszelkiego rodzaju zaswiadczenia, na ktére trzeba czekac dtuuugo” (IIWL)

~Kwestia indeksdéw i kart, ktére magicznie ging w dziekanacie” (II WL)
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4.1 | Ocena planow zajec

Jedynie potowa (46%) badanych pozytywnie ocenita swéj plan zaje¢ ($rednia 3,27). Najwiecej
komentarzy negatywnych dotyczylo diugich przerw pomiedzy zajeciami (tzw. okienek), zmian
w planach zajec¢ oraz organizacji sesji

Niespetna potowa badanych pozytywnie ocenita swoj plan zaje¢ (46% odpowiedzi ,bardzo dobry”
i ,dobry”), a blisko co czwarty student (24%) nie potrafit zaja¢ jednoznacznego stanowiska w tej kwestii.
Pozostali (ok. 31%) ocenili swdj plan zaje¢ negatywnie (odpowiedzi ,zty” udzielito 24% studentow,
odpowiedzi ,bardzo zty” - 7%).

W skali catej Uczelni, $rednia ocena planu zaje¢ wyniosta 3,27 (w skali 1-5). Stosunkowo najwyzej swdj
plan zajec ocenili studenci I WL ($rednia 3,56), a najnizej studenci WNoZ (2,89).

Jak ocenia Pan/i swoj plan zajec? - srednie oceny studentéw

I wL 3,56

IT WL 3,50
WLD
WUM ogoétem

WF

WNoZ 2,89

Rysunek 10: Srednie oceny planu zaje¢ (w skali 1-5)

Studenci zgtosili liczne komentarze opisowe dotyczace planu zaje¢, wsrdéd ktérych dominowaty
wypowiedzi negatywne. Ponizej zaprezentowane zostaty wybrane uwagi studentéw, ktére nie wyczerpujg
wszystkich zgtoszonych probleméw i propozycji zmian. Wskazane jest, aby osoby zajmujace sie
konstrukcja planéw zaje¢ na poszczegdlnych Wydziatach i kierunkach studiéw, zapoznaty sie z petna listq
wypowiedzi w omawianej kwestii.

Pozytywne komentarze dotyczace planu zajec (ale ze wskazaniem jego niedoskonatosci):

~Bloki sa rozplanowane praktycznie, jesli niektére z blokéw odbywajg sie w tej samej lokalizacji, sq
wowczas ustawione jeden po drugim. Jest to korzystne jesli w danym szpitalu sq szatnie badz szafki
studenckie, w ktérych mozna pozostawiac swoje rzeczy. Niestety czasami wyktady sq zaplanowane na
zbyt wczesne godziny, nie mozna na nie zdgzy¢ z niektérych blokdw, szczegdlnie jesli trzeba przejechac
z okolic Starego Miasta badz Woli na Ochote.” (I WL)

,Bardzo dobrze utozony, odpowiednio godzinowo, troche zbyt pézno publikowany przed rozpoczeciem
semestru” (I WL)

~Dobry rozktad przedmiotow pod wzgledem tego jak bardzo trzeba sie przygotowywac¢ do zaje¢ (anatomia
- pn i pt, a histologia Sroda, w sam raz zeby zdazy¢ sie do wszystkiego przygotowac)” (I WL)

,Generalnie plan dla mojej grupy jest zadowalajacy, kolejnos¢ blokéw nie idealna, ale dobra. Wolelibysmy
miec radiologie gdzie indziej, ale wiemy, ze wszystkim sie nie dogodzi” (I WL)
~Moja grupa nigdy nie narzekata na plan zajec, jestem w stanie powiedzieé, ze czasem mam wrazenie, ze
jest uktadany specjalnie '‘pod nas'.” (I WL)
~Najwiekszym plusem jest to, Ze zajecia trwajg od godz.8 do 13/14 codziennie i przez caty rok. Wolne
popotudnia” (I WL)
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~Gtowne przedmioty sa zaplanowane tak, zeby nie byto wiecej niz jednego w poszczegdlne dni tygodnia,
wiec fatwiej sie przygotowac do zajeé. Mato zaje¢ o godzinie 8, co znacznie ufatwia zycie i przebrniecie
przez Warszawe.” (WF)

~Zajecia utozone w sposob dobry, ilos¢ okienek miedzy zajeciami niezbyt duza, a czas przeznaczony na
dojazd do innych jednostek WUM mozliwy bez spdzniania sie na zajecia.” (WF)

~Plan zaje¢ byt dobry, cho¢ zdarzaty sie sytuacje, ze ciezko byto zdazy¢ dojechaé pomiedzy zajeciami.”
(WLD)

~Moim zdaniem plan byt bardzo dobrze utoZzony, zajecia danego dnia sq w wiekszosci w tym samym
miejscu wiec zazwyczaj nie trzeba jezdzi¢ po catej Warszawie, ogromng zaleta byt brak duzych przerw
miedzy zajeciami” (WLD)

~Plan byt utozony bardzo dobrze, poniewaz zajecia ktore konczyty sie w trakcie semestru byty ustalane
tak, abysmy po ich zakoriczeniu mieli wolny dzien... ” (WNoZ)

Krytyczne komentarze dotyczace planu zaje¢ dotyczyty m.in.

= ogdblnego ukladu zaje¢, niedostosowanego do potrzeb studentdéw i warunkdéw studiowania, w tym
nierdbwnomiernego roztozenia zajec

~Moj plan zaktada jedne zajecia dziennie. A ja musze dojezdzal godzine na zajecia trwajgce 1,5
godziny.” (I WL)

~Plan zaje¢ jest absolutnie najgorsza czeScig na Zdrowiu Publicznym!!! To jest kompletna tragedia
i z semestru na semestr mam wrazenie ze jest tylko gorzej. To jest absurd, ze plan oprdocz jednego dnia
wyktadowego - (idiotyczny pomyst zeby wszystkie wyktady wsadzac z jeden dzierh np od 9 do 20. Na
naszej uczelni wyktady sa obowigzkowe wiec osoba ktdra to uktada chyba nie ma pojecia jak to jest
meczgce), zmienia sie praktycznie co tydzien albo co 2 tygodnie.- OKIENKA !! - plan powinien by¢ zwarty
a w rzeczywistosci wyglada to tak ze caty dzien jest rozwalony bo jest np. 3 godzinne okienko ... Plan jest
na tyle tragiczny ze znalezienie pracy /stazu/ innego Zrédfa otrzymania dosSwiadczenia bez bardzo
elastycznego pracodawcy praktycznie nie istnieje. Ze wszystkich probleméw PLAN JEST NAJGORSZA
czescig i naprawde warto to zmieni¢!” (WNoZ)

~Pani uktadajgca plan nie ma pojecia o warunkach studiowania. Zajecia z ortopedii trwajgce 2 tygodnie
rozbite na 2 semestry. Pierwszy tydzien w listopadzie, natomiast drugi w czerwcu. Zajecia z chirurgii,
ktére odbywaja sie w dwdch klinikach, ale przypisane 3 grupy...” (IWL)

~Najwiekszym minusem byto nieréwnomierne roztozenie poszczegdlnych zaje¢ w ciggu tygodnia. Zbyt
duzo zaje¢ byto nagromadzone w ciggu dwdch dni (od 8.00 do 19.00), podczas gdy pozostate byty prawie
lub catkowicie wolne... ” (WNoZ)

,Drugi semestr na ostatnim roku powinien by¢ "luzniejszy", ze wzgledu na zblizajace sie egzaminy, prace
licencjacka itp. Obecna sytuacja przyttacza studenta w sposéb nieprawdopodobny. Wystarczytoby
réwnomiernie roztozy¢ zajecia w ciggu roku akademickiego tak, by nie byto sytuacji takiej jak obecna -
pierwszy semestr: 5 tygodni bez zajec, drugi semestr - ani chwili wytchnienia.” (WNoZ)

~Plan zaje¢ na trzeci rok kierunku lekarskiego jest utozony tak, ze student w czasie catego tygodnia nie
ma czasu na nauke. Rozumiem pewne ograniczenia asystentdow, pracy szpitala itd, ale wielogodzinne
przerwy miedzy zajeciami w blokach a zajeciami popotudniowymi (wtasciwie wieczornymi) powoduja, Ze
student caty dzien przeznacza tylko na seminaria, a wtasciwie na czekanie. Po powrocie po catym dniu nie
Jjest sie w stanie skupi¢ na nauce. ... Kolejng sprawg sq zajecia w blokach. Jezeli faktycznie jest to 'blok’ to
zajecia nie powinny trwaé godzine, poniewaz diuzej zajmuje sam dojazd na zajecia. Znacznie lepiej
bytoby jezeli zamiast 5 dni w tygodniu po godzine, ustali¢ na przyktad 2 dni po 3 godziny lub nawet jeden
caty dziern poswiecony na dany blok (liczba godzin taka sama, a student i asystenci nie tracq czasu na
codzienne dojazdy) i 4 kolejne dni na utrwalenie wiedzy przez studenta we wifasnym zakresie!...” (IWL)

~Zaczelismy rok tygodniowym blokiem, po czym mieliSmy 3 tygodnie wolnego, i juz do korica roku, nie
tylko semestru, mieliSmy tydzien w tydzien bloki. Patrzac na plany innych grup plan jest uktfadany
najlepiej dla pierwszych grup, a pdzniej co zostanie. Jako ze jestem w grupie 15, dostaliSmy najgorszy
mozliwy. Proponuje po zakoriczeniu uktadania planu spojrze¢ na to co sie stworzyto i delikatnie
zastanowié, czy to co zrobilismy ma sens.” (IWL)
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~Czesto nieprzemyslany z roku na rok praktycznie niezmienny a gdy grupa dziekariska chce co$ zmienic
to ogromny problem nie da rady tego zmienic itp itd a tak naprawde mozna by byto tylko nie ma na to
zgody Pana ... :(” (WF)

~W pierwszym semestrze plan zaje¢ byt bardziej spojny, bez duzych przerw. W drugim semestrze zajecia
byty chaotycznie roztozone w ciggu catego tygodnia, z duzymi przerwami.” (WLD)

~Trzykrotne przemieszczanie sie w ciggu dnia z Miodowej na Trojdena, majgc na to jedynie 30min - jesli
student nie ma samochodu nie jest w stanie pojawi¢ sie punktualnie na zajeciach, a prowadzacych nie
obchodzi dlaczego sie student spdznit, lecz fakt, ze sie spdznit, z czego czasem wynikaty nieprzyjemne
sytuacje (brak mozliwosci przystapienia do kartkowki z powodu spdznienia i odrabianie tego w innym
terminie).” (WLD)

= zbyt dlugich lub zbyt krotkich przerw miedzy zajeciami (tzw. okienek)

.. Wolatabym nie mieé okienek miedzy zajeciami, a przynajmniej nie takie ktére trwajg 3 godziny.
Studenci dojezdzajq z réznych miejsc Warszawy i miejscowosci podwarszawskich, wiec okienka sg bardzo
niedogodne, gdyz nie optaca sie wraca¢ do domu/akademika i bardzo dezorganizuje to dzien.” (IWL)

~Mndstwo okienek uniemozliwia organizacje zaje¢ zwigzanych ze studiowaniem z zajeciami
pozauczelnianymi (na III roku kierunku lekarskiego bloki do 10:30, a pdzniej zajecia od 15:00, dla
studentéw mieszkajgcych daleko od uczelni jest to bardzo problematyczne gdyz duzo czasu traci sie na
dojazdy)” (IWL)

~Na zajecia i tak trzeba kiedy$ chodzic, ale nie podobaja mi sie przerwy jakie powstajg miedzy zajeciami,
ktére albo trwajg po 5 godzin, albo ledwo wystarczajq na przemieszczenie sie, a co dopiero zjedzenie
czegos” (IWL)

~Duza liczba okienek miedzy zajeciami. Gdy plan wyglada nastepujgco: wyktad o 8, nastepne zajecia o 11
i 17 z jedno i trzygodzinng przerwgq pomiedzy rozwalony jest caty dzien, powrdt do domu jest niemozliwy
i zamiast sie uczy¢ czy zbiera¢ dane do jakiegos projektu to traci sie czas na siedzenie w gfosnej
bibliotece... ” (IWL)

... Problemem sg takze zbyt dtugie okienka lub zbyt krdtkie, uniemozliwiajgce spokojny przejazd miedzy
zajeciami (poprzednie lata).” (IIWL)

~Najwiekszym problem sgq trwajgce kilka godzin "okienka" (przerwy miedzy zajeciami) w ciggu dnia. Np.
rano zajecia 8-10, a kolejne dopiero po potudniu 14-16. Tak utozony plan dezorganizuje studentowi caty
dzien, zajecia powinny by¢ zaplanowane jedne po drugich z maksymalnie godzinnymi przerwami... ” (IWL)

~Czesto pojawiaty sie duze "luki" pomiedzy zajeciami, ktére jednak nie byty na tyle dtugie, aby mozna
byto spozytkowac czas przy nauce czy przy innych zajeciach i nie na tyle krdtkie aby mozna byto siedzie¢
i czekac w zaktadzie na kolejne zajecia. Ponadto na I roku plan ustalony byt w ten sposob, ze trzeba byto
na kazde zajecia jecha¢ do innej dzielnicy a przerwa miedzy zajeciami nawet przy matym ruchu na
miescie nie pozwalata dociera¢ na czas. Z tego wzgledu czesto spotykalismy sie z negatywnym
podejsciem ze strony prowadzacych.” (WNoZ)

~Bardzo krotkie przerwy miedzy zajeciami, na ktére dojazd zajmuje sporo czasu, podczas gdy miedzy
zajeciami w miejscach niewiele oddalonych od siebie musimy czeka¢ nawet 4 godziny, co nie jest dla nas
zbyt korzystne, wielu z nas nie optaca sie wraca¢ do mieszkania. Rowniez musielismy dtugo czekal po
zakoriczonych zajeciach w szpitalu na wyktady.” (IIWL)

,Zdecydowanie za duze przerwy pomiedzy zajeciami (4,5h) ktére dezorganizujg dzien i uniemozliwiaja
uczestnictwo w innych zajeciach niz studia. A z drugiej strony zbyt krotka przerwa miedzy zajeciami gdy
trzeba dojecha¢ w inne miejsce Warszawy.” (IIWL)

~Nie jest uwzgledniony czas potrzebny na dojazd z jednego miejsca zaje¢ w drugie, np. z Wilanowa
(farmakologia) do Anatomicum mamy 30 min., albo jedne zajecia koriczg sie o 10 w CD a nastepne
zaczynaja sie o 10 w Anatomicum- jak mamy tam dotrzeé, moze sie teleportowac?” (ITWL)

~przerwy miedzy zajeciami, trwajace 2-3 godziny sprawiaja, ze zajecia zaczynam o 8, a niekiedy koricze
pdzno wieczorem, jest to czas, jak dla mnie zmarnowany... ” (WF)
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~0becnos¢ okienek, ktdre trwajq czasami nawet 5h. Nie wszyscy studenci mieszkajqg w Warszawie,
niektdrzy réwniez pod Warszawa i nie majg mozliwosci pdjscia do domu w tym czasie, w efekcie
spedzamy na uczelni czas od rana do nocy z gigantycznym okienkiem w srodku zajec.” (WF)

~Czesto zdarzaty sie zbyt dtugie przerwy miedzy zajeciami, nie byto co ze sobg zrobié. Przez to zajecia,
ktdre trwaty tacznie trzy - cztery godziny zajmowaty caty dzien.” (WLD)

~Zbyt duzo okienek, sa one zbyt dtugie, a czasem przerwy sq tak krotkie, ze musimy sie teleportowaé
zeby zdazy¢ na kolejne zajecia w innym miejscu... ” (WNoZ)

~Wielogodzinne przerwy pomiedzy zajeciami, przyktadowo jedne trwajgce od 8:00 do 10:30, a kolejne
zaczynajace sie dopiero ok. 17:00-18:00, co dezorganizuje caty dzien... ” (WNoZ)

= udostepniania planu zaje¢ na ostatnia chwile, wprowadzania czestych zmian do planu

~Nie podobaja mi sie zmiany planu zaje¢ spowodowane niezadowoleniem jakie$ grupy, jesli zmiany te
nastepuja np. 2 tygodnie po opublikowaniu pierwszej wersji planu. W tym czasie ustalane juz byty
terminy innych zajeé, fakultetow itp., ktére po zmianie planu zaczety kolidowaé, co spowodowato duzo
trudnosci... ” (IWL)

... Zostat udostepniony w ostatniej chwili (pare dni przed zajeciami), studenci muszg sami zmieniac
kolejnos¢ zaje¢ w uzgodnieniu z wyktadowcami, gdyz nie datoby sie ich zrealizowaé. Wyktadowcy/
asystenci nie sq poinformowani o planie i nie zjawiajg sie na zajecia. Sq bardzo dtugie i ucigzliwe
"okienka".” (IWL)

”

~Plan zaje¢ udostepniany jest studentom w ostatniej chwili przed rozpoczeciem roku akademickiego...
(WLD)

~Plan bez podania przyczyny zostat zmieniony na poczatku drugiego semestru. W nowym planie bloki
stanowigce catos¢ (ortopedia i chirurgia dziecieca) zostaty podzielone miesiecznymi przerwami.” (IWL)

».. Plan mogtby by¢ lepiej i bardziej sprawiedliwie pomyslany, nie wspominajgc juz o tym ze jak jedna
grupa skfada bzdurne podanie o zmiane planu to profesor i dziekan nie powinien tego w ogdle
rozpatrywac bez opinii starostow wszystkich grup” (IWL)

~Udostepniany jest w nieczytelnej formie, zbyt pézno, a przez kolejny miesigc co chwile niespodziewanie
zmieniany. Zajecia sq utozone nielogicznie, miedzy zajeciami sq zbyt duze przerwy. Zdarza sie ze musimy
jezdzi¢ z Ciotka na Banacha i z powrotem na Ciotka co jest ogromng stratg czasu” (WNoZ)

~Straszne czesto sg aktualizacje, czesto wynika tak ze z jednego miejsca np. Nowogrodzkiej mamy 5-10
min na przemieszczenie sie na nastepne zajecia na np. Banacha.” (WNoZ)

= planowania zaje¢ dla poszczegéinych grup dziekanskich/studenckich

~Prosze o wziecie pod uwage w robieniu plandw zajec faktu, ze wszyscy chcag miec czas na przygotowanie
merytoryczne i psychiczne do egzamindw, a nie jedna grupa ma wolne od 3 tygodni, a druga wcale nie
ma wolnego przed sesjg ...” (I WL)

~Jaka to sprawiedliwo$é, kiedy jedne grupy majq 3 tygodnie wolnego przed sesjg egzaminacyjng, a inne
maja zajecia do korica? Przeciez to nie sq rowne szanse dla wszystkich! To jest skandaliczne, zeby nie
byto nawet tygodnia przerwy przed rozpoczeciem pierwszych egzaminéw...” (I WL)

,Juz kolejny rok mam zajecia do samego korica 2 semestru, gdzie inne grupy maja wolne i moga sie
przygotowywadé do egzaminéw. Uwazam, ze miedzy ostatnim dniem zajeé, a poczatkiem sesji powinien
by¢ przynajmniej jeden tydzieri wolnego na powtdrki do pierwszych egzamindéw.” (I WL)

,Dobrze by byto, gdyby dato sie tak uktadaé plan, zeby Zzadnej z grup nie pietrzyty sie egzaminy (te
zdawane w sesji ciggtej) pod sam koniec roku. Ale by¢ moze jest to niemozliwe, wiec w zasadzie taka
uwaga, a nie problem.” (I WL)

~Akurat moja grupa nie wypada na tle innych grup Zle. Jednak zdarza sie tak, Zze niektdérzy majg zajecia
do ostatniego dnia przed sesjq, a inni majg 2 tyg wolnego. Szczegdlnie teraz, na 5 i 6 roku, od
rozplanowania blokdw zalezy kiedy zdajemy egzaminy i ile mamy czasu na przygotowanie.” (I WL)
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»...pDO raz juz kolejny zajecia z przedmiotéw, z ktérych egzamin bedzie w sesji letniej mamy na poczatku
rok akademickiego. A przed sama sesjq letnia mamy przedmioty, ktére wymagajq duzo uwagi i nauki,
czemu nie mozemy sie do kornca poswieci¢ przygotowujac sie do egzamindw. Rok temu-choroby
wewnetrzne, w tym rok prawdopodobnie ortopedia (co wigze sie z dorzuceniem tez dodatkowego
egzaminu do sesji letniej- egzamin jest po bloku, podczas gdy inne grupy mogty go zdaé chociazby
w semestrze zimowym). Zdaje sobie sprawe z tego, Zze ktéras z grup musi miec¢ zajecia w tak mato
korzystnym terminie. Ale czemu po raz juz kolejny to musi by¢ ta sama grupa?” (IWL)

~By¢ moze utatwieniem dla planujacych, jak i studentow, bytoby opracowywanie plandw dla kazdej grupy
w osobnych tabelkach, dzieki czemu planujacy widzieliby, czy ktorejs grupie nie kolidujg zajecia,
a studenci nie musieliby za kazdym razem szukac swojej grupy na zbiorowym planie i tworzy¢ wifasnych
opracowan dla swojej grupy z wyszczegdlnieniem tylko tych zaje¢ na ktore muszg uczeszczaé.” (IWL)

~Dziekanat powinien przekazywaé zaktadom aktualne listy grup dziekanskich, a nie zesztoroczne. Osoby
dopisane do grup musiaty chodzi¢ z zaswiadczeniami jeszcze pot roku. Dopisywanie do grup dziekariskich
powinno dziata¢ na zasadzie do najmniej licznej grupy i po jednej osobie, niestety dopisywano po 3 osoby
do najbardziej licznych grup!” (IWL)

= organizacji planu pod katem sesji egzaminacyjnej

~Moja grupa miata przedmioty egzaminacyjne w bloku na korcu, co skutkowato tym, ze mieliSmy niestety
w kazdym roku dodatkowy egzamin w sesji. Rozumiem, gdyby byto tak raz, ale z roku na rok to
przesada” (IWL)

~Najbardziej wymagajace zajecia nie powinny by¢ w planie tuz przed sesja, poniewaz zostaje za mato
czasu na nauke. Zajecia z ktérych na danym roku sq egzaminy powinny sie odbywaé w semestrze po
ktorym nastepuje sesja z danym egzaminem. Egzamin rok pézniej mija sie z celem.” (IWL)

~Uktadajac plan zaje¢ nalezy wzig¢ pod uwage sytuacje studentow w czasie sesji. Uwazam za wysoce
niesprawiedliwe gdy jedna grupa studentdéw koriczy zajecia dwa tygodnie przed sesjg majgc jako swoj
ostatni blok jeden z przedmiotow z ktérych w danej sesji jest egzamin (duzo wolnego czasu i materiat na
Swiezo), a inna ma zajecia do pierwszych dni egzamindw, a duzy blok z ktérego jest egzamin miata w
innym semestrze (brak przerwy i materiat przerobiony dawno temu). Wiem, ze planem rzgdzi pewna
losowosé. Ale takie skrajne przypadki mozna bez problemu wyeliminowaé odpowiednio ustawiajgc bloki
i wolne tygodnie.” (IWL)

~Najtrudniejsze i najbardziej wymagajgce bloki byty tuz przed sesjg letniq, bez zadnej przerwy przed
egzaminami.” (IWL)

,Od kiedy dziekan zmienit nam plan na V roku to moja grupa za kazdym razem koriczy semestr
przedmiotem egzaminacyjnym przez co mielismy dodatkowe egzaminy w trakcie sesji... ” (IWL)
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5 | Ocena Wirtualnego Dziekanatu

Wirtualny Dziekanat uzyskal od studentow srednia ocene 3,87, a krytyczne oceny dotyczyly
m.in. probleméw 2z dostepem do systemu (w tym ,zawieszaniem sie strony”), matej
przejrzystosci i waskiego zakresu dostepnych informacji, nieaktualnych danych

Wiekszo$¢ respondentédw pozytywnie ocenito funkcjonalnos¢ obecnej formy Wirtualnego Dziekanatu
(WD), dostepnego dla studentdw po zalogowaniu sie poprzez system SSL-VPN (70% odpowiedzi
»~zdecydowanie tak” i ,tak”). Zrdznicowanie ocen wystawionych przez studentéow poszczegdlnych
Wydziatdw nie jest znaczace (od 72% pozytywnych odpowiedzi na I WL do 68% na WF).

Srednia, ogodlnouczelniana ocena WD wyniosta 3,87 (w skali od 1 do 5). System najwyzej ocenili studenci
WLD (3,98), najnizej studenci WF (3,83) i WNoZ (3,84). Najbardziej krytyczne w ocenie funkcjonalnosci
WD byty osoby studiujace na studiach I stopnia, studenci, ktérzy wczesniej studiowali réwniez na innej
uczelni (krajowej i/lub zagranicznej) oraz osoby pracujace zawodowo.

Czy obecna forma systemu Wirtualnego Dziekanatu jest funkcjonalna?

IWL WUM ogoétem WLD II WL WNoz WF

m zdecydowanie tak  ®raczej tak brak zdania ®=raczej nie mzdecydowanie nie
Rysunek 11: Ocena funkcjonalnosci obecnej formy WD

Srednie oceny funkcjonalnosci Wirtualnego Dziekanatu

WLD 3,98
IT WL
I WL
WUM ogoétem

WNoZ

WF

Rysunek 12: Srednie oceny funkcjonalnoéci obecnej formy WD na poszczegdinych Wydziatach
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W skali catej Uczelni, nieco ponad 12% uczestnikow badania zadeklarowato, ze w czasie korzystania z WD
napotkali na problemy z uzytkowaniem systemu. Odsetek respondentéw, ktorzy mieli problem z WD
byt najnizszy wsrod studentéw WF (8%), a najwyzszy wsrod studentéw I WL (15%). Na pozostatych
Wydziatach odsetek ten ksztattowat sie na poziomie od 12% (WLD) do 14% (II WL i WF).

Problemy te najczesciej dotyczyty:

logowania do systemu WD/SSL-VPN
,Czasami nie da sie zalogowad, po wpisaniu danych tfaduje sie pusta strona”

,Czasami nie moge zalogowaé sie do ssl, musze odczekal chwile, sprobowaé ponownie i dopiero
system dziata.”

,Czasem nie mozna sie zalogowac i trzeba po kilka razy odswiezac strone.”

,Czasem trzeba byto logowac sie 2 razy (za pierwszym razem otwierata sie biata strona i w tytule
karty byto napisane "Please wait"). Trzeba byto odswiezy¢ (czekanie nic nie dawato) i zalogowac sie
raz jeszcze”

,czesto miatam problemy z zalogowaniem sie”

~Nie mozna zalogowa¢ sie do zaktadki "szpilki"”

~Problemy z logowaniem mimo poprawnego wpisywania hasta i loginu !11”

,Problemy dotyczyty z logowaniem sie do portalu SSL/VPN. Kilka razy zdarzyty mi sie problemy
z dostaniem do wirtualnego dziekanatu, pomimo wprowadzania poprawnego loginu i hasta do portalu”

~zawieszania sie strony”, automatycznego wylogowania uzytkownikow z systemu
,Samoistne wylogowanie sie w trakcie uzupetniania ankiety”

~Wypetniatem ankiete i przy dodawaniu nauczyciela strona wrdcita do zaktadki z logowaniem,
musiatem ponownie sie zalogowad, utracitem przez to dane, ktére wczesniej wypetniatem”

,automatyczne wylogowanie podczas przegladania zasobéw (prezentacje)”

,Bardzo czesto jest sie wylogowywanym, zwfaszcza podczas korzystania z e-czasopism i baz
naukowych”

,Portal czasami z niewiadomych powoddw zacina sie | pokazuje btad, pomimo ze potaczenie
z Internetem nie zostaje przerwane, a takze nie ma zadnego problemu z komputerem”

trudnosci w uzytkowaniu systemu za pomoca urzadzen mobilnych, niektérych przegladarek
,Nie kazda przeglgdarka obstuguje portal ssl/vpn ...”

,hiemozliwo$¢ korzystania z WD za pomoca urzadzern mobilnych- tablet, telefon komdrkowy”

matej przejrzystosci informacji w WD/SSL-VPN

,Mata przejrzystosé, trzeba poswieci¢ duzo czasu na znalezienie tego, czego sie szuka”

,Po zalogowaniu sie do tego portalu SSL-VPN trudno jest sie potapacd, gdzie czego szukac ...”

Ltrudno znalez¢ plan zajec”

~Wynikaty one (problemy) z braku wprawy w poruszaniu sie w WD. Przy pierwszym kontakcie system
jest niezbyt przejrzysty”

,System nie jest przejrzysty i oczywisty w swojej uzytecznosci”
~Przejrzystosci informacji i mozliwosSci fatwego odnalezienia informacji”
nieaktualnych, niepeinych i/lub niewlasciwych danych w systemie

~Przeniostam sie na WUM po 2 roku studiéw, w wirtualnym dziekanacie wcigqz mam umieszczone
przedmioty (bez ocen), ktdre zaliczatam na wczesniejszej uczelni, badz przedmioty z ktdrych jestem
zwolniona. Jest to ucigzliwe i stresujgce”

~W moim WD umieszczono niewtasciwg ocene z jednego z egzamindw”
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= zapis6w na fakultety

~Problem dotyczyt rejestracji na zajecia fakultatywne - robito to duzo osob w tym samym czasie,
dlatego serwery sie zacinaty i byto to utrudnione. Z dostepnych mi informacji wynika, ze duzo oséb
nie zarejestrowato sie na zajecia, ktére sobie wybrali tylko dlatego, ze byto to opdznione przez
niedziatajgce serwery ...”

,Podczas zapiséw na fakultety nie byty podane godziny fakultetéw i studenci zapisywali sie w ciemno
zajmujgc miejsca innym studentom”

,Podczas zapisywania sie na fakultety przez WD opisy danych zaje¢ zostaty uzupetnione
z opbznieniem i nie byty wystarczajaco klarownie skonstruowane, co spowodowafo nieporozumienie.
Poczatkowo opisow w ogdle nie byto, wiec wybratam fakultet wedle wiasnych upodoban. Nastepnie
opisy dodano i okazato sie, ze zajecia, na ktore sie zapisatam nie odpowiadaja mojemu rocznikowi.
Musiatam wiec zmieni¢ fakultet na mniej mnie interesujgcy. Na koniec pojawita sie informacja, ze rok
studiow przy opisie fakultetu to byta jedynie sugestia. Niestety nie miatam mozliwosci powrotu na
wymarzony fakultet z powodu braku miejsc”

Najwazniejsza funkcjonalnoscia, jakiej studenci oczekuja od Wirtualnego Dziekanatu jest
umieszczenie w nim planu zajec oraz informacji o miejscu ich prowadzenia. Studenci postuluja
ponadto wprowadzenie elektronicznego indeksu jako jedynej formy dokumentu gromadzacego
informacje o toku studiéw

Uczestnicy badania byli proszeni o wskazanie maksymalnie trzech najistotniejszych funkcjonalnosci,
ktére powinien zawiera¢ Wirtualny Dziekanat (z okreslonej listy). Odpowiedzi na to pytanie
ankietowe, w skali Uczelni przedstawiajq sie nastepujaco.

= plany zaje¢ oraz informacja o miejscu ich przeprowadzania (40% wskazan)

= materialy dydaktyczne (35%)

= elektroniczny indeks ocen czastkowych (32%)

= listy obecnosci na zajeciach (23%)

= informacje o nauczycielach akademickich (terminy dyzuréw, dane kontaktowe) (22%)
= dostep do e-sylabuséw (10%)

= dostep do poczty akademickiej (4%)

Respondenci postulowali ponadto:
= wprowadzenie elektronicznego indeksu i catkowita likwidacje jego formy papierowej

~Elektroniczny indeks ocen (najlepiej jakby catkiem znikneta opcja biegania z indeksem w formie
pisemnej i zostaty wprowadzone indeksy elektroniczne, tylko i wytgcznie.”

,Koniecznym jest wprowadzenie elektronicznego indeksu ktory zastapi w zupetnosci indeks papierowy
dla kazdego roku.”

~Wirtualny Dziekanat powinien zastapi¢ indeksy papierowe. Informacje powielajg sie co stwarza tylko
problemy dla pracownikdw jak i studentéw. O wiele fatwiej jest Sledzi¢ oceny na stronie internetowej.
Zakoriczytoby to réwniez problem ze zbieraniem wpiséw. Dziekanat powinien réwniez zawierac listy
obecnosci na zajeciach, plan zajec i aktualne zmiany, materiaty dydaktyczne na zajecia.”

,Wirtualny dziekanat powinien funkcjonowac na tyle, by znajdowaty sie tam informacje o zaliczeniach
i aby papierowe indeksy mogty wyjs¢ z uzycia”

,Koniecznym jest wprowadzenie elektronicznego indeksu ktéry zastapi w zupetnosci indeks papierowy
dla kazdego roku.”

,Wirtualny dziekanat powinien funkcjonowac na tyle, by znajdowaty sie tam informacje o zaliczeniach
i aby papierowe indeksy mogty wyjs¢ z uzycia”

= wykorzystanie WD do generowania/skiadania dokumentow, zaswiadczen studenckich,
kontaktu z dziekanatem, glosowania w wyborach do Samorzadu Studentéw, itp.

,mozliwos¢ e- podan ...”
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~uwazam, ze ogdlnie powinno sie kompletnie zrezygnowac z wszelkich papierowych dokumentdéw typu
indeks wraz z absurdalnymi potwierdzajacymi go kartami zaliczen (po co to jest? nie wystarczy sam
indeks?!) i zwigzanego z tym obowigzkowego zatatwiania spraw osobiscie na rzecz elektronicznej
formy (np. chodzenie i zbieranie kilkudziesieciu wpisow ze strony studenta lub dawania kilkuset
podpiséw ze strony pracownika jest absurdalne). Ewentualnie gdy potrzeba jakiegos dokumentu
w formie namacalnej - papierowej (np. skierowanie na praktyki - ze wzgledu na coraz mniejsze
zaufanie i potrzebe ubezpieczania wszystkiego od wszelkich mozliwych zdarzen wiadomo, ze szpitale
Z2gdajg od nas tego dokumentu) to wéwczas np. by sie wypetniato odpowiednie dane i zaznaczato taka
opcje w "wirtualnym dziekanacie" i nastepnie przychodzito po jego odbior do dziekanatu. Przyktadem,
ze elektroniczne formy dokumentow mogg zastapi¢ papierowe przektadane z szafy do szafy jest caty
sektor finansowo bankowy, gdzie wiasne konto, rachunki i transakcje finansowe czy na gietdzie
mozna zatatwial tylko z komputera, wiec nie ma uzasadnienia dla nadal panujgcych na uczelni ton
papieru.”

,mozliwosc¢ ... biezacego kontaktu z dziekanatem za posrednictwem WD.”

~Mozliwos¢ glosowania w wyborach do Samorzadu Studenckiego ...”

wprowadzenie mozliwosci przypominania studentom o waznych terminach i zobowiazaniach
,terminy optat za studia niestacjonarne”

»...Informacje o nadchodzacych deadlineach stypendidw, zwrotow ksigzek.”
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6 | Ocena Dziatu Obstugi Studentow (DOS)

Ogolna srednia ocena pracy Dziatu Obstugi Studentéw wyniosta 3,49. W szczegdlnosci, jedynie
44% respondentow pozytywnie ocenito stosunek pracownikéw dziatu do studentow. Krytyczne
uwagi dotyczyly réwniez informacji przekazywanych studentom np. niejasnych wytycznych
w zakresie dokumentacji wymaganej do uzyskania swiadczenh

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu wystawili Dziatowi Obstugi Studentéw $rednig ocene 3,49
(w skali 1-5). Najwyzsza ocene uzyskata ,terminowos¢ zafatwiania spraw” (3,65). ,Dostepnos¢ dla
studentéw” zostata oceniona na 3,57, a ,zrozumiato$¢ informacji zamieszczanych na stronie DOS
i w gablotach” na 3,48. Najnizej oceniono ,stosunek pracownikéw DOS do studentow” (3,25).

Odsetek studentéw pozytywnie oceniajacych poszczegdlne aspekty pracy DOS jest stosunkowo niski.
~Terminowos¢ zafatwiania spraw” i ,dostepnos¢ dla studentéow” pracownikéw dziatu dobrze ocenita
jedynie nieco ponad potowa respondentéow (odpowiednio 55% i 54% odpowiedzi ,bardzo dobrze”
i ,dobrze”), a kryteria ,zrozumiato$¢ informacji” oraz ,stosunek pracownikow DOS do studentow”
uzyskaty jeszcze mniej pozytywnych opinii (50% i 44%). W szczegolnosci, niepokoi¢ moze wysoKki
odsetek negatywnych odpowiedzi (26%) w przypadku oceny stosunku pracownikow dziatu do studentow.

Jak ogélnie ocenia Pan/i Dzial Obstugi Studentéw (DOS) pod wzgledem:
terminowosci zatatwiania spraw

dostepnosci dla studentow 20%

zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie

DOS i w gablotach L

stosunku pracownikow DOS do studentéw 11%

TEY

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 13: Ocena wybranych aspektéw pracy Dziatu Obstugi Studenta WUM

Dostepnos¢ DOS dla studentow najwyzej ocenili studenci I WL. Blisko 57% studentow tego Wydziatu
pozytywnie ocenito ten aspekt pracy dziatu. Najnizsze oceny przyznali studenci II WL. Stosunkowo
czesciej, niz przecietnie, dostepno$¢ DOS krytycznie oceniali studenci studiéw niestacjonarnych (d.
zaocznych) oraz studenci studiujgcy wczesniej na uczelni zagranicznej.

Jak ogoélnie oceniasz DOS pod wzgledem dostepnosci dla studentow?

1000/0 Bl ——

— — — —
20% 23% 20% 18% 12% 16%
0% -
IWL WNoz WUM ogotem WF WLD II WL

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zZle

Rysunek 14: Ocena dostepnosci DOS dla studentéw
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Srednie oceny dostepnosci DOS dla studentéw

WF 3,65
WNoZ 3,64
I WL 3,64
WUM ogodtem
IT WL
WLD

Rysunek 15: Srednie oceny dostepnoéci DOS dla studentéw

Opinie na temat terminowosci zalatwiania spraw w DOS sg najmniej zroznicowane wsrdd studentow
WUM. Najwiecej pozytywnych ocen tego aspektu pracy dziatu zebrano wsréd studentéw WNoZ (57%),
najmniej wsréd studentow WLD (51%). Stosunkowo czesciej, niz przecietnie, terminowos$¢ zatatwiania
spraw w DOS krytycznie oceniali studenci studidw niestacjonarnych (d. zaocznych) oraz studenci
studiujacy wczesniej na uczelni zagranicznej.

Jak ogdlnie oceniasz DOS pod wzgledem terminowosci zatatwiania spraw?

100% -~
’ — [r— 8%

WNoz IWL WUM ogébtem WF II WL WLD

mbardzo dobrze ®raczej dobrze $rednio m®raczej zle mbardzo zle
Rysunek 16: Ocena terminowosci zatatwiania spraw w DOS

Srednie oceny terminowosci zatatwiania spraw w DOS

WF 3,77
I WL

WNoz

WUM ogoétem
WLD

IT WL

Rysunek 17: Srednie oceny terminowosci zatatwiania spraw w DOS
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Studenci II WL najnizej ocenili stosunek pracownikéw DOS do studentéw. Respondenci studiujacy na
tym Wydziale byli jedyng grupa, ktéra przyznata wiecej ocen negatywnych temu aspektowi pracy DOS
(44%), niz pozytywnych (32%). Proporcje te w istotny sposdéb wptywajg na srednig ocen, ktéra wsrod
studentéw II WL wynosi 2,76 i jest najnizsza w catej Uczelni. Stosunek pracownikow DOS do studentow
najwyzej ocenili studenci WF (Srednia 3.63). Stosunkowo czeséciej, niz przecietnie, aspekt ten krytycznie
oceniali studenci I roku studiéw, osoby studiujgce na studiach I stopnia oraz studenci studiujacy
wczesniej na innej uczelni krajowej lub zagranicznej.

Jak ogoélnie oceniasz DOS pod wzgledem stosunku jego pracownikéw
do studentow?

100% 9 ——
(]

25% 21% 19% 19% 14% 11%

0% -
WF WNoz IWL WUM ogoétem WLD II WL

m bardzo dobrze raczej dobrze Srednio raczej zle mbardzo zZle

Rysunek 18: Ocena stosunku pracownikéw DOS do studentéw

Srednie oceny stosunku pracownikéw DOS do studentéw

WF 3,63
WNoZ

I WL

WUM ogodtem
WLD

IT WL

Rysunek 19: Srednie oceny stosunku pracownikéw DOS do studentéw

Zrozumiato$é informacji zamieszczanych na stronie DOS i w gablotach uzyskata najwiecej ocen
pozytywnych wsréd studentdw WNoZ (54%), a najmniej wséréd studentow II WL (44%). Ponad 1/3
studentdw Uczelni (35%) nie potrafita zajg¢ w tej sprawie jednoznacznego stanowiska. Czesciej, niz
przecietnie, krytycznie oceniali ten aspekt pracy dziatu studenci V roku studiéw, osoby studiujace na
studiach I stopnia oraz studenci studiujacy wczesniej na uczelni zagranicznej.

30



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

Jak ogdlnie oceniasz zrozumiato$¢ informacji zamieszczanych na stronie

i w gablotach DOS?
100% 7 | 5% |

WNoZzZ WUM ogodtem I WL WF WLD II WL

m bardzo dobrze ®raczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 20: Ocena zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie i w gablotach DOS

Srednie oceny zrozumiatoéci informacji zamieszczanych na stronie
i w gablotach DOS

WE 3,57

WNozZ 3,56
I WL
WUM ogotem

WLD

IT WL

Rysunek 21: Srednie oceny zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie i w gablotach DOS
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdéw (81%) nie napotkata na problemy przy zatatwianiu spraw

w Dziale Obstugi Studenta.

Czy miat/a Pan/i jakies problemy przy zatatwianiu spraw w DOS?
100% -~

0% -

WF WNoz WUM ogodtem WLD IWL II WL

mtak ®nie
Rysunek 22: Odsetek studentow, ktorzy napotkali na problemy przy zatatwianiu spraw w Dziale Obstugi Studenta

Uczestnicy badania mieli mozliwo$¢ zamieszczenia komentarzy opisowych dotyczacych funkcjonowania
DOS. Pojedyncze wypowiedzi zawieraty pozytywne spostrzezenia dotyczace dziatu.
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W krytycznych uwagach studenci sygnalizowali m.in.:

nieodpowiedni stosunek pracownikéw DOS do studentow

,panie z DOSu nie zawsze sg przychylnie i przyjemnie nastawione do studentéw oraz do udzielenia im
Jjakichkolwiek informacji” (IWL)

,Panie w obstudze z wielkq niecheciq udzielajg jakichkolwiek informacji, trzeba sie wszystkiego
doktadnie dopytywad, a Panie same z siebie niczego nie dopowiedza i nie doradzg” (IWL)

,Podczas I roku pani z DOS-u caty czas odsytata mnie z kwitkiem w zwigzku z badaniami. Byta bardzo
niemita i opryskliwa dla mnie, wrecz chamska, teraz juz nie pracuje w DOS dla I WL” (IWL)

,Uprzejmosci Pan ktdre tam pracujg. Zawsze majgq skwaszone miny, sq nieuprzejme i robiq wszystko
z wielkg taska. Nie wyttumaczg nic studentowi tylko odsytajg i niech sobie radzi sam.” (IWL)

,pani od spraw fizjoterapii niezbyt przystepna, wrecz opryskliwa, nie potrafi czasem kulturalnie
odnosi¢ sie do studentow, wygania z DOS, bo studenci nie dajg jej spokojnie zjes¢, domaga sie
przynoszenia dokumentow, ktdre i tak nie sq potrzebne nastepnym razem?” (IIWL)

,Jeszcze nigdy tam nie spotkatam sie z mitym i serdecznym przyjeciem. Panie pracujgce w moim
dosie to najbardziej wredne kobiety na swiecie. Nie moga odpowiedzie¢ na zadne pytanie bez pogardy
w gtosie. Naprawde, proponuje zmieni¢ prace. Oceniam pracujgce tam Panie jako najgorsze
w strukturach Wumu. Chodze tam tylko w ostatecznosci.” (IIWL)

,Panie w DOSie maja problem ze wszystkim - za mato dokumentow, za duzo dokumentéw, "a po co
mi pani te wszystkie papiery tu niesie" itp.” (IIWL)

~Nie mozna nazwac tego problemami, ale zatatwiajgc sprawy w DOSie ma sie wrazenie, ze zamiast
"dzieni dobry", powinno witac sie stowem "Przepraszam"” (IIWL)

,Problemy w tym miejscu sq zawsze, gdy pani ... ma zty humor. Pracownica jest niemita i nigdy nie
chce pomagac studentom odsytajac do Internetu lub gablot, ze tam znajdziemy potrzebne informacje
(oczywiscie w mniej grzeczny sposob). Czesto bywa ze jednego dnia potrzebna jest wieksza ilo$¢
dokumentdw, ktdre drugiego dnia juz nie sg potrzebne lub inny student wcale nie musiat ich miec
(znéw humorki pani ...)” (ITWL)

~Pani byta bardzo niezadowolona, ze musiata mi udzieli¢ informacji, ktérej udzielita juz jak to okreslita
"tysigcom studentéw", wiec juz powinnam to wiedziec¢ i niekoniecznie brata pod uwage, ze moge nie
znac tych studentéw. Informacja dotyczyta tego, iz w oswiadczeniu powinnam napisa¢ nie "student”,
a "student kierunku lekarskiego". Rozumiem, Ze jest taki wymdg, ale taki problem mozna rozwigzac
w dwie sekundy...” (IIWL)

,Pracownicy nie do korca rozumiejq skrot DOS. Rzadko kiedy mam ,przyjemnosc¢” zatatwiaé sprawy
w DOS-je, ale gdy juz do tego dochodzi to obstuga jest wielkq taska, bo przeciez nie pomaganie
studentom jest celem istnienia DOS-u tylko picie kawki i ploteczki” (IIWL)

~Bardzo opryskliwe traktowanie studentow oraz tworzenie nikomu niepotrzebnego stresu. Studenci
mijajqc sie w drzwiach zyczg sobie powodzenia i wymieniajg sie znaczagcym usmiechem.” (WLD)

~Miatam to nieszczescie trafi¢ na przerwe Sniadaniowq jednej z pan pracujgcych w DOSie. Po
odczekaniu tej przerwy za drzwiami, pani stwierdzita, ze musi wyjs¢ co$ zatatwié, po czym druga
Z nich oznajmita mi, ze witasnie réwniez rozpoczeta przerwe. Najgorszemu wrogowi nie zycze wizyty
w Dziale Obstugi Studentéw :-)” (WLD)

,Pracownicy sg opieszali i nieprzyjemni dla studentéw. Niesamowita biurokracja. ... pani ... jest
najbardziej nieprzyjemng osobq w catym DOSie, straszy studentéw pozbawieniem pomocy socjalnej,
jest arogancka, niekulturalna i humorzasta. Caty DOS tkwi jeszcze w komunie. Jedyng osobg
kompetentng i mitg dla studentdw jest pani mgr tucja Konieczka” (WLD)

~Pani pracujgca w sekretariacie na stanowisku, przypisanym do mojego kierunku byta negatywnie
nastawiona do mnie. Chciata mi za wszelkq cene pokazad, ze jestem TYLKO studentem a owa Pani AZ
Panig sekretarkg” (WNoZ)

,Warto bytoby przeprowadzi¢ dla Pari z Dziatu Obstugi Studentdéw szkolenia w zakresie komunikacji
i odpowiedniego traktowania interesantéw.” (IWL)
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niejasne i niepetne wytyczne w zakresie dokumentacji wymaganej do uzyskania swiadczen

,Brakowato precyzji w znajdujgacych sie na stronie DOSu wytycznych dotyczacych spisu dokumentow,
potrzebnych do ztozenia wniosku o stypendium socjalne, przez co musiatam kilkakrotnie jezdzi¢ do
rodzinnej miejscowosci, po czestych konsultacjach z pracownikami DOSu, aby je skompletowac”
(IWL)

,hie dostatam petnej informacji o dokumentach, ktére trzeba byto ztozy¢ (badania z sanepidu i podpis
w ksigzeczce) przez co musiatam "odwiedzac" DOS 3 razy, zeby zatatwic tylko te jedngq sprawe” (IWL)

,nie wszystkie papiery potrzebne do zatagczenia w podaniu o dom studenta byty wymienione
w zatgczniku na stronie internetowej, co zmusito mnie do kilkukrotnego pojawiania sie w DOS
i uzupetniania dokumentacji” (IWL)

~Pani w DOS nie udziela zadnych informacji tylko odsyta do strony internetowej, gdzie nie znalaztam
oczekiwanych informacji przez co odwiedzatam DOS 4 razy. ...” (IIWL)

,hie mogtam uzyskac informacji jakie dokumenty powinnam ztozy¢, a gdy poprositam o wyjasnienie
za kazdym razem bytam odsytana do strony internetowej, gdzie nie byto wszystkich informacji.”
(WLD)

~Dokumentdéw sktadanych przy ubieganiu sie o miejsce w akademiku. Panie nie wiedziaty same jakie
majaq by¢ papiery, odsytaja bo czego$ brakuje, potem student przychodzi i chcg juz inne papiery
i znéw odsytajq.” (WLD)

~Pracownicy DOS zamiast rzetelnie poinformowac¢ o wymaganych dokumentach odsytajg studenta,
przy kazdej wizycie informuja, ze trzeba donies¢ cos jeszcze zamiast od razu o wszystkim
poinformowaé. Sprawa ktéra powinna zosta¢ rozwigzana przy jednej wizycie ciggnie sie tydzien.”
(WNoZ)

~System pokazat mi jakie mam dostarczy¢ dokumenty, a na miejscu okazato sie ze wymagane sg
jeszcze inne, w konsekwencji tego, pani z dziatu nie przyjeta zadnych bo nie przyjmujg
niekompletnych” (WNoZ)

,W czasie ubiegania sie o przyznanie akademika i stypendium wymagane byty dokumenty, ktdre
wedtug najnowszych przepiséw nie mogty by¢ wydane.” (WNoZ)

,Podczas uzupetniania dokumentéw potrzebnych do uzyskania stypendium socjalnego pani z DOS
kilkakrotnie przypominata sobie o zaswiadczeniach, ktdre sg jeszcze potrzebne, zamiast wymienic je
jednorazowo. Nie brata pod uwage faktu, ze mieszkajac w Warszawie, nie jestem w stanie w ciggu
24h dostarczy¢é dokumentédw z miejsca zameldowania, po czym zaczeta wmawiaé mi patologie
w rodzinie, pojawity sie tez inne nieprzyjemne komentarze, ktére uwazam za zbedne” (WF)

~Problem dot. sktadania dokumentow potrzebnych do dopuszczenia na praktyki wakacyjne. Pani,
ktéra mnie obstugiwata, prowadzita rozmowe z kolezankgq (odnosnie nowego telefonu) nie zwracajgc
uwagi na mojg obecnos¢ w gabinecie. Dopiero, gdy skornczyta sie rozmowa, zostatam przyjeta
w niezbyt mity sposdb. Pani podwazyta waznos$¢ zaswiadczenia lekarskiego, ktdre otrzymatam, w celu
potwierdzenia moich szczepien itp., mowiac, iz "ona nie wie, czy to nie zostato sfatszowane". Ogdlnie
brak dostatecznej ilosci informacji, a przede wszystkim staby przekaz, stad wiele nieporozumien”
(WNoZ)

~Panie sg nieprzyjazne, nie potrafig wyjasni¢ i rozwigza¢ problemdw. Aby zatatwié¢ np. stypendium czy
skierowania, nalezy sie duzo nachodzi¢ po urzedach, jakby Panie nie mogty od razu powiedzie¢ jakie

s

dokumenty trzeba przynies¢.” (WNoZ)

,Sprawy zatatwiatam kilkakrotnie, przy kazdej wizycie Pani méwifa co$ innego, zreszta praktycznie
kazdemu mdwita zupetnie inne rzeczy, brak wspdtpracy, zero pomocy ze strony DOS” (WNoZ)

~Kilkukrotnego odsytania z dokumentami mimo, ze byty prawidtowe. Nastepnego dnia inna pani te
same dokumenty przyjeta” (WNoZ)

~Panie w DOS nie potrafity jednorazowo podaé wszystkich dokumentéw potrzebnych do ztozenia
wniosku o stypendium socjalne. Za kazdym razem a bytam 3 czego$ brakowato i chciaty cos
dodatkowego.” (WNoZ)
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problemy z zatatwieniem konkretnych spraw studenckich

~1. Problem z wydaniem skierowania na praktyki 2. Problem z wydaniem skierowania na badania 3.
Problem z ubezpieczeniem NNW” (IWL)

JJestem cudzoziemka i dla p. ... byto duzym problemem zgtosi¢ nasze pesele tam, gdzie trzeba.
Chociaz co roku przychodzimy z tym do niej (bo de facto przez nig nasze ubezpieczenia nie dziataty
i uczelnia niewidomo gdzie i komu to sptacata) to dopiero po 6 latach ona z mordgq do nas, ze miaty to
by¢ nie wiadomo jakie druczki i mamy sami to nie wiadomo skad Sciagngé. Jak powiedzieliSmy, Ze
poéjdziemy z tg sprawg do Rektora, to natychmiast otworzyta szafke i je wyjeta.” (IWL)

~potrzebowatam jednej pieczatki potwierdzajacej przynaleznos¢ do WUMu, poniewaz lekarka (pani
starszej daty), nie byta przyzwyczajona do faktu, ze w dobie Internetu niektére pisma mozna
Sciagna¢ ze strony i nie oznacza to, ze sq one podrobione. Panie z DOSu takiej pieczatki mi odmdwity,
przez co pienigdze wydane na te wizyte lekarskg zostaty wyrzucone w bfoto.” (IWL)

~Pomocy przy kompletowaniu dokumentow wymaganych do przydziatu miejsca w domu studenta.”
(IWL)

~Sktadajac podanie o przyznanie akademika Pani z DOSu nie chciata go przyjaé, poniewaz brakowato
mi dokumentu na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéry mozna znalezé w Internecie.
Na prosbe wydrukowania tego dokumentu zareagowata negatywnie, co w konsekwencji uniemoZzliwito
mi ztozenie dokumentow w odpowiednim terminie. Dla poréwnania w sasiednim DOSie dla studentow
stomatologii, kolezance rowniez brakowato tego samego zaswiadczenia ale tamtejsza Pani nie
widziata zadnego problemu w wydrukowaniu go na swoim komputerze ...” (IWL)

niedostateczne kompetencje pracownikéw DOS

~hieuprzejmosé/niekompetencja pracownikdow (np. ciggte problemy z akceptowaniem obcojezycznych
dyploméw lub publikacji przy sktadaniu wnioskdéw o stypendia) ...” (IWL)

~Mysle, ze osoby petniagce to stanowisko powinny by¢ bardziej kompetentne. Nie powinno by¢ tak, ze
to samego zainteresowanego pyta sie o wymagane dokumenty (czy masz takie zaswiadczenie? ach,
tez prawda, nie potrzebujesz - po dtugich wyjasnieniach ... ). Sama niejednokrotnie przekonatam sie,
ze lepiej zapytac sie innych studentow niz Pan obstugujacych ten dziat, gdyz za jakiekolwiek pytanie
mozna ustyszel niemite komentarze.’ (IWL)

~Pani mgr, majaca przyjmowacé zaswiadczenia o szczepieniach nie wie, ktore dokumenty o tym
zaswiadczajg. Po okazaniu karty szczepiernn (ktéra po 3 miesigcach ciggtego biegania do DOS-u
okazata sie wystarczajgcym dokumentem), zwymyslata mnie "Przyszli lekarze, a nie wiedzg co to
szczepienie! Jak nauczy sie pani czytaé, niech przyjdzie, albo zastanowi sie, czy te studia sg dla niej."
Narazita mnie na dodatkowe koszty (badania przeciwciat wykonane na mdj koszt- 80 zt)” (WLD)

»... Pracownicy DOS wypowiadajq sie na tematy, o ktdrych nie majq wiekszego pojecia. Mowa tu
0 koniecznosci doszczepiania sie na WZW B. Zostatem poinformowany, ze mam sie doszczepié, bo
mam za niski poziom p-ciat. Jednoczesnie miatem opinie lekarza specjalisty choréb zakaznych, ze
mam odpowiedni poziom p-ciat. Niestety nie docierato to do parn z DOS.” (WNoZ)

problemy organizacyjne, w tym dlugie kolejki w terminach sktadania podan oraz staba
wspoétprace pomiedzy DOS i dziekanatem

.. Ponadto brak zorganizowania tak systemu przyjmowania dokumentéw np. zwigzanych ze
stypendiami, zeby nie tworzyty sie wielogodzinne kolejki” (IWL)

~bardzo dtugie kolejki w terminach sktadania podar/dokumentdéw ...” (IWL)

,DOS posiada inne dni wytaczone z pracy niz dziekanaty, a przeptyw dokumentéw pomiedzy tymi
miejscami jest zrzucony na studenta - nie mozna zatatwic jednej sprawy w ciggu dnia, bardzo duza
niedogodnos$¢ w kontekscie obowigzkowych zajel.” (WNoZ)
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7 | Ocena sekretariatow jednostek

Niespetlna 2/3 respondentéw pozytywnie ocenia prace sekretariatow jednostek dydaktycznych
(srednia ocena 3,79). Stosunkowo najwyzej zostaly ocenione jednostki prowadzace zajecia ze
studentami Wydziatu Farmaceutycznego

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na temat wybranych
aspektow funkcjonowania sekretariatéw jednostek dydaktycznych (zaktaddw, katedr, klinik), w ktérych
ostatnio zatatwiali jaka$ sprawe. Petna lista ocenionych sekretariatow zostata wyszczegodlniona
w rozdziale 16 niniejszego raportu®. Najwiecej sekretariatéw (80) ocenili studenci I WL, najmniej (32)
studenci WF. tacznie oceniono 144 jednostki, prowadzace zajecia ze studentami jednego lub kilku
kierunkéw studiéw/Wydziatow.

liczba
Respondenci ocenionych
sekretariatow
Studenci I Wydziatu Lekarskiego 80
Studenci Wydziatu Nauki o Zdrowiu 67
Studenci II Wydziatu Lekarskiego 49
Studenci Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego 35
Studenci Wydziatu Farmaceutycznego 32

Tabela 4: Liczba sekretariatow ocenionych przez studentéw poszczegdlnych Wydziatow

Niespetna 2/3 respondentdw pozytywnie ocenito sekretariaty jednostek (64% odpowiedzi ,dobrze”
i ,bardzo dobrze”). W skali Uczelni, $rednia ocena ich pracy wyniosta 3,79 (w skali 1-5). Ocene powyzej
éredniej uczelnianej otrzymaty sekretariaty prowadzace zajecia ze studentami WF ($rednia 4,03; 71%
pozytywnych odpowiedzi), WNoZ i WLD (3,84) oraz I WL (3,79). Najnizszg ocene wystawili sekretariatom
studenci II WL ($rednia 3,45; 48% pozytywnych odpowiedzi).

Jak ogodlnie ocenia Pan/i funkcjonowanie sekretariatu?

100% -
" aon |
6%

6%

10%
9%

WF WNoz WLD IWL WUM ogotem II WL

®bardzo dobrze ®raczej dobrze srednio Mraczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 23: Rozkfad odpowiedzi na pytanie o ogdlng ocene funkcjonowania sekretariatow

3 UWAGA: w przysziej edycji badania, wyniki oceny sekretariatéw zostang przedstawione w podziale na Wydziaty,w ktérych strukturach
znajduje sie oceniona jednostka, a nie w podziale na Wydziaty, na ktérych studiujg respondenci oceniajacy poszczegéine jednostki
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W opinii nieco ponad potowy respondentéw sprawy studenckie sg w sekretariatach zatatwiane sprawnie
(60% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), godziny pracy sekretariatéw sg dopasowane do grafikow
zaje¢ studentow (57%), a pracownicy sekretariatéw byli dostepni dla studentéw w godzinach przyjec
(62%) i potrafili udzieli¢ studentom wyczerpujacych informacji (59%).

Oceny byty zréznicowane w zaleznosci od Wydziatu, warto jednak zauwazyé, ze kazdy aspekt pracy
sekretariatdbw najwyzej ocenili studenci Wydziatu Farmaceutycznego. W szczegdlnosci, sprawnosc
zatatwiania spraw studenckich zostata najlepiej oceniona przez studentéw WF (78% ocen pozytywnych),
a najnizej przez studentéw II WL (53%). Dopasowanie godzin pracy do grafiku zaje¢ studentéow najwyzej
ocenili studenci WF (72% ocen pozytywnych), najnizej studenci WNoZ (51%). Dostepnos$¢ pracownikow
uzyskata najwyzsze noty wséréd studentédw WF (ponad 78% ocen pozytywnych), najnizsze wsrod
studentdw WNoZ (57%). Ze stwierdzeniem, ze pracownicy sekretariatdéw udzielaja wyczerpujacych
informacji najczesciej zgadzali sie studenci WF (76% ocen pozytywnych), najrzadziej II WL (53%).

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami
w odniesieniu do sekretariatu zaktadu, kliniki, katedry?

59%
60%

WUM ogot
UM ogotem 62%

I WL
67%
62%
® pracownicy potrafig udzieli¢
IT WL j i ji
59% wyczerpujacych informacji
549, w sekretariacie sprawy zatatwiane
4 sg sprawnie
65% W pracownicy sa zawsze dostepni w
WLD 59% . godzinach przyje¢ studentéw
65% godziny pracy sekretariatu sg
58% dopasowane do grafiku zajec¢

=76%
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o

WNoZ 61%

57%
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Rysunek 24: Odsetki ocen pozytywnych (odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,tak”) wybranych aspektow pracy
sekretariatéw, klinik i katedr prowadzacych zajecia na poszczegdélnych Wydziatach
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Krytyczne komentarze studentow odnosity sie m.in. do przeptywu informacji i komunikacji na
linii jednostka-studenci oraz organizacji pracy sekretariatow (w tym dostepnosci dla studentéw)

Uczestnicy badania zgtosili ponadto liczne komentarze opisowe na temat sekretariatow. W swoich
wypowiedziach krytycznych, zwracali uwage na nastepujace stabe strony ich funkcjonowania (podobne do
tych wskazanych w odniesieniu do pracy dziekanatow):

= niewlasciwy stosunek pracownikéw sekretariatu do studentow

,Pani niechetnie odpowiadata na jakiekolwiek pytania studentéw, wrecz czesto wyrzucata
z sekretariatu studentéw, mdéwigc, ze nie ma zamiaru odpowiada¢ na pytania.” (IWL)

... Mam wrazenie, ze pracownicy sekretariatu generalnie bardzo nie lubig studentow i zatatwianie
Jjakichkolwiek ich probleméw stanowi dla tych Parn ogromny problem. Kazda najmniejszq prosba
spotyka sie ze sciang jednego wielkiego "NIE!" od Pan sekretarek.” (IWL)

”

~Uwazam, ze osoby tak nieprzychylne studentom nie powinny zajmowac sie sprawami studenckimi.
(IWL)

~Powinno sie zmieni¢ podejscie do studentéw, bo na razie sq traktowani jako zto konieczne i wrzody.”
(IIWL)

~Wyjatkowo niemita pani pracujgca w sekretariacie, odnosi sie do studentéow bez szacunku. mimo
godzin pracy niechetnie zatatwia sprawy studenckie. zdarza sie, ze student styszy, ze jest powodem
wrzodow | stresu, przy czym pani sekretarka wiasnie wytacza gre komputerowg albo odktada
ostentacyjnie ciastko.” (IWL)

... Nie wyobrazam sobie jak mozna kogo$ tak niepomocnego i witasciwie rzecz nazywajac -
chamskiego, zatrudni¢ na stanowisko, ktore praktycznie polega na tacznosci miedzy studentami oraz
pracownikami zaktadu.” (IWL)

= trudnosci w przepltywie informacji, komunikacji (na linii student-jednostka, w ramach
jednostki) oraz uzyskaniu spéjnych i wyczerpujacych informacji, chaos organizacyjny

~Brak waznych informacji istotnych dla studentdw, ciggfa zmiana zdania i kilka wersji tej samej
informacji” (IIWL)

,Chaos organizacyjny, pracownicy nie zorientowani w biezgcych sprawach, brak przeptywu informacji
miedzy pracownikami sekretariatu a pracownikami dydaktycznymi.” (ITWL)

~Pracownicy majg problem, aby udzieli¢ petnej odpowiedzi dotyczacych spraw studenckich. Sq stabo
poinformowani w biezgcej dziatalnosci zaktadu.” (ITWL)

,Udzielenie konkretnej i wyczerpujgcej informacji. Pracownicy sg stabo zorientowani w regulaminach
zaje¢ na danym kierunku (co w sumie nie dziwne, skoro zmieniano go kilkukrotnie w ciggu roku),
a w dodatku nieuprzejmi, jakby rozmowa ze studentem byta dla nich karg.” (IIWL)

~Pani pracujgca w tym sekretariacie powinna byc¢ lepiej poinformowana odnosnie tego co sie tak
aktualnie dzieje oraz powinna precyzowac kiedy mozna wejsc¢ sie o co$ zapytac zamiast odpowiadac
"sekunda" po czym wrzeszczy na studenta jak po chwili ponownie przychodzi i dopiero za trzecim

"o

podejsciem odpowiada "ja zaraz poprosze".” (IIWL)
,Pani sekretarka nigdy nic nie wie na temat pracownikdw, indekséw, wnioskdw etc. ..., (WF)

~Do sekretariatu nie da sie dodzwonic, a byto to konieczne, zeby zapisac sie na egzamin. Prdbowatam
sie dodzwoni¢ przez tydziern - bezskutecznie. Panie sg niemite, opryskliwe i kompletnie nie majg
pojecia co sie dzieje w zaktadzie.” (IIWL)

,Bardzo rzadko sekretariat byt pomocny, raczej stwarzat wiecej probleméw niz je rozwigzywat. Zeby
potwierdzi¢ nieobecnos¢ z powodu pogrzebu trzeba dostarczyé akt zgonu i dowdd pokrewieristwa ze
zmartym. To jeden z najwiekszych absurddw. Moze jeszcze zdjecie z cmentarza?” (IIWL)

,Jezeli Pani Sekretarka podejmie jakas decyzje, to nie ma mozliwosci zmiany, niezaleznie jak
racjonalnych argumentdw sie uzyje.” (IWL)

,Pani sekretarka zdaje sie mie¢ decydujgce zdanie w kwestiach dydaktycznych a nie profesor badz
lekarze.” (IIWL)
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~Pani sekretarka umawiajgc terminy zerowek z interny nie brata pod uwage faktu, ze w tym czasie
mamy zajecia, natomiast nastepny tydzien jest wolny od zajeé. Sekretariat narzucat terminy, nie byto
mozliwosci rozmowy, uzyskania informacji, a krzyki na studenta to codziennos¢” (IWL)

,Sekretariat nie potrafi udzieli¢ konkretnych informacji dotyczacych zaliczen, odsyta studentéw do
asystentéw, dziekanatu, kierownika zaktadu. Dokonywane sq btedne wpisy w indeksach, kierunki
z zaliczeniem dostajg wpis z egzaminu na kartach (gdy kierunek NIE MA egzaminu) drugi termin
zaliczenia jest wpisywany jako egzamin poprawkowy. Ponadto w dokumentacji panuje batagan, ging
informacje dotyczace zaliczenia przedmiotu przez studenta.” (WLD)

~Byto to jedyne pietro na ktérym tylko wybrani studenci przez Paniq Sekretarke znali nazwiska
doktoréw, z ktérymi mieli egzamin ustny z choréb wewnetrznych. Reszta studentéw niestety, pomimo
prosb nie uzyskata takich informacji. Z informacji z pozostatych sekretariatow, ze wszystkich pieter
okazuje sie, ze byt to jedyny sekretariat, ktory rzadzit sie swoimi prawami. Terminy egzamindw
niektdrzy poznali w dniu egzaminu co jest karygodne, poniewaz na innych pietrach studenci od pdt
miesigca znali swéj termin egzaminu.” (IWL)

,Przeptyw informacji to jakis zart - na poczatku bloku z interny zostalismy poinformowani o tym, ze
mozna mie¢ 3 nieobecnosci, okazato sie na koniec bloku, ze mozna miec tylko jedng! (i na dodatek
trzeba jg odrobi¢). W ten sposéb nie mozna traktowal studentéw, zasady powinny byc ustalone
wczesniej i ewentualna zmiana powinna by¢ przedstawiona odpowiednio wczesnie!” (IWL)

~[problem stanowi] sprawna organizacja pracy” (IWL)
,Sprawy zatatwiane sq jakby "z musu", komunikacja ze studentami jest fatalna, wszystkie sprawy
zatatwiane sgq bardzo wolno.” (IWL)

opieszatos¢ w zalatwianiu spraw studenckich

~W tym zaktadzie siedzq 2 sekretarki, jedna pracuje do 12, druga ma do 14, ale jak docieramy o 13,
to nie ma nikogo. ponadto dla DWOCH! sekretarek jest zbyt duzym wysitkiem sprawdzi¢ az 13
karteczek i przepisa¢ osoby odrabiajace i zaliczajagce w innym terminie do wtasciwej grupy” (IWL)

... Sprawy zatatwiane bardzo wolno i z problemami” (WNoZ)

~Czekanie na wpis do indeksu prawie miesigc” (WNoZ)

niedostepnosc¢ pracownikow sekretariatu dla studentéw, brak informacji o godzinach pracy
sekretariatu

,brak osoby urzedujacej w sekretariacie, brak jakiejkolwiek informacji o godzinach dziatania
sekretariatu lub o zamknieciu sekretariatu w danych dniach” (IWL)

,Jedyna uwaga to taka, ze nawet w godzinach pracy sekretariatu, nie ma pani tam pracujgcej.
Ostatnim razem czekatam GODZINE przed drzwiami, mimo ze byto to w godzinach otwarcia.” (IWL)

... Poza tym, godziny pracy sekretariatu nie sq nigdzie podane (zdaje sie), a pani sekretarki czesto
nie ma w godzinach 12-13, czyli w najdogodniejszych godzinach dla studenta. ...” (IWL)

,Pani sekretarka wiekszos¢ swojego czasu pracy spedza poza sekretariatem.” (IIWL)
~INie wiadomo w jakich godzinach sekretariat jest czynny.” (WNoZ)

,Pani Sekretarki NIGDY nie ma w sekretariacie, nagminnie wisi kartka o nieobecnosci z powodu
choroby, zatatwiania waznych spraw, za$ podany adres e-mail jest albo nieprawidtowy albo nikt nie
czyta wiadomosci, poniewaz nie uzyskatam z niego Zzadnej odpowiedzi na zadane pytania. Czesto
zdarza sie brak jakiekolwiek informacji dlaczego sekretariat jest nieczynny w godzinach pracy.
Sekretariat najczesciej jest otwarty w godzinach 11-12 i to tez z przerwami na "toalete", "kawe",
"rozmowe" itp.” (WNoZ)

~CieZzko jest dostac sie do sekretariatu. I nie jest to wcale spowodowane ogromng kolejka, tylko
"brakiem czasu" pani sekretarki...” (IWL)

,Na Panig sekretarke bardzo dtugo trzeba czekal, bo prowadzi prywatne rozmowy telefoniczne...”
(IWL)
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~Pani sekretarka (mfoda, nie chciata powiedzie¢ jak sie nazywa), specjalnie zamyka sekretariat gdy
jest najwieksza kolejka i bardzo czesto jej nie ma, nie pozwala ztozy¢ do podpisu kilku indekséw, kaze
sktadaé je osobiscie, a potem osobiscie odbieraé, wiec ostatnio ludzie czekali po 1,5 godziny -
ponadto panie nie uzupetnity wczesniej indeksow tylko robity to przy studencie wiec czas oczekiwania
na indeks sie dodatkowo sie dodatkowo wydtuzat.” (IWL)

~Sekretariat jest WIECZNIE nieczynny, czy mozna zatem co$ zatatwi¢? Brakuje informacji kiedy
mozna sie zgtosié¢, a o tym, ze danego dnia jest zamkniete mozna sie dowiedzie¢ jedynie gdy stoi sie
Jjuz pod drzwiami. A najdoskonalszym rozwigzaniem jest urlop Pani sekretarki w potowie maja, kiedy
tych spraw do zatatwiania jest najwiecej.” (WNoZ)

W opinii niektérych studentow wiekszos$¢ spraw, z ktorymi zgtaszali sie do ocenionych jednostek byta
problematyczna dla pracownikdw sekretariatu. Najwiecej probleméw sprawiato pracownikom
sekretariatow m.in.: podpisywanie indekséw, udzielanie informacji o wynikach egzaminow:

~Potrzeba zatatwienia czegokolwiek czy uzyskania jakich$ informacji przez studenta jest ogromnym
problemem dla sekretariatu.” (IWL)

(/74

~T10, Ze studenci sq? Mam wrazenie, ze wiecznie pani przeszkadzamy w spokojnym "nicnierobieniu”.
(IWL)

~Na przyktad podpisywanie indekséw i oddawanie ich studentom w terminie w ktérym student zdazy go
Jjeszcze ztozy¢ do dziekanatu.” (WNoZ)

~Kazda prosba jest ktopotem dla pracowniczek sekretariatu. Podpisy w indeksie to koszmar!” (IWL)
~Okreslenie daty, w ktérej mozna bedzie odebrac podpisany indeks.” (IWL)

~Sktadanie i podpisywanie indekséw” (IIWL)

~Pracownicy sekretariatu ... czesto nie dotrzymujg termindéw podjetych zobowigzan (indeksy)” (IIWL)

~brak wspdtpracy, brak odpowiedzialnosci za swojg prace. Czekatysmy 2 tygodnie na wpisy w indeksach.
Po wielu prosbach naszych i dziekanatu dopiero Pan Profesor raczyt zrobi¢ wpisy. To byto tuz przed
obrong” (WNoZ)

~Udzielenie informacji dotyczacych indeksdéw, ocen, zaswiadczen sprawia problem.” (IIWL)
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8 | Ocena opiekuna roku

Niewiele ponad polowa studentéw (58%) wie, kto jest opiekunem ich roku. Ci, ktérzy znaja
opiekuna swojego roku nie zawsze pozytywnie oceniajq prace nauczycieli akademickich
petniacych te funkcje

Niewiele ponad potowa studentéw WUM, ktérzy wzieli udziat w badaniu (58%) wie, ktéry nauczyciel
akademicki jest opiekunem ich roku. Odpowiedzi réznig sie znaczaco w zaleznosci od Wydziatu. Na WF
ponad 83% studentdw odpowiedziato twierdzaco na to pytanie. Ponad dwukrotnie mniej odpowiedzi
pozytywnych (niespetna 40%) uzyskano wsrod studentéw I WL.

Czy wie Pan/i, ktory z nauczycieli akadem. jest opiekunem Pana/i roku?

100% -

0% -

WF WLD WNoz ITI WL WUM ogodtem IWL

mtak ®Wnie

Rysunek 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie o opiekuna roku

Z analizy wypowiedzi studentéw, mozna wywnioskowaé, ze informacja o opiekunach roku nie jest
powszechnie dostepna, a osoby petniace te funkcje nie zawsze angazujg sie w sprawy studenckie
i wywigzujg ze swoich obowiazkéw (ktore nie zostaty okreslone w przepisach uczelnianych), np.:

~Informacja odnosnie opiekuna roku i sposobie kontaktu powinna by¢ dostepna dla wszystkich studentdéw
- np. w przewodniku dydaktycznym.”

O istnieniu opiekuna roku dowiedziatam sie z tej ankiety. Mysle, ze powinnam o jego istnieniu wiedziec
juz w pierwszych dniach na WUM'ie...”

~Nikt nigdy nie powiedziat nam, kto jest opiekunem roku ...”

~Chciatabym aby opiekun roku byt osoba bardziej zaangazowana w sprawy "swoich" studentéw, wykazat
zainteresowanie i wyrozumiatosc.”

.. Jesli chodzi o opiekuna roku akademickiego, nie znam go dla roku 5, natomiast Pani Profesor
opiekujgca sie rok temu rokiem 4 nie przyktadata uwagi do swojej funkcji: praktyczna niemozliwosé
osobistego kontaktu z nig nawet dla starosty roku, nie zajecie sie problemami, ktore ostatecznie do niej
zgtosilismy (nadmiar oséb dopisanych do grupy dziekariskiej) mimo zapewnien (gdy starosta grupy
poruszat te sprawe w dziekanacie czy na radzie, Pani Profesor zupetnie odcieta sie od sprawy).”

~Opiekun roku (dr ...) zupetnie niezorientowana w sprawach zaréwno dydaktyki swojego przedmiotu jak
i catego roku.”

~Opiekun roku niezainteresowany swoimi podopiecznymi, nigdy go nie widziatam, nigdy tez nie pokazat
sie studentom ani z nimi nie rozmawiat.”

,Opiekun roku nie pomagat nam w rozwigzywaniu problemdw. Nie angazowat sie takze w sprawy
studenckie naszego rocznika.”
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9 | Ocena Biblioteki Gtownej WUM

Studenci uczestniczacy w ankiecie stosunkowo wysoko ocenili Centrum Biblioteczno-
Informacyjne WUM, w szczegollnosci jako$¢ obstugi (74% pozytywnych odpowiedzi) oraz
dostep do komputeréw (72%)

W pierwszej edycji ankiety studenci mogli oceni¢ funkcjonowanie Biblioteki Gtéwnej WUM (badaniem nie
objeto bibliotek wydziatowych). Respondenci najwyzej ocenili jako$¢ obstugi w Centrum Biblioteczno-
Informacyjnym (74% pozytywnych odpowiedzi), a najnizej system przypominania o przekroczonych
terminach wypozyczen.

Jak Pan/i ocenia Centrum Biblioteczno-Informacyjne pod wzgledem:

jakos¢ obstugi

dostep do komputerow

uprzejmos¢ obstugi

mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line

dostep do elektronicznych wersji ksiegozbioru

przypominanie o przekroczonych terminach wypozyczen

m zdecydowanie dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mzdecydowanie zZle

Rysunek 26: Ocena wybranych aspektéw pracy CBI

Jako$¢ obstugi w CBI zostata oceniona wyzej od uprzejmoéci. Srednie oceny tych aspektéw pracy Biblioteki
wynoszg odpowiednio dla jakosci obstugi: 4,03, a dla uprzejmosci obstugi: 3,84 (w skali 1-5).
Najbardziej krytyczni przy ocenie jakosci obstugi byli studenci V roku, studenci studidw jednolitych,
studenci studiow niestacjonarnych (d. wieczorowych) i osoby pochodzace z miast spoza Warszawy.
Uprzejmos¢ obstugi najnizej oceniaty osoby z II i III roku studiéw, studenci ktérzy studiowali wczesniej
zagranicg oraz pochodzacy z zagranicy i/lub matych polskich miast (do 15 tys. mieszkancéw).

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem jakosci obstugi?

100% T m— [ D e maa

0% -

II WL WNoz WUM ogodtem IWL WLD WF

m zdecydowanie dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 27: Ocena jakosci obstugi w CBI
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Srednie oceny CBI pod wzgledem jakosci obstugi

IT WL 4,08

WNoZ 4,07
WLD
WUM ogoétem
I WL

WF

Rysunek 28: Srednie oceny jakosci obstugi w CBI

Jak oceniasz CBI pod wzgledem uprzejmosci obstugi?

100% -
6% 7% 6% 6% 6% 10%

IWL II WL WUM ogoétem WNoz WLD WF

m zdecydowanie dobrze ®raczej dobrze srednio  ®raczej zle mbardzo zle

Rysunek 29: Ocena uprzejmosci obstugi w CBI

Srednie oceny CB-I pod wzgledem uprzejmosci obstugi
I WL 3,91

WNoZ

WUM ogoétem
IT WL

WLD

WF

Rysunek 30: Srednie oceny uprzejmosci obstugi w CBI

Jedynie okoto potowa badanych pozytywnie ocenita CBI pod wzgledem dostepu do elektronicznych
wersji ksiegozbioru. Srednia ocena tego aspektu wyniosta 3,64 (w skali 1-5). Najwyzsze noty przyznali
studenci WLD (3,76), najnizsza WF (3,54). Najbardziej krytyczni w ocenie byli studenci III roku studiow
oraz osoby mieszkajace przed podjeciem studidw w WUM poza granicami Polski.
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Jak oceniasz CBI pod wzgledem dostepu do elektronicznych wersji
ksiegozbioru?

100% | _ D I NN R

WLD WNoz WUM ogotem II WL IWL WF
m zdecydowanie dobrze raczej dobrze srednio raczej zle mbardzo Zle

Rysunek 31: Ocena dostepu do elektronicznych wersji ksiegozbioru

Srednie oceny CBI pod wzgledem dostepu do elektronicznych wersji
ksiegozbioru

WLD 3,76
WNoZz

WUM ogotem
II WL

I WL

WF

Rysunek 32: Srednie oceny dostepu do elektronicznych wersji ksiegozbioru

System przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen zostat oceniony najnizej ze
wszystkich aspektow pracy Biblioteki (Srednia 3,17). W skali Uczelni jedynie nieco czesciej niz co trzeci
student ocenit go pozytywnie (36% odpowiedzi ,dobrze” i ,bardzo dobrze”). Najwiecej ocen pozytywnych
wystawili studenci WNoZ ($rednia 3,52), najmniej studenci I i II WL (Srednia 2,94). Najbardziej krytyczni
w swoich opiniach byli studenci II, III i V roku studidw, studenci studidow jednolitych oraz osoby
studiujace na studiach niestacjonarnych (d. wieczorowych).

Jak oceniasz CB-I pod wzgledem przypominania o przekrocznych
terminach wypozyczen?

100% -
59/

00/0 - T T T - T 1
WNoZzZ WLD WUM ogodiem WF I WL II WL
m zdecydowanie dobrze raczej dobrze Srednio raczej zle mbardzo Zle

Rysunek 33: Ocena systemu przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen
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Srednie oceny CBI pod wzgledem przypominania o przekroczonych
terminach wypozyczen

WNoZ 3,52
WLD
WUM ogoétem

WF

I wL 2,94

IT WL 2,94

Rysunek 34: Srednie oceny systemu przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen

Srednia ocena CBI pod wzgledem mozliwosci rezerwacji ksiazek on-line wyniosta 3,73 (najwyzsza
ocena - 3,87 wsrdd studentéw WF, najnizsza ocena - 3,60 wsrdd studentéw I WL). Najbardziej
krytycznie ocenili ten aspekt studenci V roku, osoby ktore studiowaty wczesniej zagranicg oraz ci, ktorzy
przed podjeciem studiow w WUM mieszkali w duzych miastach.

Jak oceniasz CBI pod wzgledem mozliwosci rezerwacji ksiazek on-line?

100% -

6% %
4 7% 7% 8% 11%
359
o
0% -

WF WNoz WLD WUM ogobtem II WL IWL

m zdecydowanie dobrze wraczej dobrze Srednio  ®raczej zle ®mbardzo zle
Rysunek 35: Ocena mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line

Srednie oceny CBI pod wzgledem mozliwosci rezerwacji ksiazek on-line

WF 3,87
WNoZ

WLD

WUM ogoétem
IT WL

I WL

Rysunek 36: Srednie oceny mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line

44



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

Dostep do komputeréw w CBI zostat oceniony pozytywnie przez % badanych. Srednia ocena dla catej
Uczelni to 4,12, przy czym najwyzej ocenili te kwestie studenci WLD ($rednia 4,21), a najnizej studenci
WF (3,95). Najbardziej krytyczni w ocenie tego aspektu funkcjonowania biblioteki byli studenci III roku
studidw oraz osoby ktére studiowaty wczesniej na innej uczelni, w kraju lub zagranica.

Jak oceniasz CBI pod wzgledem dostepu do komputeréw?

100% o — —

II WL IWL WNoZzZ WUM ogoétem WLD WF

m zdecydowanie dobrze  ®raczej dobrze érednio ®raczej zle ®bardzo Zle

Rysunek 37: Ocena CBI pod wzgledem dostepu do komputerow

Srednie oceny CBI pod wzgledem dostepu do komputeréw

WLD 4,21
II WL

WUM ogoétem
I wL

WNoz

WF

Rysunek 38: Srednie oceny CBI pod wzgledem dostepu do komputerdéw

Doceniajac znaczenie CBI, nowoczesnos¢ rozwigzan architektonicznych, technologicznych
i organizacyjnych, studenci zwracali uwage na te elementy zwigzane z funkcjonowaniem
Centrum, ktore utrudniaja codzienne korzystanie z oferowanych w nim mozliwosci.
Wymieniano kwestie organizacyjne (konieczno$¢ uzywania toreb foliowych na prywatne
przedmioty, rozwiazania dotyczace szafek dla studentéw), braki w ksiegozbiorze,
niesatysfakcjonujacy system wypozyczen, hatas (powodowany nie do konca przemyslanymi
rozwiazaniami architektonicznymi, rodzajem materialow, ktorymi wylozono podlogi,
zachowaniem sie 0s6b), braki w wyposazeniu (mikroskopy, oprogramowanie komputeréow)

Liczne komentarze opisowe studentéw zawierajg sugestie, jak stworzy¢ w Bibliotece przestrzen
bardziej przyjazna studentom i funkcjonalna. W opinii wielu respondentdw, obecne rozwigzania nie
zawsze sg dostosowane do potrzeb studentéw:

.. Nie wiem dla kogo ta biblioteka zostata wybudowana ale na pewno nie dla studentéw. Miatem duze
nadzieje, aby tam sie uczy¢, a stracitem tylko mase nerwow.”

Respondenci wskazywali najczesciej na nastepujgce staboséci zwiazane z funkcjonowaniem CBI:
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hatas panujacy w czytelni uniemozliwiajacy efektywna nauke, ktéremu sprzyja m.in. nie do konca
przemyslana architektura budynku (,dziura w podtodze”, ,otwér miedzy 1 a 2 pietrem”, ,ogromna,
architektoniczna dziura”, ktéra powoduje, ze hatas rozchodzi sie po catej Bibliotece), materiat,
z ktérego sg wykonane podtogi (brak wyktadzin powoduje, ze stycha¢ odgtosy chodzenia, stukot
obcasdw itp.). Z uwagi na hatas, studenci, ktérzy chca sie uczyé, czesto wybierajg czytelnie innych,
warszawskich uczelni (BUW, SGH) niz swojej Alma Mater, np.:

~Czytelnia na II pietrze - dramat. Gtosno, niepoprzedzielane stoliki tuz obok siebie, stycha¢ wrzaski,
rozmowy pochodzace z pietra ponizej przez ogromng architektoniczng DZIURE na srodku czytelni.
Projektant powinien z wtasnej kieszeni pokry¢ naprawe takiej fuszerki...”

,Czytelnia znajdujaca sie w bibliotece jest naprawde gfosna, hatas roznosi sie z pieter ponizej
i powyzej czytelni, dodatkowo brak wyktadzin powoduje ze obcasy powodujg spory hatas. Brakuje
miejsca, gdzie osoby sa naprawde cicho, aby mozna byto pracowac.”

,Dziura w stropie tgczaca czytelnie z salami seminaryjnymi jest absurdem. Tak samo jak panele, po
ktorych jak ktos idzie w szpilkach to dudnig jak by wbijat gwézdz w Sciane, jak idzie w gumowych to
skrzeczg...”

... W czytelni mogtyby by¢ dywany - z jakiego$ powodu kobiety najczesciej chodzg w stukajgcych
butach i to przeszkadza...”

~Lepiej juz zamurowac Swietlik miedzy 1 pietrem a czytelnig i powiesi¢ tam 2 lampy na fotokomdrke,
niz zeby ciggty hatas przeszkadzat studentom. Czytelnia przez to nie jest przytulna i przyjazna...”

... Kolejnym problemem jest niezrozumiata dla mnie "dziura" na srodku czytelni taczaca drugie pietro
z pierwszym. W czytelni powinna panowac cisza umozliwiajaca skupienie, jest to jednak niemozliwe
ze wzgledu na hatasy dobiegajgce z pierwszego pietra. Zaskakujgce jest, ze taki projekt zostat
dopuszczony, jest to w koricu niedawno postawiony budynek”

... I ta dziura w czytelni przez ktérg stychac caty WUM, prosze zrdbcie cos z tym - zamknac to
szktem, albo czymkolwiek innym co wyttumi hatas”

,Biblioteka, mimo eleganckiego wykoriczenia oraz nowoczesnego sprzetu elektronicznego, jest
nieprzystosowana do petnienia swojej funkcji. Przerwa pomiedzy 1. a 2. pietrem uniemozliwia nauke,
w szczegdlnosci w momencie gdy po ukornczeniu seminariow studenci wychodza na korytarz.
Posadzka jest wykonana z kamienia, ktéry wykonuje bardzo donosny odgtos podczas chodzenia
czytelnikow....”

,Dziura miedzy czytelnig a korytarzem, moze i tadnie wyglada, ale sprawia, ze czytelnia traci sens”

~Niestety biblioteka zostata zaprojektowana w taki sposdb, ze na Srodku pietra wycieta jest wielka
dziura, tqczaca biblioteke z nizszym pietrem. Powoduje to czesto, Ze jest gtosno. To gtdwna wada tej
biblioteki...”

LArchitekt biblioteki powinien dosta¢ nobla w kategorii najgorszy projekt, dziura w czytelni doskonale
przenosi akustyke z korytarza.”

,Jedynym problemem wg mnie jest otwarta przestrzenn w czytelni, ciekawostka architektoniczna,
ktéra na co dzien uprzykrza zycie probujacym sie uczyé, poniewaz krzyki studentéw z dotu Swietnie
niosg sie do gory i nici z ciszy.”

- podfogi - powoduja, ze kazde uderzenie damskiego obcasa niesie sie po catym pietrze,
a wystarczytoby na catej powierzchni zamontowaé wyktadziny (vide BUW), ktdre ttumityby te odgtosy,
a ponadto ocieplity to wnetrze. BARDZO PROSZE BRAC PRZYKtAD Z BUWU! Jest to przestrzeri, gdzie
pracownicy CBI i pionu kanclerza powinni odbywaé obowigzkowe szkolenia z tego, jak stworzyc
przestrzen przyjazng studentom, funkcjonalng i estetyczng. Jesli dziwicie sie Paristwo narzekaniom -
prosze spojrze¢ na réznice w rozwigzaniach logistycznych. Jesli przy naszej, znacznie mniejszej liczbie
studentdéw co$ funkcjonuje zle, moze warto wzig¢ przyktad z wiekszego uniwersytetu w tym samym
miescie? ...”

,Idealnie bytoby gdyby udato sie wytozy¢ podtogi w sali biblioteki jakas wyktadzing tak jak to ma
miejsce w BUWie gdyz kobiety chodzgce na obcasach bardzo przeszkadzajg osobom chcacym uczyé
sie w ciszy.”
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~Czytelnia znajdujaca sie w bibliotece jest naprawde gfosna, hatas roznosi sie z pieter ponizej
i powyzej czytelni, dodatkowo brak wyktadzin powoduje ze obcasy powodujg spory hatas. Brakuje
miejsca, gdzie osoby sq naprawde cicho, aby mozna byto pracowac.”

,Wcigz nie zostata rozwigzana sprawa wysokiego poziomu hatasu w czytelni oraz o0sob ktore
przeszkadzajgq uczacym sie studentom”

glosne zachowanie sie o0s6b przebywajacych w czytelni (studentéw i pracownikdw),
nieprzestrzeganie i nieegzekwowanie obowigzku zachowania ciszy, np.:

,Panie obstugujace czytelnie powinny bezwzglednie egzekwowal przestrzeganie regulaminu przez
studentéw tam przebywajacych. W czytelni nie da sie skupi¢! Nie da sie mysleé, bo ktos obok cos je,
pije, gada, smieje sie, nie méwiac, ze ludzie rozmawiajq przez telefon. Jestem nawet za wyrzucaniem
takich oséb z biblioteki ...”

,W bibliotece jest bardzo gtosno, nie mozna sie tam uczy¢, a Panie obstugujgce biblioteke bardzo
czesto rozmawiajg gtosniej niz studenci ...”

,Pracownicy centrum absolutnie nie zwracajq uwagi osobom hatasujgcym w bibliotece, przez co nauka
w tym miejscu bardzo czesto staje sie niemozliwa.”

W CZYTELNII JEST ZA GtOSNO. PANIE PRACUJACE NIE WYMAGAJA CISZY OD STUDENTOW
ROWNIEZ SAME JEJ NIE PRZESTRZEGAJA, CHODZA W BUTACH NA WYSOKIM OBCASIE...”

,Pracownicy Centrum nie zwracajq uwagi osobom hatasujgcym w bibliotece, przez co nauka w tym
miejscu czesto staje sie niemozliwa.”

W Czytelni jest zdecydowanie za gtosno, tak ze nie sposdb sie uczyc, czesto studenci z tego powodu
jezdzg do innych bibliotek, np. BUW, mimo Ze nie ma tam potrzebnych ksigzek. Koniecznym
rozwigzaniem jest oddzielenie Czytelni od pietra nizej, gdzie studenci czekajg na zajecia i gtosno
rozmawiajg, inaczej Czytelnia nie spetnia podstawowej funkcji - miejsca spokojnej nauki.”

W samej bibliotece czesto jest ZDECYDOWANIE gtosno, i najczesciej z powodu BEZ przerwy
gadajacych pierwszakéw. Na to przez osoby tam pracujgce zamykane oczy, co jest gtupie. Czytelnia
po to zeby CZYTAC a nie gadad.”

,Pracownicy powinni réwniez ucisza¢ zbyt gtosnych studentdéw jak i osoby zbyt gtosno zatatwiajace
Z nimi sprawy (zwfaszcza prowadzacy lubig pokrzyczec na catg czytelnie).”

... zachowanie studentéw z English Division, ktére jest bezczelne tj. studenci zbyt gtosno sie
zachowujg, majq gdzies prosby innych studentéw o zachowywanie sie ciszej, brak reakcji ze strony
obstugi czytelni.”

,Biblioteka fatalnie wyciszona, brak wyktadziny poteguje hatas z 1.pietra. Skoro BUW odnidst sukces,
a w BN przy Polach Mokotowskich (na ktéra BUM by wzorowany) jest dobrze wyciszona, to dlaczego
nie przenies¢ tych wzorcow na nasze podwodrko? Wyciszenie biblioteki, w tym obstugi biblioteki to
podstawa.”

,Biblioteka, z racji na panujgcy w niej wieczny hatas, kompletnie nie nadaje sie do nauki. W bibliotece
powinno by¢ znacznie ciszej.”

W bibliotece jest zdecydowanie za gfosno, co utrudnia nauke. Panie bibliotekarki niestety nie
zwracajg uwagi osobom hatasujacym i przeszkadzajgcym innym.”

~Zamiast czytelni i miejsca do nauki zrobito sie centrum pogaduszek - nie ma ciszy i szacunku do
pracy pozostatych studentéw...”

~Przykro to stwierdzié, ale osoby tam pracujace nie dosyc, ze same nie przestrzegajg ciszy to i nie
upominajg hatasujgcych studentéw...”

~Obstuga Biblioteki powinna zwraca¢ duzo wiekszg uwage na obowigzujgcg cisze. Powinno sie
wydzieli¢ miejsce dla studentéw pierwszego roku wydziatu lekarskiego, w ktérym mogliby oni
korzysta¢ z mikroskopdw nie przeszkadzajgc innym. Dopdki nie zostang wprowadzone jakie$ zmiany
w w/w kwestii uwazam nauke w czytelni za nieefektywnq i wtasciwie niemozliwg.”

~Przez obowigzujace obecnie zasady korzystam z czytelni w ostatecznosci. Jesli ... chce popracowac
z kolezanka nad projektem na koto naukowe przy komputerze i rozmawiamy przy tym SZEPTEM, zeby
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innym nie przeszkadzac to zwraca sie nam uwage, nie zawsze w kulturalny sposdb, a inni rozmawiajg
przez telefon i nikt na to nie zwraca uwagi to omijam czytelnie szerokim tukiem.”

,Projekt budynku jest bardzo nietrafiony. Otwarta czytelnia to dramat, absolutnie nieadekwatne jesli
chce sie zachowac cisze. Biurka bibliotekarek powinny sie znajdowac przy wejsciach do czytelni, zeby
panie moglty od razu reagowac jesli ktos wchodzi z niedozwolonymi rzeczami, a nie powinny
maszerowac na obcasach przez catq biblioteke krzyczac.”

nieczynny lacznik miedzy CBI i Rektoratem; respondenci postulujg otwarcie tego przejscia dla
studentdéw, co, szczegdlnie zimq, utatwitoby im dostep do bufetu znajdujacego sie w Rektoracie oraz
przejscie do Centrum Dydaktycznego, np.:

LZupetnie niezrozumiate jest, ze tacznik miedzy Rektoratem a CBI jest niedostepny dla studentow.
W zimie uczac sie bibliotece i chcac cos zjesé, nalezy zaktadal kurtke i iS¢ do budynku obok gdy
ISTNIEJE tacznik- problemem jest tylko chec udostepnienia go studentom!”

~tacznik miedzy bibliotekg i rektoratem powinien by¢ otwarty dla studentow...”
~Brak przejscia tacznikiem miedzy Rektoratem a Bibliotekg jest bardzo ucigzliwy szczegdlnie zimq ...”

.. 1gcznik miedzy CBI a rektoratem - bulwersuje mnie to ogromnie, Ze nie zostat wypracowany mode/
tego, jak uruchomié to przejscie. Nie po to przeciez powstat tacznik, by stat nieuzywany. Czy nie
mozna wypracowac rozwigzania, ktore nie wymagatoby od kazdego, kto chce sie przedosta¢ z CBI do
rektoratu/CD zaktadania kurtki, przechodzenia przez wszystkie pietra raz jeszcze, czesto mokniecia (a
potem brudzenia podtdg)? ...”

~Wada CBI jest niedostepnosc tacznika z CD dla studentéw.”

,Koniecznie powinien by¢ tacznik miedzy CBI a rektoratem i CD bo w zime zeby zrobi¢ sobie przerwe
w nauce i pojs¢ do bufetu trzeba is¢ do szatni gdzie zawsze jest kolejka i odechciewa sie bardzo tam
przebywac.”

~Szkoda, ze studenci nie mogg korzysta¢ z przejscia pomiedzy rektoratem a CBI”
zbyt krotkie godziny otwarcia CBI, szczegd6lnie w weekendy oraz w czasie sesji, np.:

... Rowniez godziny pracy biblioteki sg zle dopasowane szczegdlnie w weekendy. W soboty dziata zbyt
krotko, w niedziele natomiast jest catkowicie zamknieta. W ramach sesji, w przeciwiernstwie do
bibliotek innych uniwersytetow, jej czas pracy nie jest wydtuzany.”
~Biblioteka czynna zdecydowanie za krétko!!!! szczegdlnie w weekendy!...”
,CBI powinno by¢ czynne w weekendy min. do godziny 20.00.”

,Godziny pracy czytelni w trakcie sesji letniej, jak rowniez fakt zamkniecia czytelni tydzien przed
sesjg poprawkowg we wrzesniu uwazam za farse i ogromne nieporozumienie.”

... Godziny pracy czytelni sq zbyt krétkie. Zwtaszcza w sesji ...”

~Wydtuzenie godzin otwarcia pracy czytelni w czasie sesji egzaminacyjnych bytoby bardzo mitym
gestem ze strony Uczelni...”

,Biblioteka przed iwtrakcie sesji powinna by¢ otwarta w nocy, tak jak to jest na bibliotece UW i SGH.”

~Zamkniecie biblioteki 2 tygodnie przed poprawkami byto bardzo krzywdzgce i nie przemyslane”
niewystarczajaca ilos¢ podstawowych (obowiazkowych) podrecznikéow, np.:

~tadne i funkcjonalne centrum ale zupetnie pozbawione jego podstawowej funkcji - biblioteki.
Ksiegozbidr jest zdecydowanie zbyt mato liczny. Wypozyczenie podstawowych podrecznikdw graniczy
z cudem...”

~Brak ksigzek!!!! W stosunku do ilosci studentéw, kilka kompletéw ksigzek obowigzujacych nie
wystarcza.”

~Jest zdecydowanie za mafto ksigzek do wypozyczenia na caty rok, ale takze tych na miejscu
dostepnych w bibliotece.”
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~brakuje obowigzkowych podrecznikéw, na ponad 400 studentéw na roku jest ok 50 egzemplarzy”

... zatapac sie na jakas ksiazke graniczy z cudem, rezerwacje trzeba robi¢ na rok w przéd... A do
tego w wypozyczalni samoobstugowej wirtualnie wszystko jest, a w rzeczywistosci 3/4 zagubione/
skradzione/zniszczone...”

,Ilos¢ wolumindw jest niewystarczajaca. Jako jedna z wiodacych, nasza uczelnia medyczna powinna
by¢ zaopatrzona w wiekszg ilos¢ AKTUALNYCH podrecznikow....”

,Literatura obowigzkowa dla studentdow jest w bibliotece czesto w zbyt matej ilosci egzemplarzy!!!
Dlatego trzeba bardzo wczesnie rezerwowac jej wypozyczenie, co jest duzym utrudnieniem, poniewaz
w takiej sytuacji duzo oséb jednoczesnie wchodzi na strone rezerwacji i wskutek tego zacinajg sie
serwery.”

~Mate ksiegozbiory - powinny by¢ dostepne ksigzki chociaz po 1 egzemplarzu na dany przedmiot
chociaz dla 90 % studentéw! Czemu zostaty wydane pieniagdze na marmury w bibliotece a nie na
ksigzek z ktorych ktos mdogtby korzystac? ...”

~Za mato ksigzek w ksiegozbiorze. Co z tego, ze jest 100 egzemplarzy dziet, ktdrych nikt nie
wypozycza, a niemalze nie ma obowigzkowych podrecznikéw do egzaminacyjnych przedmiotow?
A jesli juz sg to czesto nieaktualne wersje. Najnowszych wydan nie uswiadczysz.”

,Zdecydowanie za mato ksigzek w bibliotece, brak nie tylko ksigzek uzupetniajgcych wiedze, ale
przede wszystkim podstawowych obowigzujgcych podrecznikow”

niewlasciwe opisy stanu ksiazek, np.:

.. Ksigzki w wiekszosci majq Zle opisany swdj stan np. widnieje, ze ksigzka jest czysta natomiast
w srodku tres¢ zaznaczona jest markerem, dtugopisem itp. a cztowiek nie jest w stanie kartkowac
1000 stronicowych ksigzek, gdy za plecami jest 50 osobowa kolejka i nie mozna zgtosi¢ reklamacji, ze
nie zauwazyto sie, Ze ksigzka byta popisana - trzeba ja odkupié. Wiem, ze niektére osoby
odpracowujg kary i mowia, ze panie kazg pouktadal juz utozone ksigzki, co jest kompletnie bez
sensu, wiec zamiast tego moze te osoby powinny sprawdzad, czy opis ksigzki zgadza sie ze stanem
faktycznym.”

»..Czesé ksigzek z wypozyczalni, ktdra jest oznaczona przez biblioteke jako "czysta", w momencie
wypozyczania okazuje sie by¢ pozakreslana otdwkiem. Albo niech biblioteka doktadniej sprawdza te
ksigzki, albo niech przybija stempel "otdwek", bo stanie przy konsoli i Scieranie otdwka w ksigzce
przez 15 minut, bo ktos Zle postawit stempel, jest dobijajace, a student nie jest bezptatng sita
robocza, ktéra ma zrobi¢ za kogos robote i wytrze¢ ksigzke do czysta...”

system wypozyczania ksiazek, np.:

~Szkoda, ze jest taki krotki okres odbioru ksigzek w wakacje, trzeba jecha¢ do Warszawy po
1 ksigzke, bo nam przepadnie, nie ma mozliwosci wystania prosby o wydtuzenie okresu itp.”

»...Bardzo krotki system wypozyczania nocnego - powinien trwac¢ co najmniej 24 h, a spdzZnienie
0 1-10 minut to juz kara 50- PLN? Nie adekwatne!”

~Sposéb wypozyczania ksigazek na dtugi termin jest mato przejrzysty.”

,Bardzo przykre jest, ze trzeba rezerwowal ksigzki z ogromnym wyprzedzeniem i czesto trzeba
czeka¢ w ogromnej kolejce. Lepiej bytoby umozliwi¢ wypozyczanie tuz przed poczatkiem pazdziernika
na zasadzie kto pierwszy ten lepszy, a nie rezerwacje ktére mozna sktadaé o kazdej porze roku
i przez to powstajg straszne kolejki.”

~Dtugi czas oczekiwania na ksigzki. Bardzo brakuje mi mozliwosci dostepu bezposrednio do ksigzek
ktére s w magazynach. Zamawianie przez system informatyczny jest wg mnie duza barierg przy
wyborze literatury do pisania prac, nauki itp.”

~Powinna by¢ mozliwosé, aby zamdwione ksigzki mogta odebra¢ w imieniu studenta osoba
upowazniona, poniewaz studenci sq z roznych stron Polski i kazdorazowe przyjezdzanie po jedna
ksigzke jest kfopotliwe. A argument, ze trzeba mieé¢ w tej sytuacji bardzo powazny powdd by kogos
upowaznic jest dla mnie nie do przyjecia”
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system informowania o przekroczeniu terminu wypozyczenia (informacja po uptynieciu
terminu, a nie przed), wysokos$¢ kar za przetrzymanie ksiazek, np.:

,powiadomienia o mijajacym terminie zwrotu ksiazek przychodzg juz po tym terminie (to chyba jakis
zabieg, zeby uczelnia wiecej zarobita na biednych studentach)...”

... Bardzo nie podoba mi sie informowanie o przekroczeniu terminu wypozyczenia dopiero po dniu-
dwoch dniach, gdy naliczona jest juz kara. W dodatku wysokos$¢ kar jest absurdalna. Z tego powodu
zrezygnowatam z korzystania z ustug wypozyczalni na rzecz kupowania wtasnych ksigzek, poniewaz
kary sg tak wysokie, ze nie optaca sie wypozyczac...”

~Przypominanie o terminie oddania ksigzek powinno by¢ wysytane przed, a nie po jego uptynieciu.”

,...System powiadamiania o zblizajgcym sie terminie zwrotu ksigzki. Nie wiem, nie rozumiem,
DLACZEGO powiadamiacie Paristwo wypoZyczajacych o terminie zwrotu dopiero wtedy, kiedy on
mija? Na catym Bozym swiecie biblioteki powiadamiajg na tydzien lub trzy dni przed terminem zwrotu
o tym, ze jest on blisko. Taka wiadomos$¢ (np. mailowa) uprzedza studenta o tym, ze powinien albo
egzemplarz prolongowac albo zwrdcié. Wiele egzemplarzy wraca wtedy do biblioteki, a studenci
unikajgq kar. W sytuacji, gdy brak jest takiej wiadomosci, ksigzki sq przetrzymywane ponad miare, bo
juz trzeba bytoby zaptaci¢ kare. Pracownicy biblioteki zapytani o przyczyne takiego stanu rzeczy
podaja niewydolnos$¢ serwerdw. Czy naprawde Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego nie staé¢ na
zapewnienie swojej Bibliotece Gtdwnej takiego zasobu mocy obliczeniowej, by system biblioteczny
mogt automatycznie wysytac takie powiadomienia? Teraz wyglada to tak, jakby wszyscy zawziecie
tylko czekali na to, az komus zapomni sie, do kiedy miat oddaé ksigzki i zeby wnidst opftate.
Traktujmy sie po partnersku, apeluje o zakup badZ o takie usprawnienie sieci informatycznej
(w koricu informatycy siedzg ledwie pare pieter wyzej!), by powiadomienia przychodzity na maile
jednak PRZED terminem zwrotu :)”

.. WysokosS¢ opfat za przetrzymanie ksigzek jest najwyzsza w poréwnaniu do wiekszosci
warszawskich uczelni wyzszych.”

,Kary za przetrzymywanie ksigzek sq zbyt wysokie i co najgorsze, studenci nie dostajq maili
z informacjami o uptywie czasu wypozyczenia ksigzek-informacje dostajq po 2 tygodniach naliczania
kary, wiec zbyt pézno!”

,Nie ma systemu (albo nie funkcjonuje poprawnie), ktéry przypominatby o zblizajacym sie terminie
wypozyczanych pozycji. Do kary za opdzniony zwrot ksigzek naliczane sq takze dni GDY BIBLIOTEKA
JEST ZAMKNIETA I NIE MOZNA ICH ZWROCIC. Kary finansowe sq BARDZO wysokie.”

,hie dostatem zadnego powiadomienia o zwrocie ksigzek i zostata mi naliczona kara >100z/ - uczelnia
znalazta swietny sposob na podreperowania budzetu”

,Parafrazujgc znane powiedzenie: Biblioteka Gtéwna WUM bohatersko walczy z problemami
nieznanymi w Zadnych innych bibliotekach. Absurdalnie wysokie kary, krotkie terminy wypozyczen,
maile przypominajgce o ZBLIZAJACYM sie koricu terminu wysytane pare dni po uptywie wymienionego
terminu - wystarczy mie¢ 10 ksigzek i kilka dni bez Internetu i kary rosng do absurdalnych
rozmiardw. Oczywiscie pieczotowite ostentacyjne ogladanie pod Ilupg kazdej oddawanej ksigzki.
Whniosek? Student to wrdg i trzeba ciagna¢ z niego tyle kasy ile sie da. Porazka...”

czeste awarie komputerow, braki w oprogramowaniu, co obniza ich dostepnosc¢ i funkcjonalnosé¢
dla studentdéw, zbyt mato gniazdek na podtaczenie wtasnego komputera, np.:

,Komputery sa i to jest plus, ale nie wszystkie dziataja, a jezeli duzo o0séb z nich korzysta, to system
nie jest w stanie pozwoli¢ na logowanie kolejnych uzytkownikéw i w efekcie nie ma az tylu
dostepnych komputerdéw, na ile wyglada. Ponadto wiekszos¢ z nich nie otwiera podstawowych plikéw,
np. formatu pdf. Jest mato miejsc, przy ktorych mozna usigs¢ z wltasnym komputerem i podtaczy¢ go
do pradu - gniazdka badz sq niedostepne, badz nie dziatajq....”

,Komputery nie sprawne- nie mozna sie byto zalogowaé przez ponad 6 miesiecy na niektdre
komputery.”

.. Komputery czesto sq zepsute i czasem trzeba sie przejs¢ po catej czytelni zanim znajdzie sie jakis
dziatajacy.”
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... Dostepnos$¢ komputeréw jest niezta, bo Mac'i s zawsze dostepne, gdyz nikt nie chce z nich
korzystacé. Ja réwniez.”

,Mimo nowoczesnych komputerow ich funkcjonalnos¢ jest znikoma przez brak odpowiedniego
oprogramowania. Wiele razy spotkatem sie z niemoznosScig przejrzenia materiatow, prezentacji, etc.
Zastosowane zabezpieczenia nie pozwalajg nawet skorzystaé z darmowego oprogramowania
dostepnego w Internecie...”

,Niewiele oséb korzysta z (kupionych za ciezkie pienigdze) Macintoshdw, a komputery z systemem
Windows sg czesto zajete.”

,Oprogramowanie komputerow jest aktualizowane zbyt rzadko - powoduje to problemy
z korzystaniem z wielu podstawowych formatéw plikéw.”

~Uwazam, ze powinny ulec zmianie godziny i czas backupu systemu ,poniewaz najczesciej wieczorem
korzystamy z Internetu i chciatabym rezerwowac ksiazki, a wfasnie wtedy jest to niemozliwe.”

W przypadku duzej ilosci oséb w bibliotece pojawiajg sie problemy z dostepnoscig do komputerow -
mimo wolnych stanowisk system nie pozwala na zalogowanie sie. ILibra, a dokfadnie program
pomocniczy ustanawiajgcy potaczenie z prywatnych komputerow, powoduje ze jednoczasowe
wigczenie ILibry i normalne uzytkowanie Internetu jest bardzo utrudnione.”

... Konkretne komputery w czytelni czesto nie dziataja poprawnie pod wzgledem dostepu do sieci
uczelnianej, przez co nie mozna sie nawet zalogowa¢ na nie. Przez caty rok akademicki konkretne
pojedyncze stanowiska, a kilkanascie ich jest z pewnoscia, nie sq naprawiane, przez co nie mozna
Z nich korzystacé...”

niska jakos¢ i dostepnos¢ mikroskopoéw, np.:

,Brakuje mikroskopow. Nie potrzebujemy kolejnych Mac'éw i modeli anatomicznych, ktore i tak lezg
niedostepne w oszklonych szafach, a przydatyby sie mikroskopy, najlepiej podobnej klasy jak
wykorzystywane na zajeciach, np. z histologii.”

.Jest bardzo staba dostepnos¢ mikroskopow, co bardzo utrudnia przygotowania do egzaminu
praktycznego z histologii.”

... Mmikroskopy dostepne w CBI to jakas wielka pomytka. Jeden okular i lusterko? W szkotach
podstawowych dzieciaki majq lepszy sprzet. Nie wspominajgc o ilosci mikroskopow. Przed egzaminem
z histologii dorwanie jakiego$ graniczyto z cudem, kolejki ustawiaty sie przed otwarciem biblioteki.
Moze warto by byto zainwestowalé w co$ co naprawde jest potrzebne a nie w co$ co robi wrazenie na
gosciach z poza uczelni i zbiera kurz?”

~Potrzebna jest wieksza liczba mikroskopdw w Bibliotece. Przed egzaminem dostepnos¢ mikroskopu
jest bardzo ograniczona.”

,Zbyt mata liczba mikroskopdw, ktdre dodatkowo sg w bardzo ztym stanie technicznym”

,Dziwi tak duza liczba komputeréw (b. czesto nieuzywanych), czasami mam wrazenie, ze ciekawym
pomystem bytoby zrobienie strefy mikroskopowej zamiast komputerdw, gdzie np. w jednym sektorze
czytelni mozna bytoby ustawi¢ mikroskopy, gdzie osoby tym zainteresowane stukatyby sobie
szkietkami, a reszta mogtaby sie spokojnie uczyé.”

,gdy zbliza sie termin kolokwium z histologii i studentom potrzebne sq mikroskopy do obejrzenia
preparatéw - ustawiajq sie kolejki, ktére nie raz oznaczajq kilka godzin czekania. Mikroskopdw jest
zdecydowanie za mato.”

konieczno$¢ korzystania z toreb foliowych, (obowigzek, ktéry w duzym stopniu zniecheca
studentéw do korzystania z CBI), np.:

~Bardzo mi sie nie spodobato wprowadzenie koniecznoSci zostawiania plecakéw w szatni zanim
wejdzie sie do biblioteki oraz konieczno$¢ noszenia potrzebnych przedmiotéw w przezroczystych
torebkach, dziatanie to skutecznie zniechecito mnie do nauki w bibliotece na rzecz ksztatcenia sie
w domu.”
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~konieczno$¢ zostawiania torby i pakowania najpotrzebniejszych rzeczy w tg $Smieszng plastikowg
torebke jest co najmniej kuriozalna i niepotrzebna - inne biblioteki studenckie, np. BUW, sg w tej
kwestii duzo przyjazniejsze. To mnie zdecydowanie zniecheca do korzystania z biblioteki”

,Okropny pomyst zakazu wnoszenia toreb, skutecznie zniechecit mnie do korzystania z czytelni...”

,Nie korzystam z biblioteki, poniewaz zostawanie torby w szafce (ktére zazwyczaj sq zajete przez
osoby biorgce kluczyki do domu) lub w szatni jest niewygodne, lubie mie¢ wszystkie potrzebne rzeczy
przy sobie... Sprawa kradziezy ksigzek powinna by¢ rozwigzana surowymi karami i lepszym
kontrolowaniem podczas wychodzenia, a nie plastikowymi workami na swoje rzeczy.”

~Nowe przepisy dotyczace wnoszenia swoich rzeczy na teren biblioteki sq beznadziejne i sprawiajq, ze
wole pojechac dalej do BUWu niz meczy¢ sie z tymi przeZzroczystymi workami ...”

.. Nie rozumiem dlaczego nie mozna do czytelni wnosi¢ swoich toreb. Przekfadanie catej zawartosci
do matej przezroczystej torebki jest ucigzliwe i moim zdaniem gtupie. A torby jak sie ustawi pod
stotem to nie beda nikogo narazac na potkniecie itp.”

,brak miejsca na przebranie sie i rozpakowanie (szczegdlnie w okresie zimowym) od kiedy
wprowadzono torby przezroczyste”

~Pozbadzmy sie tych plastikowych torebek, tylko tracimy przez nie czas na przektadanie rzeczy,
a i tak nadal mozna wnies¢ do biblioteki napoje, jedzenie. Ukrycie czegokolwiek tez nie jest trudne,
wystarczy wzig¢ duzy zeszyt. Torebki nie spetniajg swoich funkcji.”

,rozwigzanie z zostawieniem torebek w szatni i zabieraniem prywatnych przedmiotéw
w przezroczystej torebce bardzo utrudnia nauke w CBI”

wielokrotnie podnoszona przez studentow kwestia dostepnosci szafek studenckich
(studenci sugerujq wstawienie dodatkowych szafek na pietrze i wprowadzenie rozwigzan
systemowych eliminujacych zajmowanie szafek przez ograniczong liczbe uprzywilejowanych
studentow, nierzadko na caty rok, np. wydawanie kluczy po zostawieniu dokumentu tozsamosci,
oprdznianie szafek kazdego wieczora, itp.), np.:

,...System szafek jest staby, ale widocznie WUM nie przewidziat, ze warszawscy studenci mogg by¢
tak samolubnymi baranami, zeby sobie na state szafki zajmowal aczkolwiek, moze datoby sie
dostawi¢ jeszcze troche szafek na 1. pietrze.”

,hie wiem czy da sie cos z tym zrobié, ale praktycznie wszystkie szafki w CBI zostaty zajete "na state"
przez osoby, ktdre zabraly i nosza ze sobg caty czas klucze. Wynika to oczywiscie z "burackiego"
podejscia jakie jest powszechne w naszym spoteczenstwie, ale jednoczesnie bardzo psuje komfort
korzystania z czytelni...”

~Kluczyki do szafek sq niedostepne bo niektorzy zawtaszczajq je sobie. Szafki powinny by¢ co wieczor
otwierane a pozostawione rzeczy oprézniane tak zeby nikt nie brat kluczykéw na noc do domu.”

Zn

... Przywftaszczenie przez studentow szafek "na wifasnosé
funkcjonalnosé.”

spowodowato, Zze stracity swojg

... alarm w sprawie szafek jest na pewno juz Panstwu znany, ale podkresle dwie kwestie, ktdre
najbardziej mnie nurtujg:1) czy nie mozna znalez¢ rozwigzania, ktére zapewnitoby dostepnos¢ szafek
dla ich uzytkownikéw? Na przyktad kluczyki z czipem, wydawane na legitymacje. Jestem tez
studentem UW - tam rozwigzanie to dziata idealnie, nie moge uwierzy¢, ze WUM nie konsultowat
wczesniej rozwigzan logistycznych z bibliotekq UW, ktéra w tym zakresie ma z pewnosScig duzo
wieksze doswiadczenie ...”

,Najwiekszym problemem CBI sg szafki, a raczej ich brak, spowodowany tym, ze wiekszo$¢ zostata
zawtaszczona przez studentéw. Niejednokrotnie widziatam jak student oprézniat szafke, zamykat jg
(kluczykiem dotaczonym nawet juz do kompletu kluczy osobistych!) i wychodzit. Tym samym szafka
pozostaje pusta, ale zamknieta i uniemozliwione jest jej wykorzystanie przez innego studenta. Do
czytelni nie mozna wejs¢ z wiasng torbg, nie mozna jej pozostawié¢ w szafkach (bo kluczyki sq
pozabierane przez innych), a obcigzanie pracownikéw szatni odpowiedzialnosciq za torby i plecaki jest
bardzo ztym rozwigzaniem. Powinno by¢ zabronione wynoszenie kluczyka poza teren CBI, aby
korzystac z szafek miaty mozliwo$¢ osoby, ktdre faktycznie przebywajg w tym momencie w budynku...”
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- Poza tym szafki nie spetniajq swojej roli. Sq od dawna pozajmowane i nie ma do nich dostepu”
,Szafki: zajete przez studentow, zabrane kluczyki i odmowa zrobienia czegos$ z tym.”

,Tragedia z szafkami, ktdra byta juz poruszana wielokrotnie ale wtadze uczelni nie moga albo nie chca
nic zrobic ...”

,System zostawiania swoich toreb w szatni zdecydowanie utrudnia korzystanie z czytelni i powoduje
znaczng ucigzliwo$¢ przebywania tam (wigze sie to z systematycznym schodzeniem do szatni po
kolejne potrzebne rzeczy). Rozumiem, ze nalezy przeciwdziataé kradziezy, ale np. system szafek,
ktorych klucz bytby wydawany na podstawie zatrzymywanego dowodu osobistego modgtby byc¢
sensownym rozwigzaniem sprawy chociaz czesSciowo.”

... Szafki na parterze biblioteki sq stale niedostepne (nie ma kluczykéw w drzwiczkach). Podobno jest
to spowodowane przywfaszczaniem sobie szafek przez niektorych studentow, co jesli to prawda budzi
madj najwiekszy niesmak. Proponuje wprowadzenie wynajmowania szafek tylko na czas pracy
biblioteki i otwierania ich codziennie wieczorem jak rowniez wynajmowaniem szafki w zamian za
pozostawienie legitymacji w szatni lub w ochronie...”

,hiemoznos¢ korzystania z szafek, ktdorych kluczyki zostaty zabrane przez niektérych studentow
i odmowa biblioteki by co$ z tym zrobi¢ z racji tego, ze nie mieliby co zrobi¢ z wyjetymi rzeczami -
proponuje ogfosi¢ date zajecia sie szafkami i loterie ze znalezionych w nich rzeczy, z ktorej srodki
pojda na nowe ksigzki/pomoce naukowe do biblioteki.”

~Przeznaczone na rzeczy szafki sq caty rok zablokowane przez osoby, ktdre przetrzymuja kluczyki.
Przydatoby sie rozwigzanie uniemozliwiajace wynoszenie kluczykéw poza budynek, zeby osoby, ktére
faktycznie korzystajq z czytelni miaty dostep do szafek.”

brak zaplecza socjalnego (stotéwki, miejsc na odpoczynek, zjedzenie positku, itp.)

~nowoczesna, fajna biblioteka, brak miejsc dla studentéw do siadania oraz spozywania positkow czy
zakupu. Siedzimy na korytarzach jak zwierzeta”

... brak miejsca, w ktorym mozna by zjes¢ positek, stotowki ...”

»... Brak miejsc do odpoczynku (kanapy? tawek? stolikow?) - pomijam miejsce na parterze, gdzie non-
stop sg jakies wystawne stoty z jedzeniem / spotkania / konferencje i te kilka foteli stoi wtedy
nieuzyteczne, gdyz korzystanie z nich jest niemozliwe ...”

,Zaplecze gastronomiczne powinno by¢ bardziej bogate, nawet w kwestii dodatkowych automatdw,
chociazby z kanapkami.”

~kompletny brak jakiegokolwiek zaplecza gastronomicznego (moze jakiesS automaty z kanapkami?)
wyklucza to miejsce jako biblioteke, w ktérej spedza sie godziny nad ksigzka, a szkoda.”

~W budynku przydatby sie dobry punkt gastronomiczny - ale nie tak okropny jak smaczek.”
zbyt niska temperatura panujaca w budynku, np.:

W bibliotece klimatyzacja jest ustawiana na zbyt niskq temperature. Pracownicy biblioteki twierdzg,
Ze nie sq w stanie tego zmienic...”

~W bibliotece jest tak zimno, ze nie mozna tam przebywac dtuzej niz 30 min. Bardzo trudno jest sie
uczy¢ trzesac sie z zimna...”

,Jedynym mankamentem jest panujgca w bibliotece temperatura - o wiele przyjemniej by sie tam
przebywato, gdyby byto cieplej.”

,Uwazam, ze dysponowanie Srodkami przez biblioteke jest co najmniej bez sensu. W catej bibliotece
jest kilkadziesigt klimatyzatordw, a i tak jest zimno ...”

W czytelni CBI niezaleznie od pory roku jest bardzo zimno, co uniemozliwia dtuzsze uczenie sie
w tym miejscu.”

- Poza tym jest zimno i jak student okrywa sie ptaszczem to panie z biblioteki niemito wypedzajq
(jest naprawde zimo)...”
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= palarnia przed wejsciem do budynku (respondenci postuluja wprowadzenie/przestrzeganie
zakazu palenia); problem dotyczacy nie tylko CBI (patrz Rozdziat 12; strona 85), np.:

,Przeszkadza mi grupka portierow i studentéw palacych papierosy przed wejsciem do CBI. taweczka
palaczy stoi tuz pod znakiem zakazu palenia i nikt tego nie przestrzega, witgcznie z panami
ochraniarzami.”

... Problem stanowi, tak jak i w innych budynkach, chmura dymu papierosowego przed wejsciem.”

~Nie wiem jakie sg rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow, ale wszyscy palg tuz przy jedynym
wejsciu do budynku, wiec jakiekolwiek by te rozwigzania nie byty, to sq bardzo zte)”

,prosze o wprowadzenie zakazu palenia przy wejsciu do biblioteki (nie jest to przyjemne wdychac te
wszystkie dymy, zawiewane dodatkowo do wneki, juz nie mdéwie o szkodliwosci na zdrowie) ...”

,Dobrze bytoby wyznaczy¢é miejsce do palenia papieroséow - osobom niepalacym (np. mnie) moze
przeszkadza¢ chmura dymu przez ktérg wchodzi sie do CBI (obecnie miejscem palenia jest tawka
przed gtownym wejsciem do budynku).”

~Moim zdaniem palarnia powinna by¢ bardziej oddalona od wejscia”

,Palenie: gdy wchodzi sie/wychodzi sie z budynku od razu wpada sie w dym tytoniowy. Moze tam
rowniez zakaz, a strefa dla palaczy np. pod tacznikiem?”

I palacze przed wejsciem, nie da sie przejs¢ nie przechodzac przez kteby dymu”

,uwaga generalna dot. papieroséw: zakaz palenia powinien obowigzywal wszedzie w tym przed
wejsciami do budynkdw, a nie, Ze jak sie wchodzi to trzeba przejs¢ przez chmure smrodu (CBI,
Anatomicum, szpital Banacha itp.), ponadto to jest uczelnia medyczna i jest nieprofesjonalne, gdy
osoba zwigzana zawodowo z medycyng pali (albo jest otyta). ROwniez np. w szpitalu Banacha
pracownicy pala w piwnicy i czué¢ ten smrod na klatkach schodowych mimo, Ze niby budynek jest caty
objety zakazem, pacjenci palg przed wejsciem - uwazam, ze powinno sie zakaza¢ pacjentom palenia
albo chcesz sie leczyc, albo do widzenia - nalezy by¢ w takich kwestiach niestety radykalnym.”

,Kwestia palenia papierosow. W kazdy budynku Uniwersytetu sq ochroniarze/straznicy, a przed
kazdym budynkiem, na kazdych schodach wejsciowych mozna spotkac ttumek palaczy papierosdw.
Skoro my, jako Uczelnia Medyczna, nie potrafimy egzekwowal tak prostych zachowan jak
przestrzeganie zakazu palenia to jaki obraz majg o naszym Uniwersytecie warszawiacy i goscie?
Wejscie do budynku nie jest miejscem palenia papieroséw! Uczelnia powinna prowadzi¢ bezwzgledny
zakaz oraz kary finansowe za jego nieprzestrzeganie (np. grzywna w wysokosci 100 zt) dla wszystkich
tamigcych ten zakaz. Dramatem jest palenie papierosow wewngtrz Szpitala na Banacha, na klatkach
schodowych i korytarzach -1. Panie pielegniarki, panie salowe, lekarze i pacjenci pala na terenie
Szpitala co nie spotyka sie z zadng reakcjq Srodowiska akademickiego! Podobna sytuacja jest przed
wejsciem do Rektoratu, Biblioteki i Centrum Dydaktycznego. Naprawde, potrzeba obecnie zaostrzenia
stanowiska wzgledem palenia papieroséw na terenie Uczelni! Bardzo prosze o stanowcze decyzje
w tej sprawie.”

W swoich wypowiedziach studenci zwracali takze uwage na osoby pracujace w Bibliotece, np.:

~Pani Kasia z czytelni zastuguje na medal! Jest najmilszg i najbardziej kompetentng osobg!!”

~Panie bibliotekarki, szczegdlnie w czasie dyzurow w wypozyczalni z obstuga, sq bardzo uprzejme i stuzg
pomocq.”

... Panie bibliotekarki, sq bardzo mite i pomocne, jednak pracownik informacji nie wiem dlaczego tam
jest. Gdy zada mu sie pytanie, odpowiada z taska. Gdy mieliSmy problemy z pierwszym zalogowaniem do
systemu bibliotecznego, to pan odmoéwit nam pomocy i jeszcze pod nosem mrukngt cos o naszym
rzekomym braku inteligencji. Zatuje, ze w tym momencie nie pamietam jego nazwiska.”

,Obstuga w czytelni przemita i bardzo chetna do pomocy. Niestety nie mozna powiedzie¢ tego o Paniach
pracujacych w bibliotece gtdwnej.”

~Panie w wypozyczalni na dole sg bardzo mite, natomiast panie w czytelni czesto zachowujq sie
skandalicznie prowadzac gfosne rozmowy, na tematy nie tylko niezwigzane z dziatalnoscig biblioteki, ale
po prostu gtupie. Nie raz tez bytam okrzyczana od stép do gtow za to, ze wnosze pusty kubek po kawie,
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mimo ze przy drzwiach czytelni nie ma kosza zebym mogta go wyrzucié..” ,..Swojg styczno$é
z biblioteka ograniczam do absolutnego MINIMUM. Juz wole znalezé ksiazke w Internecie niz miec do
czynienia z obstugq biblioteki. Jedyne sympatyczne osoby, ktdre tam spotkatam, to obstuga szatni. Skoro
powstat nowy budynek, ktéry miat dazy¢ z duchem czasu, to moze to samo powinno stac sie z obstuga,
bo czes¢ zachowan jest podobne do tych z PRLowskich filmow.”

~Panie w wypozyczalni dtugoterminowej sq bardzo niemite, natomiast w bibliotece obstuga jest zazwyczaj
uprzejma.”

~Panie pracujgce w bibliotece, sq bardzo niemite, wrecz chamskie ...”

~Panie w czytelni sq bardzo niesympatyczne. Przy problemach ze sprzetem w obrebie czytelni mozna
ustysze¢ co najwyzej "Przeciez nie jestem tu do obstugi ksero", ostatecznie z wielkg taska pani
postanawia pomadc, przy okazji posytajac opryskliwe komentarze....”

~Pracownicy Biblioteki Gtdwnej cechuja sie aroganckim stosunkiem do studenta, brakiem uprzejmosci
i pomocy.”

~pani w wypozyczalni widzac, ze przychodzg studenci, czesto ignoruje ich, kontynuujgc nieistotng
i, przede wszystkim, nieformalng rozmowe telefoniczng”

~Ta Biblioteka to jest dla mnie jakis zart. Pomimo, zZe jestesmy Uniwersytetem, na ktdrym trzeba sie
uczy¢ najwiecej, to bardziej optaca sie jechal do biblioteki SGH, bo jest dtuzej otwarta, co jest dosyé
Smieszne. Bibliotekary, bo inaczej ich nazwac nie moge, bardziej zwracajg uwage na to, czy ktos wnidst
kurtke (moze mam do torby z butami, fartuchem i zarciem na caty dzienn wsadzi¢ sobie jeszcze koc??)
i kawe (no bo przeciez jesli student nie jest przytomny, to niech sobie fete wciggnie i po krzyku, ale
kawa?!?!) niz na osoby ewidentnie przeszkadzajgce. Porazka totalna, nie mam zamiaru tam wiecej
chodzic.”
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10 | Ocena informacji dla studentow

10.1 | Ocena gléwnej strony internetowej WUM

Szukajac informacji, studenci chetniej korzystaja ze stron internetowych poszczegdinych
wydzialéow, niz ze strony internetowej Uczelni (36% respondentow odwiedza ja rzadziej niz

raz w miesigcu)

36% respondentow zadeklarowato, ze wchodzi na strone www Uczelni rzadziej niz raz w miesigcu.
Co najmniej raz w tygodniu korzysta ze strony jedynie 21% badanych (w tym codziennie - 1%).

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowa WUM?
36%

27%

16%
11%
9%
1% . .
codziennie kilka razy w raz w tygodniu kilka razy w raz w miesiqcu  rzadziej niz raz w
tygodniu miesigcu miesigcu

Rysunek 39: Czestos¢ wchodzenia na gtdwng strone internetowg WUM

Stosunkowo najrzadziej na strone internetowga WUM zagladajq studenci Wydziatlu Farmaceutycznego.
Odsetek osob aktywnie korzystajacych ze strony jest na kazdym z Wydziatdw zblizony. Czesciej niz
przecietnie wchodzg na strone studenci V roku, osoby studiujace na studiach II stopnia, studenci studiéw
niestacjonarnych (d. zaocznych), osoby pracujace zawodowo i studiujgce/mieszkajace wczesniej zagranica.

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowg WUM?

100% -
29%
40% 35% 36% 42% 35%
16%
15% o, 18%
14% e o
20%

5% 6% 10% 99 11%
0% -
WLD II WL I WL WUM ogotem WF WNoZ
H codziennie m kilka razy w tygodniu raz w tygodniu
kilka razy w miesigcu ¥raz w miesigcu Hrzadziej niz raz w miesiacu

Rysunek 40: Czestos¢ wchodzenia na gtdwng strone internetowg WUM przez studentdéw poszczegdlnych Wydziatéw
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W opinii respondentéw informacje umieszczone na stronie WUM nie zawsze sa przejrzyste,
uzyteczne i wyczerpujace, a ich znalezienie czesto zajmuje zbyt duzo czasu

Respondenci ocenili przejrzysto$¢ informacji na stronie internetowej WUM na 3,47, w skali 1-5.
Najwyzszg ocene w odniesieniu do tego kryterium przyznali studenci WNoZ (3,53), najnizsza WF (3,38).

Jak ocenia Pan/i strone internetowa Uczelni pod wzgledem przejrzystosci
informacji?

100% -~

IWL WNoz WUM ogétem II WL WLD WF

mbardzo dobrze mraczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 41: Ocena strony internetowej WUM pod wzgledem przejrzystosci informacji
Srednie oceny przejrzystosci informacji na stronie internetowej WUM

WNoZ 3,53
WLD
WUM ogodtem
I wL

IT WL

WF 3,38

Rysunek 42: Srednie oceny przejrzystosci informacji na stronie internetowej WUM
Dostepnos¢ informacji na stronie Uczelni zostata oceniona nieznacznie wyzej ($rednia 3,59).

Najwyzszg ocene przyznali studenci WLD (3,65), najnizszg studenci WF (3,47).

Jak ocenia Pan/i strone internetowgq Uczelni pod wzgledem dostepnosci
informacji?

100% -
g

IWL WNoz WUM ogodtem WLD II WL WF

m bardzo dobrze ®raczej dobrze Srednio ®raczej zle mbardzo zle

Rysunek 43: Ocena strony internetowej WUM pod wzgledem dostepnosci informacji
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Srednie oceny dostepnosci informacji na stronie internetowej WUM

WLD 3,65
WNoZ 3,63

I WL

WUM ogoétem

IT WL

WF 3,47

Rysunek 44: Srednie oceny dostepnoéci informacji na stronie internetowej WUM

Na pytanie ,Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie WUM poszukiwane informacje?”, jedynie 56%
badanych udzielito twierdzacej odpowiedzi ($rednia 3,63). Najmniej oséb podzielajacych te opinie byto
wsérod studentow WF (46%) oraz II WL (49%). Stosunkowo wielu respondentéow nie potrafito zajac
jednoznacznego stanowiska w tej kwestii.

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Uczelni poszukiwane informacje?
100% -

IWwWL WLD WNoz WUM ogoétem II WL WF

m zdecydowanie tak = raczej tak brak zdania ®=raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 45: Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie WUM poszukiwane informacje?”

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Uczelni poszukiwane informacje? -
$rednie odpowiedzi

WLD 3,71
WNoz

I WL

WUM ogoétem
WF

IT WL

Rysunek 46: Srednie odpowiedzi na pytanie ,Czy zawsze znajduje Pan/i na stronie WUM poszukiwane informacje?”
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W swoich wypowiedziach opisowych respondenci podkreslali, ze strona WUM jest mato intuicyjna
i przejrzysta z punktu widzenia studentéw, a poszukiwane informacje, cho¢ czesto dostepne, byty
bardzo trudne do znalezienia, umieszczone w mato oczywistych miejscach. Wsrdéd informacji, ktorych
respondenci nie mogli znalez¢ na stronie internetowej Uczelni, wymieniano m.in.

= Zasady rekrutacji

= Przewodniki dydaktyczne/sylabusy

= Organizacja roku akademickiego (w tym informacja na temat dni rektorskich)

= Kota naukowe dziatajgce na Uczelni (w tym informacje kontaktowe, terminy spotkan, itp.)
= Terminy optat za studia niestacjonarne

= Informacje dotyczace stypendidow

~W zasadzie to nie jestem tam w stanie znalez¢ niczego czego szukam albo zajmuje mi to bardzo duzo
czasu jest to jedna z najmniej przejrzystych stron uczelni medycznych (np. todzka jest bardzo prosta
i przejrzysta)”

~Szukatam 5 lat zanim znalaztam co mam zrobié, zeby mieé stypendium”

Jakichkolwiek informacji potrzebuje, jest mi trudno je znalezé, a jestem sprawna w obstudze programow
komputerowych. Zawsze trace duzo czasu aby cokolwiek odnalez¢é. Mysle, ze sq stabo oznakowane, moze
nieodpowiednio pogrupowane, ale trudno jest poruszac sie po stronach internetowych WUM.”

. ND. podziat roku akademickiego na przyszty rok, potrzebne dokumenty do stypendium itd.”

~Strona ma miliony odnosnikéw, ktore przekierowujg nas do innych stron a te do innych, ktdre
ostatecznie okazuje sie ze nie posiadajq poszukiwanych informacji.”

W dalszej kolejnosci, respondenci oceniali uzyteczno$éé informacji umieszczonych na stronie WUM.
Srednia ocena tego aspektu wyniosta 3,48.

Srednie oceny uzytecznosci informacji na stronie internetowej WUM
WNozZ 3,61
WLD
WUM ogoétem
II WL
I wL

WF 3,31

Rysunek 47: Srednie oceny uzytecznosci informacji na stronie internetowej WUM

Najwyzej oceniono uzyteczno$¢ zamieszczonych na stronie informacji dot. obowiazkowych
praktyk, najnizej informacji na temat grantéw i két naukowych oraz stypendiéw zagranicznych

Badani byli proszeni o ocene uzytecznosci konkretnych typéw informacji zamieszczonych na stronie
Uczelni lub Wydziatu, w szczegdlnosci informacji na temat:

= przyznawania stypendiéw

=  przyznawania nagrod

=  przyznawania miejsca w domu studenta
= badan obowigzkowych

= obowigzkowych praktyk

= stypendiow zagranicznych

= kot naukowych

= studenckich grantéw naukowych

Ponizej przedstawiono oceny przyznane ww. kryteriom przez studentédw poszczegdlinych Wydziatow.
59



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

Jedynie 53% studentow Uczelni, ktérzy wzieli udziat w badaniu pozytywnie ocenia uzytecznosc
informacji na temat przyznawania stypendiéw zamieszczonych na stronie www Uczelni/Wydziatu
($rednia 3,52). Najnizej ocenili ten aspekt studenci II WL (tylko 49% pozytywnych odpowiedzi), najwyzej
studenci WNoZ (59%).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych przyznawania

stypendiow?
100% -

WNoz WUM ogétem WEF WLD IWL II WL

® bardzo dobrze ®raczej dobrze érednio ®mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 48: Oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania stypendiéw

Srednie oceny uzytecznoséci informacji dot. przyznawania stypendiéw

WNoZ 3,64
WUM ogoétem
WF

WLD

I WL

IT WL 3,34

Rysunek 49: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania stypendiow

Potowa respondentdéw pozytywnie ocenita uzytecznos$¢ informacji na temat przyznawania nagrod
(érednia 3,49). Najnizej ocenili ten aspekt studenci II WL ($rednia 3,35), najwyzej WNoZ (3,60).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dotyczacych przyznawania

nagrod?

100% -~

WNoz WUM ogodtem IWL WF II WL WLD

m bardzo dobrze ®raczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 50: Oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania nagréd
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Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. przyznawania nagrod

WNoZ 3,60
WLD
WUM ogodtem
I WL

WF

IT WL 3,35

Rysunek 51: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania nagréd

Nieco ponad potowa (okoto 53%) badanych pozytywnie ocenita uzytecznos$¢ informacji na temat
przyznawania miejsca w domu studenta (srednia 3,58). Najbardziej krytyczni byli w swojej ocenie
studenci Wydziatu Farmaceutycznego (18% odpowiedzi negatywnych), najmniej studenci WNoZ.

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dot. przyznawania miejsca
w domu studenta?

100% -
N 6o |

WNoz WUM ogotem WLD ITI WL IWL WF

m bardzo dobrze m®raczej dobrze srednio m®raczej zle mbardzo zle

Rysunek 52: Oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania miejsca w domu studenta

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. przyznawania miejsca w domu
studenta

WNoZ 3,67
WLD
WUM ogoétem
I WL
II WL

WF

Rysunek 53: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat przyznawania miejsca w domu studenta
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Zamieszczone na stronie Uczelni/Wydziatu informacje dotyczace obowiazkowych badan lekarskich
sq uzyteczne w opinii 56% respondentéw (Srednia 3,61). Najczesciej zgadzali sie z tg opinig studenci
WNoZ (64% pozytywnych odpowiedzi), najrzadziej studenci WF (42%).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dot. obowiazkowych badan?

E B OB OB

100% -~

WNoz WLD II WL WUM ogoétem IWL WF

mbardzo dobrze ®raczej dobrze Srednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 54: Oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych badan lekarskich

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. obowiazkowych badan

WNozZ 3,78
WLD

WUM ogoétem
II WL

I wL

WF 3,35

Rysunek 55: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych badan lekarskich

Informacje dotyczace obowigzkowych praktyk, zamieszczone na stronie internetowej Uczelni lub
Wydziatlu sa uzyteczne w opinii 57% studentéw WUM ($rednia 3,62). Najwyzej ocenili ten aspekt
studenci WLD (65% pozytywnych odpowiedzi), najnizej studenci WF (45%).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dot. obowiazkowych praktyk?

100% -

WLD II WL WNoz WUM ogoétem IWL WF

®bardzo dobrze ®raczej dobrze srednio Mraczej zle ®bardzo zle

Rysunek 56: Oceny uzytecznosci informacji na temat obowigzkowych praktyk
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Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. obowiazkowych praktyk

WLD 3,87
II WL

WUM ogotem
WNoZ

I WL

WF

Rysunek 57: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat obowiazkowych praktyk

Najbardziej krytycznie oceniona zostata uzytecznos¢ informacji na temat stypendiéw zagranicznych
zamieszczonych na stronie (Srednia 3,38; mniej niz potowa - 45% pozytywnych odpowiedzi). Najwyzej
ocenili ten aspekt studenci WNoZ (50% odpowiedzi pozytywnych), najnizej studenci WF (39%).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dot. stypendiéw zagranicznych?

100% - 50/o 6% 7% 99, 8%
2% 5 11%
11% 11% 14% 18%

WNoz WUM ogotem IWL WLD II WL WF

m bardzo dobrze m®raczej dobrze érednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 58: Oceny uzytecznosci informacji na temat stypendiéw zagranicznych

Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. stypendiéw zagranicznych

WNoZ 3,51

WLD 3,50
WUM ogdtem

I wL

IT WL 3,19

WF 3,17

Rysunek 59: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat stypendiéw zagranicznych
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Czesciej niz co piaty respondent (21%) jest zdania, ze informacje dotyczace ko6t naukowych
umieszczone na stronie internetowej Uczelni/Wydziatu sa mato uzyteczne. Przeciwnego zdania jest
jedynie ok. 42% studentdw. Aspekt ten zostat najwyzej oceniony przez studentow WNoZ ($rednia 3,55
przy $redniej uczelnianej wynoszacej 3,33), a najnizej przez studentow WF (3,10).

Jak ocenia Pan/i uzytecznosc¢ informacji dot. két naukowych?

6% 7%
17% 17%

100% ~

7%
14%

8%
L)

WNoz WUM ogobtem WLD II WL IWL WF

m bardzo dobrze ®raczej dobrze érednio mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 60: Oceny uzytecznosci informacji na temat kot naukowych

Srednie oceny uzytecznoséci informacji dot. k6t naukowych

WNoZ 3,55
WUM ogdtem
WLD
IT WL
I WL

WF 3,10

Rysunek 61: Srednie oceny uzytecznoéci informacji na temat kot naukowych

Mniej niz potowa studentow WUM (42%), ktdérzy wzieli udziat w badaniu pozytywnie ocenia uzytecznosc
informacji dotyczacych studenckich grantow naukowych (érednia 3,30). Tak jak w przypadku
pozostatych typdw informacji, uzyteczno$¢ najnizej ocenili studenci WF (tylko 35% pozytywnych
odpowiedzi), a najwyzej studenci WLD (47%).

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji dot. studenckich grantéw
naukowych?

100% 1 50/ 7% 7% 7% 9% 10%
16% 10% 12% 13% 13% 16%

WLD WNoz WUM ogotem II WL IWL WF

m bardzo dobrze m®raczej dobrze $rednio mraczej zle mbardzo zle

Rysunek 62: Oceny uzytecznosci informacji na temat studenckich grantéw naukowych
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Srednie oceny uzytecznosci informacji dot. studenckich grantéw
naukowych

WNoZ 3,42
WLD
WUM ogoétem
IT WL
I WL

WF 3,11

Rysunek 63: Srednie oceny uzytecznosci informacji na temat studenckich grantéw naukowych
10.2 |Ocena wydziatowych stron internetowych

Wiekszos$¢ badanych korzysta z wydziatlowej strony www co najmniej kilka razy w miesiacu

Strony internetowe poszczegdlnych Wydziatéw cieszg sie wiekszg popularnoscig wsrdd studentéw, ktérzy
wzieli udziat w badaniu, niz strona uczelniana. Wiekszo$¢ badanych (67%) zaglada na strone Wydziatu co
najmniej kilka razy w miesigcu, w tym co piaty respondent kilka razy w tygodniu lub codziennie.

Jak czesto wchodzi Pan/i na strone internetowa swojego Wydziatu?

31%

18%
17% o
o 16% 15%
codziennie kilka razy w raz w tygodniu kilka razy w raz w miesiqcu  rzadziej niz raz w
tygodniu miesigcu miesigcu

Rysunek 64: Czesto$¢ wchodzenia na strone internetowa Wydziatu

Odsetek os6b aktywnie (co najmniej raz na tydzien) korzystajacych z wydziatowej strony internetowej
jest zblizony na kazdym z Wydziatéw i wynosi od 33% na WNoZ do 37% na WF. Wyjatkiem sg tu
studenci II WL, wsérdéd ktdérych odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy (42%). Biorac pod uwage zmienne
spoteczno-demograficzne, grupq deklarujacq najwieksze zainteresowanie informacjami na stronie www
Wydziatu sg osoby, ktére studiowaty wczesniej na uczelni zagranicznej.
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Jak czesto wchodzi Pan/i na strone internetowa swojego Wydziatu?

100% -+
0% -
II WL WLD WNoZ I WL WF
H codziennie m kilka razy w tygodniu “raz w tygodniu
= kilka razy w miesigcu ¥raz w miesigcu Hrzadziej niz raz w miesigcu

Rysunek 65: Czestos¢ wchodzenia na strone internetowa Wydziatu

Przejrzystos¢ informacji zamieszczonych na wydziatowej stronie internetowej ocenito pozytywnie 61%
respondentdow, a przeciwnego zdania byto okoto 13% badanych. Najwyzej ocenili strone swojego
Wydziatu studenci II WL (az 70% pozytywnych odpowiedzi), najnizej studenci WF (54%).

Jak ocenia Pan/i strone internetowa swojego Wydziatu
pod wzgledem przejrzystosci informacji?

100% -~

0% -
II WL I WL WUM ogotem WNoz WLD WEF

mbardzo dobrze m®raczej dobrze =srednio mraczejzle mbardzo zle
Rysunek 66: Ocena stron internetowych poszczegdlnych Wydziatdéw pod wzgledem przejrzystosci informacji

Dostepnosc¢ informacji na stronie internetowej Wydziatu zostata dobrze oceniona przez 58% badanych.
Aspekt ten ponownie uzyskat najwyzsze noty wsrdod studentéow II WL (61% pozytywnych odpowiedzi),
a najnizsze wsrdd studentow WF (46%).

Jak ocenia Pan/i strone internetowa swojego Wydziatu
pod wzgledem dostepnosci informacji?

100% -~

0% -

II WL IwWL WNoz WUM ogotem WLD WF

mbardzo dobrze mwraczej dobrze = érednio ®raczej zle ®bardzo zle

Rysunek 67: Ocena stron internetowych poszczegdlnych Wydziatéw pod wzgledem dostepnosci informacji
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Wiekszo$¢ badanych (61%) potwierdzita, ze zawsze znajduje na stronie Wydzialu poszukiwane
informacje. Stosunkowo najrzadziej zgadzali sie z tym stwierdzeniem studenci WF (55% odpowiedzi
~zdecydowanie tak” lub ,tak”), a najczesciej studenci WLD (68%).

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje?

100%

19% 19% 22% 19% 18% 13%

0% -
WLD IWL II WL WUM ogoétem WNoz WF

m zdecydowanie tak raczej tak $rednio raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 68: Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje?”

Srednia ocena tego aspektu w skali Uczelni wyniosta 3,70.

Czy zwykle znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje? -
$rednie odpowiedzi

WLD 3,78
II WL

I wL

WUM ogdtem
WNoz

WF

Rysunek 69: Srednie odpowiedzi na pytanie ,Czy zawsze znajduje Pan/i na stronie Wydziatu poszukiwane informacje?”

Respondenci wskazywali, ze najczesciej nie mogli znalez¢ na stronie Wydziatu aktualnych
informacji dotyczacych toku studiow (lub informacje te pojawiaty sie zbyt pézno), m.in.:

= programow ksztatcenia, w tym przewodnikdw dydaktycznych, fakultetéw i planéw studidow, oraz
harmonogramoéw zajec, np.:

”

~przewodniki dydaktyczne pojawiajg sie tam zwykle dtugo po rozpoczeciu danego roku akademickiego
(IWL)

~Przewodnika dydaktycznego na dany rok, ktéry pojawia sie czasami zbyt pézno” (I WL)

~Sylabuséw. Przewodnik dydaktyczny dla mojego rocznika pojawit sie na stronie wydziatu po dwdch
latach studiéw...” (WNoZ)

LAktualnych przewodnikéw dydaktycznych i planu studiéw dla mojego rocznika” (I WL)
~Wiele informacji dot. przewodnikéw dydaktycznych czy fakultetéw nie jest aktualizowanych...” (I WL)
+Aktualne informacje dotyczace fakultetow, terminéw, w ktorych sie odbywajg” (I WL)

~brak aktualnych informacji na stronie wydziatu/dziekanatu udostepniane za pdézno lub nie zmieniane
przez kilka lat np. zaktadka plan studiéw/ plan sesji, optaty, fakultety, przewodniki dydaktyczne” (I WL)
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~Informacji dotyczacych PLANU STUDIOW. Aktualnego przewodnika dydaktycznego, ktory pojawit sie
bardzo pdézno, kiedy zajecia dawno juz sie rozpoczety. Informacji odnosnie odwotywania/przektadania
zajec.” (I WL)

Wiele informacji pojawia sie dosy¢ pozno-plan zaje¢ w ubiegtym roku na tydzien przed rozpoczeciem roku
akademickiego, harmonogram roku akademickiego czy plan sesji-duzo wczesniej mamy informacje
z zaktaddw niz ze strony dziekanatu.” (I WL)

~Plan zajec¢ pojawit sie dostownie kilka dni przed rozpoczeciem semestru. Niektorzy oprocz studiow maja
tez inne obowigzki i wczesniejsza znajomos¢ planu jest niezbedna” (I WL)

~Nie ma informacji o terminach egzaminow w czasie sesji na kierunku lekarsko-dentystycznym. taka
informacja powinna by¢ na stronie dziekanatu z duzym wyprzedzeniem” (WLD)

~Plany studiéw i przewodniki dydaktyczne sg nieaktualne lub nie ma ich wcale (nie dla wszystkich lat) na
stronie II WL. Utrudnia to np. organizacje Erasmusa.” (IIWL)

~plany zajec i informacje o zajeciach wymagajq doprecyzowania co do miejsca i godzin odbywania zajec,
brakuje niektdrych aktualnych syllabuséw z aktualnymi danymi teleadresowymi” (ITWL)

~Brak aktualizacji sesji letniej, nie ma aktualizacji planu (a jak juz jest to dotyczy od dnia w ktérym jest
zmiana)” (WNoZ)

~Plan zajeé, przewodniki dydaktyczne pojawiajg sie zdecydowanie za pdzno. Studenci juz w wakacje
muszg zaplanowaé grafiki na pazdziernik - min prace, sprawy osobiste, a nie sq w stanie, bo plan zajeé
umieszczany jest zawsze w ostatniej chwili.” (WF)

= ogtoszen dotyczacych spraw studenckich (np. termindéw sktadania podan, mozliwosci aplikowania
na staze/projekty, wskazowek jak postgpi¢ z danym problemem, itp.), np.:

~W ogdle nie sq zamieszczane informacje np. do kiedy nalezy ztozy¢ jakies dokumenty, kiedy mozna
odebra¢” (I WL)

JAktualnych. Np. odnosnie termindw sktfadania wnioskéw o stypendiach, mozliwosciach aplikowania
0 rézne staze. Zdecydowanq pomytka wydaje mi sie brak jakiejkolwiek informacji o programie GHLO.
Gdyby nie korzystanie ze strony dziekanatu English Division nigdy nie dowiedziatbym sie o podpisanej z
WUM-em umowie tworzacej ogromne mozliwosci dla studentéw. Tej i tego typu informacji brakuje na
stronie.” (I WL)

~Brak przejrzystych informacji na temat zapiséw na fakultety i termindéw fakultetéw.” (IWL)

~Nigdy nie znalaztam informacji na temat "co robi¢ gdy mam problem" - jesli cokolwiek idzie niezgodnie
z planem/harmonogramem to zawsze konczy sie koniecznoscig osobistej wizyty w dziekanacie.” (I WL)

”

~miatam problem ze znalezieniem aktualnych informacji na temat dyplomu i egzaminu dyplomowego
(WNoZ)

~Jak ma wygladal zgtoszenie nie dotrzymania terminu obrony pracy magisterskiej, i co nalezy wtedy
zrobié, poza wystaniem promotora do p. Prodziekan” (WF)

Wiele komentarzy opisowych studentéw odnosito sie do matej przejrzystosci i intuicyjnosci stron
wydziatlowych (co sprawia m.in., ze pewne informacje trudno jest odnalez¢), przestarzatej szaty
graficznej, itp. np.:

~Moze nie chodzi o to, ze sie czegos nie znalazto tylko bardziej o przejrzystos¢ strony, czasami nie
wiadomo gdzie czegos szukac ...” (WNoZ)

~Tam nic nie da sie znalezé, bo strona nie jest przejrzysta. Jezeli ktos jq zna to mniej wiecej znajdzie
informacje ktére go interesujg. Ale jakbyscie Parnistwo wzieli pierwszgq lepszq osobe z ulicy to jestem
pewna ze sprawito by jej problem nawet znalezienie planu zajeé.” (IWL)

~Ciezko jest znalez¢ dziekanat jeszcze trudniej np. plan zajec lub jakiekolwiek informacje” (WNoZ)

~Ciezko byto mi znalez¢ informacje o terminarzu tego semestru i znalaztam jg prawdopodobnie przez
jakas wyszukiwarke, nie bezposrednio na stronie dziekanatu.” (IWL)
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,Chaotyczna, nieprzejrzysta, wazne informacje pochowane w roznych zaktadkach” (IWL)
,Ciezko byto znalez¢ ankiete studencka, mysle, ze zniechecito to niektére osoby.” (WF)

,Strona ma miliony odnosnikéw, ktdére przekierowujg nas do innych stron a te do innych, ktére
ostatecznie okazuje sie ze nie posiadajq poszukiwanych informacji.” (WLD)

,Czeste btedy z niedbatosci (np. nowy plan pod starg data, plan dla 6 roku opisany jako plan dla 5)”
(IWL)

~Nieciekawy layout, nieintuicyjne menu” (IWL)
~Posiada bardzo brzydki interfejs. Takie strony to w latach '90 byty dobre.” (IWL)

~Przestarzata szata graficzna, nieintuicyjne menu” (IWL)
Ponizej przytaczamy kilka sugestii studentéw jak poprawié¢ funkcjonalnosc¢ stron internetowych:

~Z niewiadomych przyczyn caty system stron internetowych WUMu ma budowe cebulkowg: im wiecej
warstw tym lepiej. Niestety sprzyja to szybkosci znajdowania informacji.1. Najszybszym sposobem
obejscia tego problemu to zrobi¢ jeszcze 6 dodatkowych podstron po jednej dla kazdego roku i
umieszcza¢ tam informacje o wszystkich sprawach i przedmiotach na tym roku, ktére bedg aktualizowane
na biezaco, Zzeby nie trzeba byto codziennie przegladaé stron wszystkich zaktadéw osobno, np. nowe
powiadomienie typu: HISTOLOGIA Wyniki kolokwium z Xyz sq juz dostepne.
<<link_do_strony_zaktadu_z_wynikami>> 2. Ujednolici¢ wyglad na wszystkich stronach (widze, ze i tak
Jjest to catkiem dobrze wykonane, ale nie wszystkie zaktady w petni korzystajq ze swoich stron, co widaé
po pustych zaktadkach)” (IWL)

~Moze dobrym pomystem w erze smartfonow bytoby stworzenie mobilnej aplikacji dla studentéw, gdzie
pojawiatyby sie najswiezsze informacje z zycia uczelni, aktualne plany zajec i ogtoszenia dla studentéw.”
(ITWL)

~Strona ma bardzo przestarzaty interface. Jest tez nieprzyjemna w uzyciu. Mozna tez pomysle¢ nad
przeorganizowaniem sposobu wyswietlania informacji. Zawsze gdy na nig wchodze, widze cate mndstwo
nieistotnych 'postow' a wszystkie wazne informacje sq pochowane. Do tego sama strona - przeznaczona
chyba gtéwnie dla studentéw zaktadke 'kierunek lekarski' ma na samym dole. Powinno by¢ odwrotnie:
strona powinna zawiera¢ wyttuszczone informacje dla studentéw, a informacje typu: wiadze dziekariskie,
przewody habilitacyjne czy wiadze dziekanatu powinny by¢ nieco mniej wyeksponowane.” (IIWL)

10.3 | Preferowane sposoby komunikacji ze studentami

Z uczelnianej poczty elektronicznej korzysta niespelna co piaty student WUM, ktory wzigt
udziat w badaniu

Jedynie 18% uczestnikow badania korzysta z uczelnianej poczty elektronicznej. Stosunkowo
najczesciej uzywaja jej studenci WNoZ (21%), a najrzadziej studenci WF i II WL (15%).

Czy korzysta Pan/i z uczelnianej poczty elektronicznej? (odp. twierdzace)

WNoz WUM ogodtem WLD IWL II WL WF

Rysunek 70: Odsetek studentow korzystajacych z uczelnianej poczty elektronicznej
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Najczestsze powody, dla ktorych studenci nie korzystaja z poczty uczelnianej, wskazane w uwagach
opisowych respondentdw byly nastepujace:

= przyzwyczajenie do korzystania z innego, prywatnego konta;

= brak informacji na temat mozliwosci posiadania uczelnianego adresu i konta e-mail;
=  brak mozliwosci synchronizacji konta uczelnianego z innymi kontami mailowymi;

= otrzymywanie informacji z dziekanatu na konta prywatne, grupowe adresy gmail, itp.

W opinii respondentéw, najskuteczniejszym i najwygodniejszym kanalem przekazywania
informacji zwigzanych z tokiem studidow jest strona internetowa dziekanatu (44% wskazan)

Uczestnicy badania byli poproszeni o wskazanie (z okreslonej listy) jednego najwygodniejszego ich
zdaniem sposobu przekazywania studentom waznych informacji zwigzanych z tokiem studiow. Najwiecej
wskazan otrzymata strona internetowa Wydziatu (44%). Na drugim miejscu studenci wskazali tablice
ogtoszen (24%), na trzecim maile na skrzynki pocztowe w domenie .wum (20%).

Jaki sposdob przekazywania studentom waznych informacji zwigzanych z
tokiem studiow byiby - wg. Pana/i - najwygodniejszy?

1%
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WUM ogodtem 19%
24%
44%
0%
6%

N 7%

el 22%
28%
37%
0% .
6% m poprzez portal spotecznosciowy
4%

IIwL > 17% poprzez system WD

—— = ®mailem na skrzynki grupowe

) 0 mailem na skrzynki w domenie .wum

(]
gzﬁo na tablicy ogtoszen

- o

WLD 20% H na stronie dziekanatu
25%
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Rysunek 71: Preferowane sposoby przekazywania studentom waznych informacji zwigzanych z tokiem studiow
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10.4 | Ocena organizacji studenckich

Mniej niz potowa respondentéw pozytywnie ocenita dzialalnos¢ Samorzadu Studentéow WUM
i Samorzadow wydziatowych. Najlepiej postrzegana jest praca Samorzadéw II WL i WLD.
W swoich wypowiedziach krytycznych, studenci wskazywali na stabg komunikacje Samorzadu
ze studentami i ograniczenie dziatalnosci do organizacji imprez i obozu zerowego

Dziatalnos¢ Samorzadu Studentow WUM zostata pozytywnie oceniona przez blisko potowe (48%)
studentéw biorgcych udziat w badaniu. W skali 1-5 Samorzad uzyskat $rednig ocene 3,54. Zdecydowanie
najlepiej postrzegaja prace tej organizacji studenckiej respondenci z WLD, najgorzej studenci WF.

Jak ogodlnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Samorzadu Studentéw WUM?

100% 7 ——

11%

WLD II WL IWL WUM ogotem WNoz WEF

mbardzo dobrze mraczej dobrze srednio mraczej zle mbardzo zle
Rysunek 72: Ocena dziatalnosci Samorzadu Studentéw WUM

Srednie oceny Samorzadu Studentéw WUM

WLD 3,84
IT WL

WUM ogdtem
WNoZ

I WL

WF

Rysunek 73: Srednie ceny dziatalnosci Samorzadu Studentéw WUM

W przypadku wydziatlowych Samorzadow Studentéw, opinie respondentdéw byty zréznicowane.
Najwyzej oceniono prace Samorzadow WLD i II WL, najnizej Samorzadu WF. Ogdlna ocena pracy
Wydziatdwek” jest nizsza od oceny Zarzadu uczelnianego (jedynie 44% pozytywnych ocen, $rednia 3,50).
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Jak ogodlnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Wydziatowego Samorzadu Studentow?

100% - — ———— . I I —

II WL WLD WF WUM ogobtem IWL WNoz

m bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle
Rysunek 74: Ocena dziatalnosci Wydziatowych Samorzadéw Studentow

Srednie oceny Wydziatowych Samorzadéw Studentow

WLD 3,77
IT WL 3,74

WUM ogoétem
WNoz

I WL

WF 3,31

Rysunek 75: Srednie ceny dziatalnosci Wydziatowych Samorzadéw Studentéw
W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na:
= mocne strony dziatalnosci Samorzadu Studentéw, np.:

~Dziatalnos¢ Samorzadéw oceniam bardzo pozytywnie, poniewaz ich obecno$¢ bynajmniej nie jest
jedynie zaznaczona w oficjalnych dokumentach. Dziatacze samorzgdowi aktywnie wychodzg z réznymi
ciekawymi inicjatywami, ktére umacniajg poczucie tozsamosci akademickiej oraz wzbogacajq zycie
studenckie.” (IIWL)

LAktywna dziatalnos¢, otwarte podejscie do nowych cztonkdéw, rdéznoraki program - kazdy moze
znalez¢ cos dla siebie.” (IWL)

,Bardzo duzo akcji, eventéw, duzy wachlarz mozliwosci dla cztonkéw” (IWL)

,Cztonkowie Samorzadu Studentéw WUM zawsze stuzg pomoca i udzielajg rzetelnych informacji czego
chyba najlepszym przyktadem moze by¢ wyjazd integracyjny do Chtapowa ...” (IWL)

,Gdy zaszta potrzeba omoéwienia problemdéw udato sie nawet zaprosi¢ dziekana na rozmowe ze
studentami, wiec widaé, ze mamy jednak cos do powiedzenia.” (IWL)

Ltatwo dostepne informacje na temat akcji przeprowadzanych przez organizacje, dos¢ duzy zakres
prowadzenia akcji” (IWL)
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stabe strony dzialalnosci Samorzadu Studentow i obszary wymagajace wiekszego zaangazowania
ze strony jego czionkédw. W szczegdlnosci, badani krytykowali stabg komunikacje Samorzadu ze
studentami i ograniczenie dziatalnosci do organizacji imprez i obozu zerowego, np.:

~Dziatalno$¢ Samorzadu dobrze podsumowuje ich strona - oprécz informacji o dziatalnosSci innych
podmiotéw mozna tam znalez¢ w zasadzie jedynie informacje o imprezach. Dodatkowo trudno oprzec
sie wrazeniu, ze Samorzad jest tzw. "towarzystwem wzajemnej adoracji"...” (IWL)

~Nie widziatem aktywnosSci samorzadu poza Chfapowem, Medykaliami i przydziatem szafek na
Banacha” (IWL)

,samorzady nie dbaja o interesy studentow, tylko swoje- przy przydziale szafek na Banacha jest
zwykle zamieszanie i nieporozumienia” (IWL)

,Ciezko powiedzie¢ co robi Samorzad Studentéw, a jesli juz cos$ robi (poza organizacja imprez i obozu
dla pierwszakdw) to wypada to mniej wiecej tak stabo jak w zesztym roku przydzielanie szafek na
Banacha. Staba organizacja, staba inicjatywa i staba komunikacja wynikajgce z siebie nawzajem”
(IWL)

,Samorzad nie zajmuje sie sprawami tymi, ktore sq wazne dla studentow, tylko tymi, ktére sq wazne
dla samorzadu. Medykalia i Chtapowo sg spoko, ale sq inne wazne rzeczy, ktérymi nalezy sie zajac!
7 (IWL)

~Samorzad: do studentéw nie docierajg praktycznie zadne informacje dotyczgce dziatalnosci
samorzadu, czym sie zajmujg, co zatatwili, itd.” (IWL)

,Coz, trudno powiedzie¢ czy brak efektow dziatania wynika z mato efektywnej pracy dziatajacych tam
0s0b, czy po prostu z braku mozliwosci komunikacji i efektywnej wspétpracy z uczelniq. Przydatoby
sie wiecej komunikacji przedstawicieli tych organizacji ze studentami.” (IWL)

~Szczerze mowigc poza organizacjg obozow, wiele oséb nie wie czym samorzad studentéw wum sie
zajmuje. Kazdego roku samorzad ma problem z organizacjq kalendarzy, w ubiegtym roku byty to
2 miesigce opoznienia.” (IWL)

,Kalendarze wydawane przez Samorzad to super pomyst, ale niestety nie jesli dostajemy je kilka
miesiecy po rozpoczeciu roku akademickiego. Ciggle wspominane sg naduzycia, szczegdlnie
finansowe ze strony Samorzadu, powinna nastapi¢ weryfikacja wszystkich tych oskarzen, bo jest ich
juz za duzo.” (IWL)

,~Kumoterstwo i przekrety finansowe.” (IWL)

,Obecnie gtdwnym celem funkcjonowania samorzgaddw studenckich jest defraudacja pieniedzy uczelni
pod przykrywka wielkiego organizatorstwa oraz wzajemna masturbacja wtasng elitarnosciag. Samorzad
w obecnej postaci jest organizacjg odgorng, ktdra stuzy zatatwianiu spraw swoich i swoich kolezkow.
Na taki stan rzeczy panuje powszechne przyzwolenie, bo studentom {atwiej jest polizaé tytki
samorzadowej grupce i wejs¢ w faski dla zatatwienia sprawy, niz sprzeciwi¢ sie otwarcie tej sytuacji.
Prawdziwy samorzad powinien by¢ organizacja oddolng, wywodzacag sie z potrzeby walki
z niesprawiedliwym traktowaniem studentow przez uczelnie. Zamiast organizowac imprezki
i przejadac pienigdze, samorzad powinien zmagaé sie z nieuczciwymi wyktadowcami, opieszatymi
sekretariatami, skandalicznymi warunkami w niektdrych salach wyktadowych, chaosem dotyczacym
plandw zajec i innymi przejawami podtego traktowania studenta w réznych sytuacjach przez uczelnie.
Wobec wydziatowego samorzgdu mam generalnie podobne zarzuty, ale jeszcze wazniejsza jest inna
kwestia: cztonkowie samorzadu w ogdle nie prowadza "konsultacji spotecznych", ze wszystkimi
studentami (a jedynie w gronie swoich kolezaneczek/kolezkdéw), a potem sq zdziwieni, ze sq wobec
nich jakies pretensje. Oczekujg wdziecznosci za nieproszonq dziatalno$é, o ktérej majq czelnosé
orzekal w czyim jest ona interesie - to jest po prostu Smieszne...” (IIWL)

,uwazam, ze samorzad to banda "bfazndw" ktdrzy sobie jezdzg na wycieczki albo robig imprezy za
pienigdze ktére mozna by wydac np. na to zeby byto wiecej asystentow na zajeciach klinicznych, lub
na AZS. (np. widziatem film z imprez typu Chfapowo gdzie byty widoczne ewidentnie pijane
kandydatki na studia czy studentki - mozna sobie wypié, ale chyba nie powinno sie tego publicznie
pokazywac z szyldem uczelni panstwowej, do tego medycznej!!! wazne jest przeciez Srodowisko
medyczne jest odbierane i poza solidng praca, zyczliwosciag w kontaktach z pacjentami nalezy dbacd
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o dobry wizerunek, pokazywania pijanych ludzi lub przy stotach zastawionych wddkg zdecydowanie
jest czym$ odwrotnym) Ponadto SS mdgtby informowal o swoich "sukcesach" konkretnie jakie
dziatania podjeli i co sie udato zmieni¢ w kwestii poprawy sposobu prowadzenia zajec ...” (IWL)

~Mato podejmowanych dziatan, mata otwartos¢ na nowych cztonkéw” (IWL)

,W samorzadzie studentéw w roku 2013/2014 tylko komisja kultury wyszta do studentow z nowymi
inicjatywami organizujac imprezy na bardzo wysokim poziomie, oraz przygotowujgc wraz z IPN cykl
wyktaddw historycznych. Najgorzej oceniam komisje dydaktyki, ktdra nie zrobita nic.” (IWL)

~Nie raz sie styszy, ze pienigdze dysponowane przez Samorzad sq wyrzucane w btoto lub dla wtasnych
korzysci.” (IIWL)

,Patrzac na zarzad Samorzadu i zachowania niektérych cztonkéw SS WUM zastanawiam sie czy to
samorzad, czy kétko zabawy, lansu i bansu. ...” (WNoZ)

Klub AZS WUM zostat pozytywnie oceniony przez nieco ponad potowe badanych (52%)

Ponad potowa badanych (52%) dobrze ocenita dziatalno$¢ klubu AZS WUM, a jedynie ok. 3% dokonato
oceny negatywnej ($rednia 3,77). Pozytywne oceny potwierdzajg wypowiedzi opisowe studentow:

+AZS daje naprawde duzo mozliwosci rozwoju sprawnosci fizycznej. Jednakze dla mnie dobra opcja
bytyby zajecia z zumby, albo aqua zumby, a nie mam mozliwosci w nich uczestniczenia (aqua zumba
chyba nawet nie funkcjonuje)” (WF)

.. AZS sekcje dziataja, o dobrej opinii Swiadczg czesto zapetnione zajecia i brak miejsc.” (WNoZ)
Najwyzsze noty przyznali tej organizacji studenci WLD (61% pozytywnych odpowiedzi), najnizsze

studenci WNoZ (47%).

Jak ogdlnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ Uczelnianego Klubu ASZ WUM?

100% -

WLD IWL WF WUM ogobtem II WL WNoz

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zZle

Rysunek 76: Ocena dziatalnosci AZS WUM

Srednie oceny AZS WUM
WLD 3,88

I WL 3,87
WE

WUM ogotem
II WL

WNoZ

Rysunek 77: Srednie ceny dziatalnosci AZS WUM
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Srednia ocena dziatalnosci studenckich két naukowych wyniosta 3.61 w skali 1-5

Niespetna potowa studentdéw (46%) pozytywnie ocenita kota naukowe dziatajace na WUM, ale tylko ok.
4% dokonato oceny negatywnej ($rednia 3,61). Najbardziej krytycznie ocenili dziatalno$¢ két naukowych
studenci WF (35% odpowiedzi pozytywnych), natomiast najwyzsze oceny przyznali studenci I WL (55%
odpowiedzi pozytywnych).

Jak ogodlnie ocenia Pan/i dziatalnos¢ két naukowych na WUM?

100% -~

27% 23% 20% 16% 15%

10%
I WL II WL WUM ogoitem WNoZzZ WLD WF

0% -
m bardzo dobrze raczej dobrze srednio raczej zle mbardzo zle
Rysunek 78: Ocena dziatalnosci studenckich két naukowych

Srednie oceny dzialalnoéci két naukowych na WUM

I WL 3,79
IT WL

WUM ogdtem
WLD

WNoZ

WF

Rysunek 79: Srednie ceny dziatalnoéci studenckich két naukowych

W uwagach, respondenci zwracali uwage m.in. na niedostateczna informacje o dziatajacych w WUM
kotach naukowych i zbyt ograniczone mozliwosci rozwoju naukowego w ramach tych organizacji, np.:

”

~W Internecie brak jest informacji o kotach naukowych, np. o tym kiedy rozpoczynajq sie zajecia itd.
(IWL)

~Staba dostepnos¢ informacji o kotach naukowych.” (WLD)

,Kota naukowe nastawione wytacznie na "produkcje publikacji" a nie rozwijanie zainteresowan. Student
musi by¢ zdecydowany na dang specjalizacje, kota nie pozwalajg na przekonanie sie o tym czy wybdr byt
wlasciwy. Wyjatkiem sa tutaj kota chirurgii szczekowo-twarzowej i periodontologii” (WLD)

,Kota naukowe w ktérych mogq dziata¢ studenci ZP sg Zle organizowane, uczestnictwo w nich polega
tylko na organizowaniu konferencji i dni otwartych dla przysztych studentéw, wedtug mnie to
zdecydowanie za mato” (WNoZ)

~Kota naukowe sq bardzo ciekawym przedsiewzieciem jednak brakuje w nim rozwoju w danym kierunku.
Przyktadem jest to iz najczestszym sposobem dziatalnosSci w kole jest uczeszczanie na dyzury. Tam
jednak niestety, w wiekszosci kdét studenci sq w gtebokim powazaniu. Jak mamy rozwijaé swoje
zainteresowania jesli nikt nam ich nie chce pokazac?? Oczywiscie mozna by poruszy¢ tu kwestie
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aktywnosci i smiatosci studenta jednak w moim przypadku uwazam ze robitem duzo by zaangazowac sie
w dyzur, mimo wszystko bytem moim zdaniem traktowany jak powietrze.” (IIWL)

»...Jesli chodzi o kota naukowe, to zdarzajg sie kota bardzo dobre (koto chirurgiczne z VI p., kofo
immunologiczne, koto histologiczne...), jak i fikcyjne (np. koto biochemiczne).” (IWL)

Dziatalno$¢ pozostatych organizacji studenckich, w tym EMSA, IFMSA, Mlodej Farmacji i chéru
WUM, zostata oceniona stosunkowo wysoko

Ponizej przedstawione zostaty opinie studentdw na temat innych organizacji studenckich dziatajacych
na Uczelni. Ich $rednie oceny byty wyzsze od wczes$niej omawianych organizacji. Szczegdlnie wysoko
postrzegana jest praca EMSA ($rednia ogolnouczelniana 4,40, a na WLD i WF - 5.0), chéru WUM (4,24),
Mtodej Farmacji (4,12) oraz IFMSA (4,02).

Analizujac $rednie oceny dla organizacji, ktére ocenito ponizej 50 o0sob, nalezy mie¢ na uwadze niski
odsetek odpowiedzi, na podstawie ktérych zostaty one wyliczone.

oceniana organizacja $rednia ocen liczba ocen
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Studentéw Medycyny IFMSA 4,02 124
Europejskie Stowarzyszenie Studentéw Medycyny EMSA 4,40 90
chor WUM 4,24 74
Studenckie Towarzystwo Naukowe 3,81 67
ASK SOLI DEO 3,81 67
Mtoda Farmacja 4,12 51
Galen 3,80 50
Polskie Towarzystwo Studentéw Stomatologii PTSS 4,31 45
Erasmus Student Network: ESN International 4,30 30
Formacja Tanca Towarzyskiego 4,25 16
orkiestra WUM 4,00 12
teatr WUM ,, Tam” 3,14 7

Tabela 5: Oceny innych organizacji studenckich dziatajacych na WUM
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11 | Przypadki naruszania praw studenta

W ramach badania, studenci mieli mozliwos¢ zgtoszenia przypadkdéw naruszania ich praw studenckich.
Z uwagi na niewielkg liczbe odpowiedzi i indywidualny, zréznicowany charakter zdarzen zgromadzone
dane przedstawione zostaty w formie liczbowej (liczba studentéw, ktérzy zgtosili dany problem), co
pozwala zaobserwowac skale oraz natezenie poszczegélnych form dyskryminacji i naruszen.

11.1 | Naruszanie praw studentéw przez pracownikow administracji

Naruszanie praw studentéw przez pracownikow administracji Uczelni

—22

naruszenie godnosci osobistej > 44
. e 3
naruszenie prywatnosci 2325
o i e—— 11
dyskryminacja ze wzgledu na ptec 5 30
— 6
dyskryminacja ze wzgledu na poglady, przekonania 8 26

L. e G

dyskryminacja za wzgledu na narodowos¢, rase 6 11

H czesto rzadko tylko jeden raz

Rysunek 80: Liczba wskazan naruszania praw studenckich przez pracownikéw administracji WUM

Najczesciej respondenci wskazywali na naruszanie przez pracownikow administracji ich godnosci
osobistej (93 wskazania), np.:

~Brak zapewnionych przyzwoitych warunkdéw do przebierania sie na zajecia praktyczne w szpitalach.
czesto proponowano nam tazienki, brudowniki, piwnice.” (IWL)

~Ponizanie studentdw i traktowanie ich jak zto konieczne.” (IWL)

»...pracownik dziekanatu udzielat mi sprzecznych informacji, nazwat mnie ‘gtupiq dziewuchq' i wytgcznie
dzieki swojej wtasnej sile przebicia obronitam sie w obiecanym mi terminie” (IWL)

Stosunkowo najczesciej zgtaszali ten problem studenci I WL oraz WNoZ (27 przypadkdéw). Biorgc pod
uwage zmienne spoteczno-demograficzne, warto podkresli¢, ze najwiecej wskazan (34) pochodzito od
studentéw I roku studiow.

Naruszanie godnosci osobistej studentow przez pracownikow
administracji
16
13 13
10

tylko jeden raz rzadko Mczesto

Rysunek 81: Liczba wskazan naruszania godnosci osobistej studentow
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Przypadki naruszania prywatnosci studentow sygnalizowato 56 respondentéw, najczesciej studenci
I WL (24 osoby) i WNoZ (14) oraz studenci I roku studiéw (19 przypadkdw), np.:

~Nie wszyscy w dziekanacie muszg wiedzieé, ze jestem na studiach niestacjonarnych, a Pani
w dziekanacie lubi gtosno o tym mowié. Poza tym drazni tez podziat na listy wg statusu stacjonarni/
niestacjonarni na egzaminach lub zajeciach. To moja spawa czy ptace za nauke, czy nie i nie Zycze sobie,
zeby ktokolwiek inny o tym wiedziat.” (IWL)

~Zbyt duza ingerencja w sprawy prywatne przez pracownika dziekanatu. Wypytywanie o informacje
osobiste.” (IWL)

~Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych Zzaden z pracownikéw uczelni nie ma prawa do zgdania
przedstawia wyniku badania laboratoryjnego katu wydawanego przez stacje SANEPIDu.” (IWL)

»(DS1) Pewnego ranka pani z administracji wraz z sprzataczem weszli do pokoju kiedy przygotowywatam
sie do wyjscia na uczelnie (jadtam sniadanie, przebieratam sie). Krecili sie po pokoju i sprzatali balkon.
Wolatabym aby na takie czynnosci wybierano inna pore lub chociaz uprzedzano mnie wczesniej.” (WF)

Naruszanie prywatnosci studentéw przez pracownikéw administracji

10 10

I WL IT WL WF WLD WNoZ

tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 82: Liczba wskazan naruszania prywatnosci studentow

Z dyskryminacja ze wzgledu na pteé, ze strony pracownikédw administracji, spotkato sie 53 badanych,
np.:
~Pani ..., pracujgca w dziekanacie I WL, zajmujgca sie kierunkiem Audiofonologia zdecydowanie lepiej

traktuje mezczyzn ...”

Najczesciej problem ten zgtaszali studenci I WL (21 przypadkdw) i WNoZ (19) oraz studenci I roku
studiéw (22).

Dyskryminacja studentow ze wzgledu na pte¢ przez pracownikéw
administracji
14

I WL IT WL WF WLD WNoz

tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 83: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na ptec
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40 respondentéw zgtosito przypadki dyskryminacji ze wzgledu na ich poglady, przekonania.
Najczesciej problem ten deklarowali studenci I WL i WNoZ (po 14 wskazan) oraz studenci I roku (15).

Dyskryminacja studentow ze wzgledu na poglady, przekonania przez
pracownikow administracji

12

I WL IT WL WF WLD WNoZ

tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 84: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na poglady, przekonania

Przypadki dyskryminacji ze wzgledu na narodowos$¢, rase zgloszono 23 razy (najczesciej na II
WL). Warto jednak zauwazy¢, ze w ankiecie wzieta udziat bardzo niewielka liczba studentdéw English
Division, co moze znaczaco obnizac liczbe wskazan tego typu zjawisk.

Dyskryminacja studentow ze wzgledu na narodowos¢, rase
przez pracownikow administracji

I WL IT WL WF WLD WNoz

tylko jeden raz rzadko ®czesto

Rysunek 85: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na narodowos¢, rase
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11.2 | Naruszanie praw studentéw przez nauczycieli akademickich

Naruszanie praw studentow przez nauczycieli akademickich WUM

— 27
dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ = 101
, eee—— 37
naruszenie godnosci osobistej 47 105
-— 17
dyskryminacja ze wzgledu na poglady, przekonania 3% 67
. 14
naruszenie prywatnosci 53
| 28
. . 6
dyskryminacja za wzgledu na narodowos¢, rase 17

H czesto rzadko tylko jeden raz

Rysunek 86: Liczba wskazan naruszania praw studenckich przez nauczycieli akademickich

Liczba przypadkéw réznego rodzaju naruszen praw studenckich i dyskryminacji studentéw ze strony
nauczycieli akademickich zgtoszonych przez uczestnikow badania jest zdecydowanie wyzsza, niz
w przypadku pracownikéw administracji. Wage tego problemu dodatkowo potwierdzajg wypowiedzi
studentéw zgtoszone w innej ankiecie studenckiej (patrz: raport z wynikéow studenckiej ankiety oceny
zajec i nauczycieli akademickich).

Najczesciej, studenci sygnalizowali przypadki dyskryminacji ze wzgledu na pteé¢ (184 wskazania).
Najwiecej tego typu zdarzen zgtosili studenci I WL (83) oraz studenci I roku studiéw (75). W uwagach
opisowych czytamy m.in.:

LAdiunkt wykazywat brak szacunku do dziewczyn” (IWL)

»C0z, nie wiem czy nazwanie tego nieprzestrzeganiem praw studenta nie jest za duzym stowem. Jednak
komentarze dotyczace gorszych umiejetnosci dziewczat w pordwnaniu do mezczyzn, nawet jesli sg
wypowiadane Zzartem, z czasem stajg sie nuzgce, denerwujgce, a czasem wrecz frustrujgce. Chyba
najbardziej odczutam to ze strony lekarzy idac na dyzur z kota ANKONA w szpitalu na Banacha.” (IWL)

~Dr stwierdzit ze kobieta lekarz nigdy nie bedzie mgdrzejsza od najgtupszego mezczyzny lekarza” (IWL)
~Mowigc ogdinie - Prof. ... dyskryminuje wszystkie kobiety...” (IWL)
~Niestosowne zarty dotyczgce kobiet” (IWL)

,0d lekarzy wielokrotnie stysze, ze kobieta nie nadaje sie na chirurga - dla mnie to dyskryminacja ze
wzgledu na ptec. Co do godnosci dr. ... z Kliniki Nadcisnienia na Banacha, kiedy zauwazyt ze zaczety mi sie
gromadzic¢ tzy w oczach, z przyczyn osobistych, postanowit tak dtugo sie ze mnie wysmiewac i dreczyé, az
sie rozptakatam. Co wcale nie potozyto kresu drwinom.” (IWL)

~Poglady ze kobiety nie nadajg sie na lekarzy” (IWL)

,Prof. ... na chirurgii szczekowej znacznie dyskryminowat kobiety, do tego stopnia ze gdy na zakoriczenie
pytat o przyszta specjalizacje zapytat tylko mezczyzn, na zajeciach jesli co$ pozwalat zrobi¢ to tylko
chtopcom.” (IWL)

~Z seksistowskimi "zartami" i zwrotami w stosunku do mnie i kolezanek” (IWL)

”

~Ze stwierdzeniem, ze nie powinnam mysle¢ o zostaniu kardiologiem, tylko zajgé sie rodzeniem dzieci.
(IWL)

~Dyskryminowanie ze wzgledu na pte¢ zdarza sie w Instytucie GruZlicy i Choréb Ptuc - niejasne zasady
zaliczania, niewybredne komentarze.” (IIWL)
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~konkretny przypadek to ocenianie przez nauczycieli przez pryzmat pici, u kobiety wieksze szanse na
zdanie mieli mezczyzni, a kobiety musiaty sie troche nameczy¢ i nie koniecznie zaliczy¢...” (IIWL)

~Nauczyciel od Kinezyterapii faworyzuje pte¢ meska” (IIWL)

.Jedna z prowadzacych zajecia z cytofizjologii w dos¢ specyficzny sposob pracuje ze studentami pici
meskiej.” (IIWL)

~Pracownik Zaktadu Biofizyki miat w zanadrzu liczne uwagi nt. kobiet i ich gorszego funkcjonowania ...”
(IIWL)

~Widoczne faworyzowanie studentow pfci meskiej. ObraZliwe wypowiedzi na temat intelektu kobiet.”
(ITWL)

~bywaja wyktadowcy i prowadzacy, ktorzy segregujg studentéow ze wzgledu na pteé.” (WF)

~Pan ... (psychologia, psychologia kliniczna dla dietetyki) ewidentnie traktuje kobiety gorzej niz mezczyzn,
ogolnie jego stosunek do nas studentek/kobiet byt bardzo zty np. potrafit nas wysmiewac na wyktadach...”
(WNoZ)

~Podczas zaje¢ z przedmiotu studenci ptci meskiej mieli przyzwolenie na razgce naginanie
i nieprzestrzeganie regulaminu pracowni, byli oceniani o wiele bardziej przychylnie podczas zaliczen,
niedopatrzenia byty ignorowane. Na najmniejsze przewinienie studentki pfci zenskiej prowadzacy
reagowat krzykiem, niejednokrotnie doprowadzajgc studentki do tez i wyjscia z pracowni.” (WNoZ)

~Czesto w grupach w ktérych sa mezczyzni styszy sie na zajeciach klinicznych "pan sobie siedzi
dziewczyny to zrobig" albo "pan to zawsze znajdzie prace nie to co dziewczyny"” (WNoZ)

Dyskryminacja studentéw ze wzgledu na ptec przez nauczycieli
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Rysunek 87: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na ptec

Naruszenia ich godnos$ci osobistej zgtosito 185 osdb, najczesciej studenci I WL (71 przypadkoéw), WNoZ
(44 przypadki) oraz studenci I roku studiéw (67 przypadkéw), np.:

~Stosunek dr ... do studentow jest wrecz karygodny: obrazanie, krzyki, ztosliwe komentarze zajmuja mu
wiecej czasu niz przekazywanie wiedzy.” (IWL)

~Studenci wielokrotnie ponizani/wysmiewani w zaleznosci od humoru asystenta/asystentki lub przy
najmniejszej probie zakwestionowania czegokolwiek powiedzianego przez asystenta/asystentke ...” (IWL)

~Uzywanie obrazliwych okresleri wobec mnie, twierdzenie iz jestem osobg, ktdra nic nie osiggnie, ze
jestem do niczego itp.” (IWL)

~Nauczyciel akademicki postuzyt sie stownictwem niegodnym pracownika uczelni wyzszej czy osoby
cywilizowanej w stosunku do studenta chcgcego uzyskaé odpowiedZz odnosnie prowadzonego przez tego
nauczyciela przedmiotu.” (WF)

,ocena wygladu (fizjonomii) ktéra nie miata zadnej podstawy zeby zaistnie¢. Zawstydzanie przy innych.”
(WNoZ)

nr

~Na zajeciach biofizyki niektérzy asystenci sugerowali nam, ze jestesS "nie wystarczajgco inteligentni
(IWL)
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~Nauczyciele méwigcy studentom ze sq gtupi, sq idiotami.” (IWL)

,zdarzaty sie prywatne wycieczki wyktadowcow w stylu "gtupie blondynki”, irytujace jest podwazanie
kazdego zwolnienia lekarskiego, sama lecze sie onkologicznie i wieczne docinki nt. "lewych zwolnien" sg
zenujace, chyba musze zaczac leczy¢ sie na Banacha wtedy mi beda wierzy¢.” (WNoZ)

,Zostatem obrazony i zakwestionowano moja inteligencje oraz mozliwos¢ racjonalnego myslenia tylko za
wyrazenie pozytywnego pogladu na temat WOSP.” (WNoZ)

Naruszane godnosci osobistej studentéw przez nauczycieli akademickich
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Rysunek 88: Liczba wskazan naruszania godnosci osobistej studentow

Z dyskryminacja ze wzgledu na poglady i przekonania spotkato sie 119 uczestnikdw badania,
najczesciej studenci I WL i WNoZ. Przyktadowe komentarze studentéw:

~Nieuznawanie pogladow osobistych przez nauczyciela etyki.” (IWL)

»~..Na zajeciach z etyki lekarskiej nasze poglady, niezgodne z pogladami asystentki, byty regularnie ostro
krytykowane (kolega w odpowiedzi ustyszat jaka$ uwage o swoich rodzicach, ja miatam dane do
zrozumienia, by sie nie odzywac).” (IWL)

~sugerowano, ze moja uroda wyklucza moje zdolnosci umystowe i inteligencje, gdy zaprezentowatam
odmienne poglady (na etyce) od osoby prowadzgcej, zostatam za nie wySmiana podczas sktfadania
dokumentdéw do obrony licencjackiej (poprzednie studia réwniez robitam na WUMie)...” (IWL)

~W czasie zaje¢ z etyki pani dr ... wielokrotnie naruszata godnos¢ osobistg oraz dyskryminowata ze
wzgledu na poglady mnie oraz osoby z mojej grupy wielokrotnie przerywajac, wysmiewajgc, podnoszac
gtos w czasie zajeé. , (IWL)

~Na zajeciach z etyki zawodu moje poglady byty niezgodne z pogladami prowadzgcej, co prowadzgca
dawata do zrozumienia.” (WF)

~Mgr ... nie uznaje pogladéw innych niz witasne. Jesli studenci zaczynajq wyraza¢ wtasne zdanie na dany
temat na forum, sg uciszani, po czym ich zdanie jest negowane.” (WNoZ)

”

~Dyskryminacja i gorsza ocena studentéw o pogladach i przekonaniach odmiennych niz asystentka.
(IWL)

~Na zajeciach z psychiatrii w trakcie porannych wyktadéw niektérzy asystenci wySmiewali sie z religii.”
(IWL)

~Wysmiewanie religii i pogladéw ktére wigzg sie z chrzeScijaristwem- zajecia z ginekologii i ginekologii
endokrynologicznej. Nie byto uszanowania odmiennych pogladdw.” (IWL)

~dyskryminacja to zte stowo, ale wysmiewanie przez nauczycieli akademickich pewnych postaw o0séb
wierzgcych (rézne religie) jest nie na miejscu” (IIWL)

~Na etyce zawodu bytam " potepiana " za moje katolickie poglady.” (WF)
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Dyskryminacja studentow ze wzgledu na poglady i przekonania przez

nauczycieli
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Rysunek 89: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na poglady, przekonania

Respondenci zgtosili 92 przypadki naruszania prywatnosci studentow przez nauczycieli akademickich.
Najczesciej problem ten sygnalizowali studenci I WL (34) i WNoZ (26) oraz studenci I roku.

~Z tego co wiem to fakt, czy ktos jest studentem stacjonarnym czy niestacjonarnym nie powinien byc¢
podawany do wiadomosci publicznej, tymczasem nauczyciele potrafia czasem robi¢ sobie jakies prywatne

wycieczki do studentéw na ten temat, pomijajac juz fakt, ze przed dziekanatem na liscie studentéw jest
zaznaczone kto jest jakim studentem!” (WF)

Naruszanie prywatnosci studentow przez nauczycieli
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Rysunek 90: Liczba wskazan naruszania prywatnosci studentéw

Z dyskryminacja ze wzgledu na narodowosc i rase ze strony nauczycieli akademickich spotkato sie
28 osdéb. Nalezy jednak zauwazy¢, ze liczba zgtoszen w tym obszarze moze by¢ znacznie zanizona
z uwagi na niewielki odsetek respondentéw studiujacych na English Division.

Dyskryminacja studentéw ze wzgledu na narodowos¢, rase przez
nauczycieli

I WL IT WL WF WLD WNoZ

tylko jeden raz rzadko Mmczesto

Rysunek 91: Liczba wskazan dyskryminacji studentéw ze wzgledu na narodowos¢, rase
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12 | Ocena infrastruktury

Ze wzgledu na duze zrdéznicowanie i specyfike studiow na poszczegodlnych wydziatach
i kierunkach trudno wskaza¢ jednoznaczna ocene infrastruktury z perspektywy studentow.
Wséréd ocenianych budynkéw mozna wyrozni¢ grupe tych, ktore speiniaja bardzo wysokie
standardy oraz tych, ktére czesto wymagaja duzych nakladéw w celu dostosowania ich do
$éredniego poziomu uczelnianego. Najwyzej ocenianym elementem infrastruktury Uczelni sa
warunki sanitarne oraz lokalowe (sale dydaktyczne). Jednoczes$nie, studenci uwazaja, ze
Uczelnia nie zapewnia im w wystarczajacym stopniu miejsc do odpoczynku (np. w przerwie
miedzy zajeciami) oraz zaplecza socjalnego (stotéwka, bufet) — te dwie cechy infrastruktury
uzyskaty najnizsze oceny, niezaleznie od ocenianego budynku

Srednia ogdlna ocena infrastruktury Uczelni (wyliczona na podstawie opinii studentéw dotyczacych
warunkéw studiowania w wybranych budynkach WUM) wyniosta 3,49. Respondenci najwyzej ocenili
warunki sanitarne ($rednia 4,04) oraz lokalowe tj. sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe ($rednia

3,88), a najnizej zaplecze socjalne (stotéwki, bufety) i zapewnienie studentom miejsca do odpoczynku,
np. pomiedzy zajeciami ($rednie ponizej 3).

Srednie oceny poszczegélnych aspektéw infrastuktury uczelnianej

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,

éwiczeniowe) I ;G
dostep do toternetu (wir) | .71

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb |

056 iepeinospravnych I : o2

system centrainego wycruk | s+
zapewnienie studentom miejsca do nauki _ 3,41
motiiwose preebrania ic G o

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w |

preerwie miedzy zzecar) | .55

zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) _ 2,87

Rysunek 92: Srednie oceny infrastruktury WUM
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Ponizsza tabela przedstawia budynki WUM ocenione przez uczestnikow badania:

oceniany budynek (lokalizacja) liczba ocen Srednia ocen (w skali 1-5)
Centrum Dydaktyczne 331 3,76
Centrum Biblioteczno-Informacyjne 316 3,91
Rektorat 237 3,82
Collegium Anatomicum 128 2,93
Ciotka 111 3,56
Farmacja 98 2,93
Nowogrodzka 37 -
Pawinskiego 30 -
ZIAM 24 -
Koszykowa 21 -
Miodowa 21 -
Oczki 19 -
Krakowskie Przedmiescie 13 -
Chemia UW 6 -
Emilii Plater 5 -

Tabela 6: Budynki WUM ocenione w ankiecie

Wyniki oceny poszczegdlnych budynkéw zostaty przedstawione w kolejnych rozdziatach. W odniesieniu do
budynkow, ktdre uzyskaty mniej niz 50 opinii studentéw zaprezentowano jedynie liczebnosci ilustrujace
uzyskane rozktady odpowiedzi, dajace ogolny poglad na to, jak budynki te sa postrzegane przez
studentéw. Gtebsza analiza, ze wzgledu na niewielka liczbe ocen, bytaby w tych przypadkach nieuprawniona.

Zanim przejdziemy do oceny konkretnych budynkéw, warto jednak zwrdcic uwage na kilka
ogdlnouczelnianych probleméw sygnalizowanych przez studentéw, m.in. na kwestie:

miejsca do modlitwy dla studentéw réznych wyznan i postulatu wygospodarowania pomieszczenia
wieloreligijnego, np.:

~Mam jedng zasadniczg uwage, ktorq prosze o przekazanie wyzej. Jako osobe degraduje mnie fakt,
ze moje kolezanki i koledzy studiujgcy w wiekszosci na English Division wyznajacy islam sq zmuszeni
do modlenia sie w skandalicznych warunkach. By nie razi¢ w oczy w wiekszoSci bezwyznaniowej lub
chrzescijanskiej rzeszy studentéw, rozktadaja oni dywaniki modlitewne za sktadami krzeset, zautkach
klatek schodowych i innych miejscach urggajacych ludzkiej godnosci. Sam jestem wyznawca
chrzescijanstwa, katolikiem, i uwazam za niestosowne, by uniwersytet, ktérego cztonkiem jestem
Jjako student, w ten sposdb traktowat kogokolwiek. Wiemy przeciez wszyscy, ze osoby te stanowig
wkitad do naszej wielokulturowej spotecznosci i przynosza, badz co badz, takze Srodki finansowe
uczelni, a poza tym posiadanie English Division jest poniekgd prestizowe. Nie jest takze tajemnicg to,
ze wiele studentek i studentéw z tej czesci Uniwersytetu jest wyznawcami Allaha. Sadze, ze
sensownym rozwigzaniem bytoby wygospodarowanie, chociaz w obrebie Kampusu Banacha (np. w
Centrum Dydaktycznym w suterenie) wieloreligijnego pomieszczenia, w ktérym studenci i pracownicy
naukowi mogliby oddaé sie chwili religijnej zadumy - niezaleznie od tego, jakiej religii sq
wyznawcami. Odsytam tutaj do multireligijnych miejsc, ktére mozna spotkac¢ w wielu europejskich
kampusach uniwersyteckich, szpitalach, na lotniskach, w centrach konferencyjnych ...”

palenia papieroséw przed wejsciem do budynkow WUM (patrz takze rozdziat 9 ,,Ocena Biblioteki
Gtéwnej WUM), np.

,Ciesze sie, ze w ankiecie pojawit sie punkt o paleniu papierosow. Uwazam, ze czasem jest to
draznigce jak wielu studentéw pali przed wejsciem do gtéwnych budynkdéw. Rozumiem, ze trudno
uporac¢ sie z tym problemem, bo to lezy po stronie studentéw i tylko od ich dobrej woli zalezy.
Rozumiem tez, ze wyznaczenie odpowiednich miejsc dla palgcych jest niemozliwe w wielu miejscach
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przy naszej uczelni ze wzgledu na brak wygodnego miejsca. Czasem jednak zastanawiam sie czy
oddalenie ich od gtéwnych wejs¢ jest mozliwe.”

... Kwestia palenia papierosow. W kazdy budynku Uniwersytetu sq ochroniarze/straznicy, a przed
kazdym budynkiem, na kazdych schodach wejsciowych mozna spotkaé ttumek palaczy papierosow.
Skoro my, jako Uczelnia Medyczna, nie potrafimy egzekwowaé tak prostych zachowan jak
przestrzeganie zakazu palenia to jaki obraz majg o naszym Uniwersytecie warszawiacy i goscie?
Wejscie do budynku nie jest miejscem palenia papieroséw! Uczelnia powinna prowadzi¢ bezwzgledny
zakaz oraz kary finansowe za jego nieprzestrzeganie (np. grzywna w wysokosci 100 zt) dla wszystkich
tamigcych ten zakaz. Dramatem jest palenie papieroséw wewnatrz Szpitala na Banacha, na klatkach
schodowych i korytarzach -1. Panie pielegniarki, panie salowe, lekarze i pacjenci palg na terenie
Szpitala co nie spotyka sie z zadng reakcjq Srodowiska akademickiego! Podobna sytuacja jest przed
wejsciem do Rektoratu, Biblioteki i Centrum Dydaktycznego. Naprawde, potrzeba obecnie zaostrzenia
stanowiska wzgledem palenia papieroséw na terenie Uczelni! Bardzo prosze o stanowcze decyzje
w tej sprawie...”

,hiestety nie da sie wejs¢ do budynkoéw nie przesmierdngwszy dymem tytoniowym”

... Brak miejsca dla palaczy, ktérzy zajmuja miejsce tuz przed wejsciem”
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12.1 | Ocena Centrum Dydaktycznego

Centrum Dydaktyczne jest trzecim najlepiej ocenianym przez studentow budynkiem WUM, ze srednig
oceng wszystkich aspektéow na poziomie 3,76 (w skali 1-5). Uczestnicy badania najwyzej ocenili warunki
sanitarne panujace w budynku (91% pozytywnych odpowiedzi), natomiast najnizej zapewnienie
studentom miejsc do odpoczynku, np. w przerwie miedzy zajeciami (32% odpowiedzi negatywnych).

Ocena Centrum Dydaktycznego WUM
warunki sanitarne
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb...
dostep do Internetu (WiFi)
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,...
system centralnego wydruku
mozliwo$¢ przebrania sie
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw

zapewnienie studentom miejsca do nauki

Iﬁﬁi
(=]
SHESESN B NN e

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie... 12%

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 93: Ocena Centrum Dydaktycznego

Centrum Dydaktyczne $rednia ocen

warunki sanitarne 4,40
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,12
dostep do Internetu (WiFi) 4,02
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3,98
system centralnego wydruku 3,74
mozliwo$¢ przebrania sie 3,65
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,58
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 3,52
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,48
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 3,12
ogdlna ocena wszystkich ww. aspektow 3,76

Tabela 7: Srednie oceny Centrum Dydaktycznego

W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony CD:

= mate, stabo wentylowane (klimatyzowane) sale dydaktyczne

~Sale w CD sg ciasne i nie dziata klimatyzacja, przez co nie da sie prowadzi¢ zajeé, bez otwierania
drzwi i robienia przeciggu...”

W matych salach jest za mato miejsca oraz brak odpowiedniej wentylacji....”

~Sale seminaryjne z CD to koszmar:1. ciasno2. ciemno3. duszno4. stychal wszystko z sal obok.
Otwarcie okien naprawia punkty 2 i 3, ale do 4 dodaje dzwieki z ulicy i podwdrka, co sprawia, ze
prowadzgcego zajecia juz w ogéle nie stychad.”

~bardzo mate sale zajeciowe, niewygodne krzesta z wbudowanymi stotami, scisniete w matych
salkach, a do tego ogromne korytarze”

87



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

- problem z klimatyzacjg. W zimie jest zimno a na wiosne jest duszno ...”

JAula jest bardzo przestronna i raczej wygodna, natomiast niektore sale, w ktorych odbywajg sie
zajecia bardzo ciasne i niewygodne”

W salach ... jest prawie zawsze duszno, okna dachowe czesto nie dziatajg i nie sq naprawiane.”
»...Sale (w wiekszosci) sq zdecydowanie zbyt mate w porownaniu do licznosci grup zajeciowych.”

... Drugg wybitnie wazng kwestia jest niedziatajgca klimatyzacja. W kazdej sali jest panel sterowania,
ktory niestety prawie zawsze nie dziata. Czes¢ sal np.205 jest naprawde mata, a kiedy siedzi w nich
po 26 0sob robi sie wybitnie duszno. Trudno tez prowadzi¢ zajecia z otwartymi na osciez drzwiami. W
niektdrych salach ponad to nie dziatajg sitowniki do okien sufitowych. Szanowni Parnstwo, serdecznie
prosze o odrobine serca i wyobrazni, naprawde dostep do Swiezego powietrza podczas nauki to
podstawowy i niezbedny element. ...”

niewygodne krzesta i nieodpowiednio skonstruowane stoliki w salach dydaktycznych
~Twarde i niewygodne krzesta. Ze stolikow wszystko sie zsuwa. ...”

... Miejsca do siedzenia z rozktadanymi stolikami nie sq do korca dopracowane. Ogdlnie jest troche
za ciasno, a ze stolikow wszystko dostownie zjezdza.”

.. Niewygodne mate pochyte stoliki ...”

,Brakuje miejsc do siedzenia. Kiedy trzeba czekal dtuzej na zajecia drewniane krzesetka sg
niewygodne.”

,Stoliki w CD, a doktadnie ich blaty ustawione sgq pod takim katem, potozone na nich ksigzki, zeszyty
non stop sie z nich zsuwajq. Trzeba caty czas je trzymad, co jest bardzo denerwujgce i utrudnia
koncentracje podczas zajec.”

... Mam jeszcze uwage dot. zaje¢ np. w CD - krzesta sq bardzo niewygodne”
brak miejsc do odpoczynku i nauki np. w przerwie miedzy zajeciami

,hie ma miejsc dla studentéow czekajacych na zajecia, przydatyby sie krzesetka, fotele, tawki, zeby
mozna byto normalnie czeka¢ na zajecia, a nie siedzgc na podfodze lub podpierajgc sciany. Szatnia
jest w najmniej dogodnym miejscu, przez co nikomu nie chce sie z niej korzystac i przez to na zajecia
wchodzi sie niejednokrotnie w kurtkach. Kawiarnia w podziemiach tez nie zacheca do korzystania
z niej. Najmniej przyjazny studentom budynek.”

W CENTRUM DYDAKTYCZNYM ZDECYDOWANIE ZA MAtO tAWEK I STOLIKOW I KANAP! :)”

~Nie ma zapewnionego miejsca do odpoczynku w przerwie miedzy zajeciami. Mato krzeset, brak
tawek. Zazwyczaj wszystkie krzesta sq pozajmowane i trzeba siedzie¢ na zimnej podfodze.”

~Studenci siedzg na zimnej podtodze z powodu braku krzeset.”
... Za mato jest miejsc siedzacych na korytarzach gdzie mozna sigs¢ i sie pouczyé.”

... Stotdwka jest za mata, w godzinach obiadowych nie ma gdzie usig$é¢. Za mato jest miejsc
siedzgcych na korytarzach gdzie mozna sigsc i sie pouczy¢”

,Centrum Dydaktyczne posiada wielkie korytarze, na ktérych zawsze brakuje tawek i stolikéw! Zdaje
sobie sprawe, ze prawie co tydzienn korytarze na pierwszym pietrze sq wykorzystywane do
komercyjnych konferencji, dzieki, ktérym uczelnia zdobywa Srodki potrzebne do dydaktyki, ale nie
oznacza to, ze nie mogq sta¢ tam tawki, krzesta i stoliki dla studentdéw, ktérzy przez caty tydzien
korzystajg z tego obiektu! Naprawde siedzenie na kamiennej podtodze nie jest dobrym sposobem na
spedzenie przerw pomiedzy zajeciami. Bardzo prosze o konkretne decyzje w tej sprawie i dostawienie
krzeset i stotdw na korytarze. ...”

niewystarczajace zaplecze socjalne, w tym brak , kuchni” studenckiej (np. czajnika, mikrofaléwki)

,CD - w podziemiach jest mnéstwo miejsca do zagospodarowania i przydatby sie tam przynajmniej
Jjakis czajnik, Zeby mdc sobie herbate zaparzy¢...”

~Uwazam, iz powinno znalez¢ sie miejsce wyposazone w takie sprzety jak mikrofaléwka, czajnik
elektryczny, kilka stolikow i krzesetek, ktére umozliwityby podgrzanie i spozycie domowego obiadu,
gdyz nie kazdego studenta sta¢ na codzienne stotowanie sie w bufecie rektorskim.”
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= problemy z dostepem do Internetu
W CD stabo odbiera WiFi ...”

... Internet. Problem z potaczeniem. Czesto dopiero po godzinie mozna wejs¢ do Internetu ...”

12.2 | Ocena Centrum Biblioteczno-Informacyjnego

Patrz takze: rozdziat 9 ,Ocena Biblioteki Gtéwnej WUM".

Centrum Biblioteczno-Informacyjne uzyskato najwyzsze oceny studentéw, ze wszystkich budynkow
WUM ($rednia 3,91). Podobnie jak w przypadku CD, najlepiej oceniono warunki sanitarne panujace
w budynku (96% pozytywnych odpowiedzi). Bardzo wysoki odsetek ocen pozytywnych (odpowiednio 91%
i 90%) uzyskaty rowniez warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) i przystosowanie
CBI do potrzeb osdéb niepetnosprawnych. Z drugiej strony, az 53% respondentéw negatywnie ocenito
zaplecze socjalne budynku (stotdwka, bufet).

Ocena Centrum Biblioteczno-Informacyjnego WUM

warunki sanitarne

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,...
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb osdb...
dostep do Internetu (WiFi)

zapewnienie studentom miejsca do nauki

system centralnego wydruku

mozliwo$¢ przebrania sie

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie... 15%

zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 31%

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

Rysunek 94: Ocena Centrum Biblioteczno-Informacyjnego

Centrum Biblioteczno-Informacyjne ‘ $rednia ocen
warunki sanitarne 4,66
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 4,51
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb osdb niepetnosprawnych 4,41
dostep do Internetu (WiFi) 4,29
zapewnienie studentom miejsca do nauki 4,03
system centralnego wydruku 4,02
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,76
mozliwo$¢ przebrania sie 3,68
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 3,14
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 2,59
ogolna ocena wszystkich ww. aspektéw 3,91

Tabela 8: Srednie oceny Centrum Biblioteczno-Informacyjnego

W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony CBI:
= brak zaplecza socjalnego

... Brak zaplecza socjalnego. Studenci jedzg kanapki na schodach ...”
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~Przydataby sie tez wieksza, porzadna stotdwka, zwitaszcza, ze kampus przy Zwirki i Wigury sie
rozrasta...”

... brak bufetu/sklepiku, wprawdzie sg automaty, ale 6 godzin nauki to za dtugo, by zywic sie
cukierkami i batonami ...”

brak miejsc do odpoczynku

~Brak miejsc do odpoczynku (kanapy? tawek? stolikéw?) - pomijam miejsce na parterze, gdzie non-
stop sa jakies wystawne stoty z jedzeniem / spotkania / konferencje i te kilka foteli stoi wtedy
nieuzyteczne, gdyz korzystanie z nich jest niemozliwe. Polecam wycieczke do Centrum Bibliotecznego
UM w Poznaniu i wziecie przyktadu stamtad. Uczyto mi sie tam znacznie lepiej niz na mojej
macierzystej uczelni...”

,CBI - zdecydowanie brakuje miejsca, gdzie mozna zjesc, czy odpoczac”

12.3 | Ocena Rektoratu

Rektorat uplasowat sie na drugim miejscu najwyzej ocenionych budynkéw WUM (érednia 3,82).
Najwiecej pozytywnych odpowiedzi studentdw uzyskaty warunki sanitarne (87%) oraz lokalowe (84%).
Podobnie, jak w przypadku wiekszosci budynkéw WUM najnizej oceniono natomiast kwestie zapewnienia
studentom miejsca do odpoczynku, np. w przerwie miedzy zajeciami (27% negatywnych odpowiedzi).

Ocena Rektoratu WUM

warunki sanitarne l

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ... -
dostep do Internetu (WiFi) [ |

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb... [ ||
system centralnego wydruku

zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)

rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow
zapewnienie studentom miejsca do nauki

13% 8%
15% 12%

mozliwos¢ przebrania sie

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie...

m bardzo dobrze raczej dobrze Srednio mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 95: Ocena Rektoratu

Rektorat ‘ $rednia ocen
warunki sanitarne 4,37
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 4,31
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,04
dostep do Internetu (WiFi) 4,02
system centralnego wydruku 3,72
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,67
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 3,66
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,63
mozliwos¢ przebrania sie 3,49
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 3,30
ogolna ocena wszystkich ww. aspektéw 3,82

Tabela 9: Srednie oceny Rektoratu
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12.4 | Ocena Collegium Anatomicum

Collegium Anatomicum zajeto przedostanie miejsce wsrod ocenionych budynkéw WUM (érednia 2,93).
Podobnie, jak w przypadku innych budynkéw, najwyzej oceniono warunki sanitarne, ale odsetek
studentéw, ktérzy uznali je za ,bardzo dobre” lub ,dobre” byt zdecydowanie nizszy (57%). Wiele
aspektow budynku zostato stabo ocenionych przez studentéw, najwiecej negatywnych odpowiedzi (84%)
uzyskato przystosowanie go do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Ocena Collegium Anatomicum WUM

warunki sanitarne |

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,... -
system centralnego wydruku

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw
zapewnienie studentom miejsca do nauki

dostep do Internetu (WiFi)

mozliwoé¢ przebrania sie

zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie...
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet)

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb...

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle mbardzo zle

Rysunek 96: Ocena Collegium Anatomicum

Nalezy podkresli¢, ze srednie oceny poszczegdlnych aspektéw budynku nie przekroczyty wartosci ,4”,
natomiast dwie z nich to wartoéci ponizej 2 (w skali 1-5). Zaden oceniany element w innych budynkach
WUM nie uzyskat tak niskich not (patrz tabela ponizej).

‘ Collegium Anatomicum | $rednia ocen
warunki sanitarne 3,52
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3,49
system centralnego wydruku 3,39
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,25
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,22
dostep do Internetu (WiFi) 3,11
mozliwos$¢ przebrania sie 2,97
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,84
zaplecze socjalne (stotdéwka, bufet) 1,90
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 1,64
ogdlna ocena wszystkich ww. aspektow 2,93

Tabela 10: Srednie oceny Collegium Anatomicum
Komentarze opisowe studentdw odnosity sie m.in. do:

* nieprzystosowania budynku do potrzeb os6b niepetnosprawnych

,Wydaje mi sie, ze w budynku schody nie sq przystosowane dla niepetnosprawnych osdb, np. na
wozku inwalidzkim”

,0soba jezdzgca na wozku inwalidzkim nie ma jak sie tam dostac”
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~Uwazam, ze sytuacja, aby w XXI wieku budynek, w ktérym odbywa sie znaczna czes¢ zajec, byt
kompletnie nieprzystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, jest karygodna ...”

,Budynek zupetnie nieprzystosowany dla oséb niepetnosprawnych.”

= braku zaplecza socjalnego i miejsca do odpoczynku

... W Anatomicum nie ma stotowki, a w przerwie miedzy zajeciami bytaby to bardzo przydatna rzecz.
Na drugim pietrze przy wejsciu do sali wyktadowej jest stolik i tawki, ktére mogtyby stuzy’ do
odpoczynku, co sugeruje znajdujacy sie obok automat z kawg i batonikami, ale najczesciej jest to

jedno z niewielu miejsc stuzgcych do nauki ...”

12.5 | Ocena budynku na ul. Ciotka

Budynek na ul. Ciotka uplasowat sie na czwartym miejscu wsréd budynkéw WUM ($rednia 3,56).
Najwyzej oceniono warunki sanitarne oraz lokalowe (82% badanych uznato je za ,bardzo dobre” lub
~dobre”). Najwiecej negatywnych ocen uzyskato zaplecze socjalne oraz miejsca do odpoczynku.

Ocena budynku na ul. Ciotka

warunki sanitarne

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,...
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb...
dostep do Internetu (WiFi)

mozliwo$¢ przebrania sie

system centralnego wydruku

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw
zapewnienie studentom miejsca do nauki
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie...

zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)

44%

® bardzo dobrze raczej dobrze $rednio raczej zle ®Wbardzo zle

21

%

Rysunek 97: Ocena budynku na ul. Ciotka

Budynek na ul. Ciotka

‘ Srednia ocen

warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 4,20
warunki sanitarne 4,16
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,01
dostep do Internetu (WiFi) 3,78
mozliwos¢ przebrania sie 3,74
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,74
system centralnego wydruku 3,56
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3,43
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,84
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 2,10
ogdlna ocena wszystkich ww. aspektow 3,56

Tabela 11: Srednie oceny budynku na ul. Ciotka
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W swoich wypowiedziach studenci zwracali uwage na nastepujqce stabe strony budynku na ul. Ciotka:

brak zaplecza socjalnego (bufetu, stotéwki)

,wielkim minusem jest brak "barku" lub bufetu w ktérym moglibysmy spedzi¢ czas i zjes¢ co$
cieptego w duzych przerwach pomiedzy zajeciami...”

~Na Ciotka nie ma bufetu, dietetyka ma tam mndstwo zajeé, czesto catymi dniami i to ze nie ma
bufetu jest ogromnym utrudnieniem”

~Brak bufetu, kacika socjalnego lub kuchennego z czajnikiem elektrycznym lub mikrofalowka.”
,Przydatyby sie kaciki socjalne ...”

,Brak miejsca do spozywania positkow. Brak stotowki, sklepiku ...”

brak miejsca do odpoczynku, np. w przerwach miedzy zajeciami

,Zero odpowiedniego miejsca dla studentéw, gdzie mogliby sie w ciszy pouczyl, wykorzystaé
beznadziejne przerwy miedzy zajeciami, ktore nie rzadko trwajg do 3h, co catkowicie nie optaca sie
jecha¢ do domu. Wszedzie jest gtosno, jest za mato miejsc w poréownaniu do zapotrzebowania
studentdéw, stoliki (3 albo 4) znajdujq sie przy sali gimnastycznej, z ktérej nie rzadko ptynie gtosna
muzyka”

,Brakuje biblioteki oraz miejsca, w ktérym mozna spokojnie sie pouczyc.”

... Miedzy zajeciami studenci muszg staé przed salg lub siedzie¢ na podfodze (Na 1 pieto jakies
6 krzeset). Powinny by¢ tawki”

~Nie ma miejsca, w ktérym mozna bytoby pouczy¢ sie w ciszy.

... Brak krzeset na korytarzu lub/i tawki do odpoczynku. STUDENCI ZMUSZENI SA SIEDZIEC
PODCZAS DLUGICH PRZERW NA PODtODZE!!!"”

brak mydta, papieru w toaletach

W toaletach nagminnie brakuje papieru toaletowego oraz mydta co uwazam ze niedopuszczalne na
uczelni medycznej z zaktadzie zywienia cztowieka, miejscu w ktérym powinnismy by¢ przyzwyczajeni
do nienagannych warunkdéw sanitarnych zapewniajgcych mozliwos¢ zachowania podstawowych zasad
higieny”

... bardzo sie ciesze z Iluksusu automatycznych sptuczek i czujnikow ruchu zapalania Swiatta
w fazienkach, ale zadowolitabym sie spokojnie zwyczajnym sedesem, za to bytoby mito gdyby
w fazienkach regularnie uzupetniano mydto. Jest to szczegdlnie istotne przed i po zajeciach
praktycznych”

... W toalecie ciggty brak mydta.”
... Czesto brak papieru toaletowego i mydta w toaletach”
mate sale, aula nie spetniajaca potrzeb studentow

,Sale seminaryjne na Ciotka sq w wiekszosci bardzo mate i studenci nie mieszczg sie w nich. Poza
tym, dotkliwy jest brak wiekszej auli,np. na potrzeby sesji egzaminacyjnej Wydziatu Nauki o Zdrowiu”

~Budynek przy ulicy Ciotka jest piekny i nowy, ale niestety ma kilka zasadniczych wad. Po pierwsze -
dlaczego sala wyktadowa wyposazona jest jedynie w krzesta z odchylanym blatem? Studenci dietetyki
majg tam czesto kilka wyktaddw z rzedu i naprawde nieustanne szybkie pisanie przez kilka godzin
przy takich pseudoblatach jest niezdrowe i bardzo niewygodne. Skoro byt robiony remont to moze
warto byto pomysle¢ o zbudowaniu zwyczajnej auli... Po drugie - wszystkie, ale to absolutnie
wszystkie drzwi do sal zaje¢ majg zasadnicza wade konstrukcyjng. Gdy sie je pusci, to poczatkowo
zwalniajq, wiec zadowolony student spokojnie wychodzi z sali, po czym nagle znienacka rozlega sie
gtosny trzask, ktéry bardzo przeszkadza w skupieniu, zwilaszcza jesli powtarza sie kilkakrotnie
w krétkim odstepie czasu. Staramy sie pamietam o tych drzwiach, ale niestety czesto komus zdarza
sie zapomniec ...”

,Za mata ilos¢ krzeset w salach w stosunku do liczby studentéw...”
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12.6 | Ocena budynku Farmacji

Budynek Farmacji zostat najnizej oceniony przez studentéow, ktérzy wzieli udziat w badaniu ($rednia
2,93). Najwiecej ocen pozytywnych, co jest wyjatkiem w skali Uczelni, uzyskato rozwigzanie kwestii
palenia papieroséw: blisko potowa respondentéw (46%) ocenita ten element ,bardzo dobrze” lub
~dobrze”. W przypadku pieciu na dziesie¢ ocenianych elementéw odsetek negatywnych ocen przekroczyt
40%. Najwiecej zastrzezen zgtoszono pod katem mozliwosci przebierania sie (51% ocen negatywnych)
oraz zapewnienia studentom miejsc do odpoczynku (49%) i nauki (48%).

Ocena budynku Farmacji

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 12%

system centralnego wydruku

zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 11

stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb...

warunki sanitarne 18%

dostep do Internetu (WiFi) 15%
zapewnienie studentom miejsca do nauki 15%
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie... 22%
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne,...

mozliwos¢ przebrania sie 30%

o ©
(=] (=]
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Rysunek 98: Ocena budynku Farmacji

Zaden z ocenianych elementdéw budynku Farmacji nie uzyskat éredniej ocen powyzej ,4".

Budynek Farmacji ’ srednia ocen
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3,35
system centralnego wydruku 3,25
stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb osdéb niepetnosprawnych 3,22
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 3,07
warunki sanitarne 2,87
dostep do Internetu (WiFi) 2,84
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 2,80
zapewnienie studentom miejsca do nauki 2,73
zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami) 2,64
mozliwos¢ przebrania sie 2,48
ogdlna ocena wszystkich ww. aspektéw 2,93

Tabela 12: Srednie oceny budynku Farmacji

W swoich wypowiedziach studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony budynku Farmacji:
= 0golny, nienajlepszy stan budynku i jego wyposazenia

~Budynek nie jest zbyt przyjazny studentom - sale wyktadowe sg duszne, ciemne, siedzenia sq bardzo
niewygodne - po kilku godzinnych wyktadach wychodzi sie z bélem kregostupa, posladkéw i kolan.
Przydatyby sie szafki w ktérych mozna by zostawia¢ na wydziale rzeczy potrzebne na zajeciach takie
jak np. fartuchy i zmienne obuwie tak, aby nie musie¢ tego codziennie nosi¢ ze sobg. Jest za mato
miejsc na terenie budynku gdzie mozna sobie spokojnie usigs¢ w przerwie miedzy zajeciami
i odpoczac lub pouczy¢ sie indywidualnie lub w grupie.”
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~Wiele laboratoriow wymaga generalnego remontu i nie chodzi tylko o warunki estetyczne, ale takze
0 bezpieczenstwo pracy z czesto niebezpiecznymi substancjami, np. wyglad i wyposazenie pracowni
chemii organicznej wota o pomste do nieba (po 5 godzinach wdychania réznych chemikaliow
wychodzimy z pracowni z bdlem gtowy, czesto brakuje wyciqgdw do pracy z niebezpiecznymi
substancjami, dlatego zdarza sie, ze pracujemy bez wyciggu sprzet jest bardzo zniszczony, a przez to
niebezpieczny - ja sama uzywatam mieszadfa mechanicznego przymocowanego na sznurku (!),
poniewaz inaczej nie dato sie go umiesci¢ na stojaku...) Wiele do Zyczenia pozostawia tez kwestia
wyposazenia sal ¢wiczeniowych- w wiekszosci brak jest sprzetu, na ktorym moglibysmy nauczy¢ sie
pracowac, a jesli juz zaktad posiada taki sprzet to studenci nie moga go obstugiwaé, poniewaz jest za
drogi. Najczesciej uczymy sie metod pracy sprzed 20-30 lat. Nic dziwnego, ze ciezko znalezé nam
prace poza aptekg, skoro nie umiemy pracowac z zastosowaniem nowoczesnych metod.”

,sale ¢wiczeniowe sq kiepsko wyposazone najczesciej w stary sprzet ...”

... Brak wystarczajacej ilosci sal seminaryjnych, zajecia prowadzone sa w bibliotekach zaktadowych,
badz sale trzeba wczesniej rezerwowad.”

,Przestarzaty budynek potrzebujgcy remontu i przystosowania go do potrzeb osob niepetnosprawnych.”
niska temperature w budynku

,W budynku wydziat farmaceutycznego jest bardzo zimno. Na niektorych zajeciach studenci byli
zmuszeni siedzie¢ w kurtkach zimowych, czapkach i rekawiczkach. Jest to skandaliczne.”

~Powinno by¢ cieplej w zime - wiem, ze budynek jest stary, nie ma pieniedzy i juz cos w tym kierunku
byto zdziatane, ale i tak jest zimno. Niektdre szkoty w takich temperaturach byty zamykane”

,...w budynku czesto jest bardzo zimno”
staba jako$¢ jedzenia sprzedawanego w bufecie

~Bufet w budynku Farmacji jest KARYGODNY. Studenci chodzgq na wydziat biologii UW Iub do
pobliskiego chiriczyka. Jedzenie jest po prostu niesmaczne i nieapetyczne ...”

,Bufet podaje ohydne jedzenie... jest zbyt drogie jak na swojgq jakos$é, jest zbyt maty, jedzenie jest
odgrzewane z poprzedniego dnia. Kilka razy zdarzyto podac sie surowe mieso!”

LJedzenie w stotdwce kiepskiej jakosci, mato urozmaicone. Nie ma cieptych przekgsek np. zapiekanek
ktére mozna zamoéwié i zjes¢ w ciggu 15 min przerwy. Kanapki powinny by¢ dostepne caty dzien,
a nie tylko w godzinach porannych.

zty stan tazienek, toalet
~Przydatby sie remont oraz w fazience obok bufetu czu¢ siarkowoddr”

... Toalety ogdlnodostepne (poza Zaktadami) mimo powierzchownej czystosci zwykle okrutnie
Smierdzg. Kwestia palenia papieroséw nie jest w ogdle rozwigzana.”

W toaletach rozprzestrzenia sie nieprzyjemny zapach spowodowany najprawdopodobniej zig
wentylacjg...”

,Z toalet na poziomie -1 zawsze $mierdzi. Zawsze.”
.. Lazienki sq obrzydliwve - zawsze $Smierdzi okropnie!”

~W kabinach w fazienkach meskich przy pracowni biofizyki nie ma zamkdw! Poza tym tazienki sg
obskurne ...”

... Bardzo zte warunki sanitarne w tazienkach (brak mydta, recznikéw, nie zamykajgce sie drzwi) ...”
brak miejsc do odpoczynku, nauki
Jest zbyt mato miejsc do siedzenia w trakcie przerw miedzy zajeciami, brakuje takze stotow.”

,Na terenie Wydziatu nie ma odpowiednich miejsc ani do nauki ani do odpoczynku - jedno i drugie
odbywa sie na korytarzach lub ewentualnie na dziedzincu ...”

...Brakuje miejsc do nauki i wypoczynku”
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= problemy z Internetem, systemem Centralnego Wydruku

... Dostep do WiFi jest niejasny i sygnat dostepny jest praktycznie tylko w jednej sali wyktadowej.
Powinno by¢ wiecej stotow do nauki i przynajmniej jeden komputer z dostepem do Internetu by moéc
Sciagna¢ materiaty.”

... Wi-fi jest chyba tylko w jednym miejscu, ...”

~Stabe tacze WIFI, toalety w bardzo ztym stanie. Stabe nagfoSnienie na salach wykfadowych oraz
wieczne problemy z mikrofonem przez kilka lat, co staje sie dosyc¢ uciazliwe.”

= klopot ze stojakami na rowery
,Brak wystarczajacej ilosci stojakéw na rowery ...”

... beznadziejne stojaki dla rowerdw (nie mozna przypiac niektérych rowerdw i trzeba przypinac je do
rur pod "mostkiem"), rowery sq narazone na kradziez (mato widoczne dla ochrony miejsce),...”

12.7 | Ocena budynku na ul. Nowogrodzkiej

Budynek na ul. Nowogrodzkiej ocenito 37 osob.

Ocena budynku na ul. Nowogrodzkiej ‘ bd'odbgéfzie bé'lezlie ‘ $rednio
dostep do Internetu (WiFi) 12 15 6
mozliwos¢ przebrania sie 12 13 7
warunki sanitarne 11 20 6
zapewnienie studentom miejsca do nauki 11 18 8
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 10 15 12
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 9 11 15
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 7 11 6
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 7 22 8
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 5 26 6
system centralnego wydruku 2 12 4

Tabela 13: Ocena budynku przy ul. Nowogrodzkiej — rozktad odpowiedzi
Komentarze opisowe studentéw:

~budynek jest stary, zaniedbany i niefunkcjonalny”

~Wydaje mi sie, ze w budynku schody nie sq przystosowane dla niepetnosprawnych osob, np. na wozku
inwalidzkim”

~problemy z wentylacjq na salach wyktadowych”

,Brak podstawowych rzeczy jak mydto w dozowniku toalet studenckich czy recznikéw jednorazowych.
Sprzet przestarzaty czesto sprawiajqcy problemy. Nieodpowiednie warunki do leczenia - brak zachowania
prywatnosci dla pacjentéw. Studenci nie majg nawet wentylacji w "miejscu socjalnym"”, pod ziemia, bez
okien.”

,Toaleta dla studentéw, szatnia sq w opfakanym stanie. Czesto brak Swiatta i papieru toaletowego. Catos¢
miesci sie w piwnicy.”

~Nowogrodzka: Zamek magnetyczny w szatni studenckiej nie dziatat przez pét roku. Jesli w szatni nie
byto studenta lub woznego nie mozna byto zostawi¢ lub odebraé pozostawionych rzeczy.”
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12.8 | Ocena budynku na ul. Pawinskiego

Budynek na ul. Pawinskiego ocenito 30 studentéw.

dobrze i

Ocena budynku przy ul. Nowogrodzkiej b. dobrze srednio

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 11 9 7
warunki sanitarne 7 11 11
mozliwo$¢ przebrania sie 6 13 3
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 6 19 5
zapewnienie studentom miejsca do nauki 5 19 3
dostep do Internetu (WiFi) 3 18 1
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 3 15 5
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 3 20 3
system centralnego wydruku 2 12 1
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 2 21 1

Tabela 14: Ocena budynku przy ul. Pawinskiego - rozkfad odpowiedzi

12.9 | Ocena budynku ZIAM

Budynek ZIAM ocenity 24 osoby.

Ocena budynku ZIAM bd.odbortz);azie $rednio

warunki sanitarne 12 4

rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 11 5 6
dostep do Internetu (WiFi) 9 10 3
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 7 8 9
system centralnego wydruku 4 8 3
mozliwoé¢ przebrania sie 3 14 6
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 3 18 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3 17 2
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 3 17 0
przystosowanie infrastruktury do potrzeb os6b niepetnosprawnych 2 12 3

Tabela 15: Ocena budynku ZIAM - rozktad odpowiedzi
Komentarze opisowe studentow:

»Zajecia w ZIAMIe odbywajgq sie w semestrze zimowym. Czekajgc na korytarzu zimg, jest tam tak zimno,
ze oczekiwanie na wyktadowce w mundurze skutkuje zapaleniem ptuc. Mozna by byto zorganizowac jakies
dmuchawy albo chociaz wiatrotapy.”

~Sciany w ziamie sq bardzo niekomfortowe do oparcia i powodujg liczne rany i zadrapania”

W ZIAM-je przydatby sie jakis automat z napojami i przekaskami - nie zawsze ma sie na tyle duzo czasu,
zeby wyskoczy¢ do CBI, CD czy Rektoratu”

,Sale seminaryjne dla studentow fizjoterapii sa za mate. nie mieszczg one odpowiedniej ilosci stotow do
masazu. w salach jest bardzo zimno.”

,ciasna klitka, mate salki”
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12.10 | Ocena budynku na ul. Koszykowej

Budynek na ul. Koszykowej ocenito 21 0sdb.

dobrze i

b. dobrze sragil

Ocena budynku na ul. Koszykowej

dostep do Internetu (WiFi) 4 11 3
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 4 10 6
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3 15 3
warunki sanitarne 3 16 1
zaplecze socjalne (stotowka, bufet) 3 15 3
mozliwo$¢ przebrania sie 2 11 6
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 2 12 2
system centralnego wydruku 2 11 1
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 2 17 1
zapewnienie studentom miejsca do nauki 2 16 2

Tabela 16: Ocena budynku na ul. Koszykowej - rozktad odpowiedzi
Komentarze opisowe studentow:

~bardzo niewygodna sala wyktadowa”

... Brak przy salach wyktadowych jakichkolwiek bufetéow. W przypadku ,gdy plan jest utozony na zasadzie
jeden wyktad po drugim i zaledwie 15 minut odpoczynku to jest to problem by mdc cos zjesc. Nie ma sie
czasu by wyskoczy¢ do sklepu bo sklepy sa daleko od takich miejsc jak np Koszykowa, Oczki ...”

LAula na koszykowej ewidentnie btaga o remont. Siedzenia sq okropnie niewygodne zwtaszcza jesli ma sie
5 godzin wyktaddw ciurkiem”

12.11 | Ocena budynku na ul. Miodowej

Budynek na ul. Miodowej ocenito 21 oséb.

Ocena budynku na ul. Miodowej b. dobrze b. sl

‘ dobrze i Zle i

‘ Srednio

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3 9 8
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3 11 7
mozliwos¢ przebrania sie 2 11 7
warunki sanitarne 2 16 3
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 2 19 0
dostep do Internetu (WiFi) 1 16 2
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 1 16 0
system centralnego wydruku 1 8 1
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 1 18 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 1 17 3

Tabela 17: Ocena budynku na ul. Miodowej - rozktad odpowiedzi
Komentarze opisowe studentéw:

,Brudne tazienki, czesto brak mydfa i recznikow papierowych. Studenci nie majg miejsca gdzie moga
zjes¢ cos cieptego, brakuje bufetu. Kilka krzeset przy szatni nie jest wystarczajacym miejscem do
odpoczynku.”
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,Toaleta dla studentéw, szatnia sa w optakanym stanie. Czesto brak Swiatta i papieru toaletowego.
Catos¢ miesci sie w piwnicy.”

,Brak podstawowych rzeczy jak mydto w dozowniku toalet studenckich czy recznikéw jednorazowych.
Sprzet przestarzaty czesto sprawiajqcy problemy. Nieodpowiednie warunki do leczenia - brak zachowania
prywatnosci dla pacjentéow. Studenci nie majg nawet wentylacji w "miejscu socjalnym"”, pod ziemia, bez
okien.”

~Szatnia dla studentéow ma wcigz za mato wieszakdw.”

~Miodowa - brak udogodnien dla o0sob niepetnosprawnych (brak windy, podjazdu dla wdzkdow)
Zagrzybiona, smierdzaca, nie zamykana (ogdlnie dostepna) szatnia studencka. Brak miejsca do
odpoczynku (w piwnicy bez mozliwosci doptywy swiezego powietrza, gtosne- huk kompresorowni). Brak
bufetu jedynie psujace sie automaty. Toalety nie dajace sie zamknacl, brak papieru toaletowego, mydfta.”

~Uwazam, ze zaktady na Miodowej powinny by¢ odnowione, zwfaszcza w zaktadzie Stomatologii
Zachowawczej przydatyby sie nowe unity, wiecej materiatow i lepszych sprzetéw. Ciggle cos nie dziata
albo psuje sie w trakcie pracy.”

»...Jedynym miejscem, gdzie studenci mogg poczekac na zajecia jest przedsionek szatni. Niestety, nie da
sie tam wysiedzie¢ ani minuty ze wzgledu na bliskos¢ pomp i innych szalenczo gtosnych urzadzen.”

12.12 | Ocena budynku na ul. Oczki

Budynek przy ul. Oczki ocenito 19 osdb.

Ocena budynku na ul. Oczki b. dobrze b. sle

‘ dobrze i Zle i

‘ Srednio

mozliwo$¢ przebrania sie 8 9 1
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 8 8 3
rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 7 9 3
warunki sanitarne 6 8 5
dostep do Internetu (WiFi) 5 10 2
zaplecze socjalne (stotdwka, bufet) 5 13 0
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4 9 0
system centralnego wydruku 4 7 0
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 4 13 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 4 12 3

Tabela 18: Ocena budynku na ul. Oczki — rozktad odpowiedzi
12.13 | Ocena budynku na ul. Krakowskie Przedmiescie

Budynek przy ul. Krakowskie Przemiescie ocenito 13 oséb.
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Ocena budynku na ul. Krakowskie Przedmiescie bd.odboréfzie $rednio
rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 3 5 4
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 3 6 1
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 3 8 2
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 3 8 2
system centralnego wydruku 2 4 0
dostep do Internetu (WiFi) 1 9 0
mozliwo$¢ przebrania sie 1 3 5
warunki sanitarne 1 8 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 1 8 4
zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 1 8 1

Tabela 19: Ocena budynku na ul. Krakowskie Przedmiescie — rozktad odpowiedzi

12.14 | Ocena budynku Chemii UW

Budynek Chemii UW przy ul. Zwirki i Wigury ocenito 6 oséb.

Ocena budynku Chemii UW ‘ dekieel | Al

b. dobrze b. zZle

‘ Srednio

zaplecze socjalne (stotéwka, bufet) 5 1 0
rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 4 2 0
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. migedzy zajeciami 4 1 1
dostep do Internetu (WiFi) 3 3 0
mozliwo$c¢ przebrania sie 3 2 0
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 3 2 0
warunki sanitarne 3 1 2
zapewnienie studentom miejsca do nauki 3 2 0
system centralnego wydruku 2 3 0
warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 2 2 2

Tabela 20: Ocena budynku Chemii UW - rozktad odpowiedzi

12.15 | Ocena budynku na ul. Emilii Plater

Budynek przy ul. Emilii Plater ocenito 5 osob.

Ocena budynku na ul. Emilii Plater ‘ bd.odboréfzia bi.leélia ‘ $rednio
warunki lokalowe (sale wykfadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe) 5 0 0
warunki sanitarne 5 0 0
mozliwo$¢ przebrania sie 4 0 1
zapewnienie miejsca do odpoczynku np. miedzy zajeciami 4 1 0
zapewnienie studentom miejsca do nauki 4 0 1
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 3 2 0
dostep do Internetu (WiFi) 2 3 0
przystosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 2 2 1
system centralnego wydruku 1 1 1
zaplecze socjalne (stotowka, bufet) 1 2 0

Tabela 21: Ocena budynku na ul. Emilii Plater - rozktad odpowiedzi
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13 | Ocena akademikow

Ocena Domow Studenta WUM jest zréznicowana i wynika z oceny szeregu elementow
skitadajacych sie na poziom codziennego zycia w akademiku. Przynajmniej czes¢ z krytycznie
ocenianych elementéw moze by¢ wyeliminowana niewielkim naktadem srodkéw finansowych
oraz zmianami organizacyjnymi

Niewielka liczba respondentéow (6%) ocenita domy studenta WUM, co uniemozliwia przeprowadzenie
szczegotowej analizy. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (78%) to mieszkancy Doméw Studenta nr 1 i 2.

Domy studenckie ocenione przez uczestnikéw badania (mieszkancéw DS)
Dom Studenta Nr 1 (ul. Batalionu Pies¢ 9) 42%
Dom Studenta Nr 2 (ul. Karolkowa 84)
Dom Studenta SARNA (ul. Konarskiego 4a)

Dom Studenta ROGAS (ul. Konarskiego 3)

Dom Studenta Nr 2 ,Bis” (ul. Karolkowa 84)

Rysunek 99: Domy studenckie ocenione przez uczestnikdw badania deklarujacych mieszkanie w akademiku

W przypadku Domow Studenta Nr 1 i 2 (ocenionych przez ponad 50 oséb) rozktady odpowiedzi studentow
zaprezentowano w postaci odsetkow. W pozostatych przypadkach przedstawiono rozktady liczebnosci.

13.1 | Ocena Domu Studenta nr 1

Akademik ocenito 60 mieszkancéw.

Srednie oceny Domu Studenta Nr 1

funkcjonowanie administracji akademika 3,97
warunki sanitarne 3,72
sala telewizyjna 3,71
oswietlenie pokoi 3,67
sala komputerowa 3,58
klub 3,51
dostep do pokoju chichej nauki 3,45
rozwigzan dot. kwestiii palenia papierosow 3,32
umeblowanie pokoi 3,24
dostep do Internetu 3,03
wielkos¢ pokoi 2,68
sitownia 1,90

Rysunek 100: Srednie oceny wybranych elementé4w Domu Studenta Nr 1 (w skali 1-5)
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Ocena Domu Studenta Nr 1

rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw

funkcjonowanie administracji akademika
sala telewizyjna

warunki sanitarne

os$wietlenie pokoi

klub

sala komputerowa

dostep do pokoju cichej nauki

19%
dostep do Internetu 15%
umeblowanie pokoi

wielkos¢ pokoi 20%

N %N
o = N E
[ > >

sitownia 55%

® bardzo dobrze raczej dobrze Srednio raczej zle mbardzo Zle

Rysunek 101: Oceny wybranych elementéw Domu Studenta Nr 1 (w skali 1-5)

W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony DS. nr 1:

za mato miejsc do cichej nauki

W pokoju cichej nauki jest stanowczo za mato miejsca, powinno by¢ wygospodarowane dodatkowe
pomieszczenie (przynajmniej na czas sesji), ktore stanowitoby drugi pokdj cichej nauki (i nie méwie
o wstawieniu jednego stolika bez oswietlenia i trzech krzeset no sali imprezowej, bo to nie sq warunki
do nauki)”, ,Za mato miejsca w pokoju cichej nauki, najlepiej , zeby zorganizowal jeszcze jeden
pokdoj.”

~problemami z ... za matg ilosciq miejsc w pokoju cichej nauki (tylko jeden pokdj na caty akademik).”
~Za mato miejsca w pokoju cichej nauki, najlepiej , zeby zorganizowac jeszcze jeden pokdj ...”

~Klucz do sali telewizyjnej nie powinien bys wydawany osobom, ktére idg sie tam uczyl, poniewaz
jesli ktos$ chce obejrzel telewizje w tym czasie, to nie ma takiej mozliwosci, a przeciez temu ma
stuzy¢ to pomieszczenie...”

palenie papierosow

,Ciggle jest problem z osobami palacymi papierosy. Pala w kuchni, tazience, na korytarzu. Pomimo ze
zwraca sie im kilkukrotnie uwage. Rada mieszkanicdw nic z tym nie robi, administracja umieszcza
tylko napisy zakazujgce palenie. A jesli nam to przeszkadza, to mamy zadzwoni¢ do strazy miejskiej...”

”

.Brak wyznaczonego miejsca do palenia, wktérym palenie nie przeszkadzato by osobom niepalacym ...

,0soby pala na korytarzu pozarowym przez co Smierdzi papierosami na catym korytarzu, a nikt nie
wycigga konsekwencji...”

... Papierosy - ludzie palg przy otwartych oknach na gtdwnym korytarzu - mysle, Zze to przeszkadza
mieszkajgcym obok...”

~Pomimo zakazu palenia, sq widoczne $Slady palenia papieroséw w fazienkach na dole (kofo
prysznicéw,).”

stan lazienek (w szczego6lnosci prysznicow)

... Brak regulacji temperatury wody pod prysznicami w wiekszosci tazienek.”

102



WYNIKI STUDENCKIE] ANKIETY OCENY WARUNKOW STUDIOWANIA 2013/2014

... Konserwacja pomieszczen (scislej mowigc tazienek- nowe tazienki na pierwszym pietrze) jest
ponizej krytyki. Wszedzie odpadajq stuchawki prysznicowe, zasuwane drzwi sq pourywane, a naprawq
tego wszystkiego nie zajmuje sie konserwator, tylko chtopaki mieszkajgcy w akademiku muszg to
robi¢ wifasnymi narzedziami. Inaczej nie zostatoby z tego juz nic przypominajacego chocby
w najmniejszym stopniu prysznic.”

... Przydatoby sie tez raz a porzadnie naprawic prysznice”

W akademiku potrzeba wielu modernizacji jednak od lat nic nie jest z tym zrobione. Wielokrotnie
zgtaszane problemy z za zimng/za ciepta wodg pod prysznicem, ktorej nie da sie regulowac...”

.. Prysznice: bardzo zty pomyst aby byty to natryski a nie ze stuchawkq. Zwieksza to czas mycia
i tym samym zuzytej wody. I nie ma szans umycia sie bez mycia gfowy, wtosy mokre za kazdym
razem. Ponadto- brak mozliwosci regulacji temperatury- gdzie jak gdzie, ale w akademiku uczelni
medycznej powinno sie wiedzieé, ze kazdy ma inny prég odczuwania tego co dla niego gorace lub
zimne...”

,...Prysznice bez regulowania ciepta, to porazka, trzeba chodzi¢ do nowszych tazienek i sta¢ w kolejce.
A prysznice ktére sq czesciej uzywane po prostu sie zapychajg co prowadzi do réznych awarii.”

problemy w dostepie do Internetu i sali komputerowej

... Wifi czesto nie dziata, bez kabla LAN Internetu przez weekend nie ma prawie wcale”
LInternet wi-fi to jaki$ zart”

... Internet- tragedia! Za wolno. ...”

LInternet wifi jest za wolny i sie zacina.”

... Sala komputerowa - tylko do 22 po tej godzinie niektére Panie majq pretensje, Zze chce sie
dostep.”

LInternet bezprzewodowy w akademiku funkcjonuje bardzo, bardzo Zle, ciagle sie zawiesza i wolno
dziata.”

brak poczucia bezpieczenstwa, przypadki kradziezy

... Brak poczucia bezpieczenistwa - ztodzieje z kuchni to pikus, przy podgladaczu w tazienkach. Zero
kontroli nad tym kto wchodzi do akademika i na jak dfugo.”

... Kamery- ich jakos$¢ i rozstawienie nie pozwala na ujecie ztodzieja garnkdéw, talerzy, obiadu,
ubran... Naprawde sg tacy! ...”

,Kamery nie dziatajg a z kuchni i suszarni czesto cos$ znika. ...”
ograniczenia w organizacji imprez, zapraszaniu gosci

... Klub- ... - pfaci sie za akademik, nie zalega z opfatami, wszystko na czas, bez wybrykow
w papierach, a bawié¢ sie mozna do okreSlonej godziny. Jesli nie jest to w czasie sesji to nie
rozumiem. Jestesmy studentami. A to dom studenta. Gtupio tak znajomych wypraszac ...”

,Prosze dal studentom zy¢ i sie rozwijaé. Nie tylko pod wzgledem naukowym. Akademik to przede
wszystkim miejsce zycia i integracji. Skandalem jest, ze w moim akademiku wfadze uczelni nie
wydaty pozwolenia na zorganizowanie ogdlnodostepnej imprezy. Dlaczego? Tego juz nie
powiedziano.”

~Czasami ograniczenia co do zabaw i imprez sq zbyt restrykcyjne, traktuje sie nas jak dzieci
z przedszkola zabraniajgc spotkan towarzyskich ...”

male pokoje, braki w wyposazeniu

,Pokoje- sq zdecydowanie za mate, ja wiem, ze za pienigdze ktdre ptace sq o wiele, wiele mniejsze od
tych za mieszkanie, ale komfort mieszkania tam przez rok, wspdlnej nauki, jedzenia, posiadania po
prostu wfasnej przestrzeni, nieprzepychania sie podczas zwyktych codziennych czynnoSci- pozostawia
wiele do zyczenia. Mato tego pokoje 3-osobowe diametralnie sie od siebie réznig. Niektdre 3 wygladaja
jak 2 ...”

... W wiekszosci pokoi brakuje biurek, powinno by¢ ich tyle, ile oséb mieszka w danym pokoju...”
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= wysokos¢ optat
~Cena nie adekwatna do wielosci pokojow - zbyt wysoka.”
... pokoje sg okropnie ciasne i DROGIE, ...”

... Uwazam, ze duzq wadgq mieszkania w akademiku jest brak mozliwosci nieodptatnego zapraszania
gosci- trzeba ptaci¢ 18zt, co jest duzg suma. Uwazam, ze lepszym rozwigzaniem bytaby mozliwosc
zaproszenia np. 3razy w miesigcu goscia, a potem ptaci¢ ewentualnie te 18zt.”

... kazdy pfaci za swdj pokdj, z roku na rok optata rosnie, a nie mozna przenocowal za darmo
znajomych. Wspdtlokatorzy sie zgadzajg a tu optaty. Rozumiem nie trzymac kogos przez tydzien, ale
pare razy w miesigcu powinno by¢ za darmo ...”

13.2 | Ocena Domu Studenta nr 2

Akademik ocenito 51 mieszkancow.

Srednie oceny Domu Studenta Nr 2
sala komputerowa 3,98
sitownia 3,93
dostep do Internetu 3,78
sala telewizyjna 3,69
dostep do pokoju chichej nauki 3,68
funkcjonowanie administracji akademika 3,63
oswietlenie pokoi 3,59
klub 3,30
rozwigzan dot. kwestii palenia papierosow 3,29
warunki sanitarne 3,10
umeblowanie pokoi 3,08

wielkos¢ pokoi 2,75

Rysunek 102: Srednie oceny wybranych elementéw Domu Studenta Nr 2 (w skali 1-5)

Ocena Domu Studenta Nr 2

sitownia 37% 30%
sali komputerowa 33% 1) l
dostep do pokoju cichej nauki 26% 40%
dostep do Internetu 35% 27%
sala telewizyjna 22% 40%
oswietlenie pokoi 18% 39%
funkcjonowanie administracji akademika 29% 25%
W 16% 28%
umeblowanie pokoi [54) 37%
rozwiazania dot. kwestii palenia papieroséw 22% 20%
warunki sanitarne S L7) 24% 22% 69%o|
wielko$¢ pokoi 16% 12% 37% 16%

mbardzo dobrze ®raczej dobrze Srednio mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 103: Oceny wybranych elementéw Domu Studenta Nr 2 (w skali 1-5)
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W swoich wypowiedziach opisowych studenci zwracali uwage na nastepujace stabe strony DS. nr 2:

wysokos$¢ optat

,Cena za pokdj o takiej wielkosci z tazienkami na korytarzach i prysznicami w piwnicach dla catego
akademika (do ktérych to prysznicow sg wieczne kolejki) jest dos¢ wysoka.”

W akademiku panujg okropne warunki sanitarne i mieszkaniowe jak na koszta, ktére miesiecznie sie
ptaci za akademik ...”

matle pokoje

,Pokoje sa zbyt mate. 3-osobowe pokoje dla studentéw uczelni medycznej to za mato, ciezko sie
pouczy¢ w pokoju (zawsze ktos robi cos innego), jest ciasno, ...”

,Sa za mate pokoje i za duzo oséb w jednym pokoju”

mate lodowki

”

~lodowki sg zbyt mafte, a przeciez w akademiku mieszkajq ludzie z daleka i mrozg jedzenie!...
»...lodowki sg za mate jak na 3 osoby w pokoju, ...”
stan prysznicy, zlewow

~Na poczatek dodam, ze mieszkatam tam 4lata, wiec wiem co$ o tym... Prysznice- tragedia! Wiecznie
Jjakies problemy, remonty, naprawy... Nie zapomne jak czynne byty tylko prysznice przy sitowni, czyli
az sztuk 2!1 Kolejki godzinne, albo pobudka w nocy, by sie umy¢, albo w ogdle zrezygnowac!”

~Prysznice sie ciggle psuja- sq kolejki pod prysznic a zlewy bez przerwy zapychaja (po remoncie tak
sie dzieje, chyba jest cos z nimi fabrycznie nie tak)...”

.. Zlewow nie ma w pokoju wiec te "zapychajgce sie" sq dla nas kluczowe.”

~.. 2 zZlewy na pietro, potowa prysznicow prawie niefunkcjonalna (woda w prysznicach "po lewej
stronie" sptywa albo na kotare albo po scianie),”

problemy z dostepem do Internetu i sali komputerowej

,Szybkos¢ tacza internetowego jest na niskim poziomie - mogta by by¢ szybsza. Wifi nie jest dobrze
dostepne we wszystkich pokojach, ...”

... Sala komputerowa powinna by¢ dtuzej dostepna, a nie jedynie do pdtnocy. Ogrom nauki czasem
zmusza do dtuzszego przebywania w tej sali. ...”

problemy we wspéipracy z kierownictwem akademika

”

,Kierownictwo niedostepne w godzinach pracy. ...

....Kierowniczka stwarza wrazenie bardzo milej, jednak jak przychodzi cos zatatwic to jest to bardzo
utrudnione. Jej stowo jest nic nie warte. Liczy sie jedynie to, co jest na papierze. Czesto dochodzi do
sytuacji, ze stownie udzieli pozwolenia na jakas rzecz, jednak gdy sie tego zacznie domagac to jej
decyzja jest totalnie odmienna i zastania sie faktem, ze nie ma jej zgody w formie pisemnej, co jest
absurdem. Jednym stowem utrudnia zZycie w akademiku chyba dla witasnej przyjemnosci. Rada
mieszkaricow w tym akademiku petni tak naprawde role reprezentatywna, formalna. Rada
mieszkancow jest informowana o zmianach w akademiku za pdzno lub wcale, w momencie, gdy nie
moga wnosi¢ swoich uwag, bo termin mija dnia nastepnego lub jest juz po terminie. Wykorzystuje sie
cztonkdéw rady mieszkancow jedynie w sytuacjach gdy sa nieporozumienia ze studentami z programu
erasmus, ktdrzy ciggle nie chcg sie dostosowaé do obowigzujgcych tutaj reguf. ...”

ograniczenia w organizacji imprez, zapraszaniu gosci

,Nie mozna sie bawic¢, a przeciez to akademik, jestesmy mftodzi i chcemy mito spedzac czas, nie tylko
w ksigzkach i laptopie. A tu imprezy catego akademika sq zabronione, jesteSmy jak mieszkaricy domu
powolnej starosci.”

~.. Ponadto chyba akademik zostat pozostawiony sam sobie, brak wsparcia uczelni, nie mozna
zorganizowac imprezy ogdlnoakademikowej, poniewaz zostato to zakazane, a potrzeba takich imprez,
zeby mieszkaricy sie dobrze poznali i wszystkim sie Zzyto lepiej w akademiku.”
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.. duze problemy co do organizacji imprez, brak mozliwosci organizowania grilla na ogrodzie brak
dostepu do ogrodu od strony DS2 od czasu ... awarii sieci cieptowniczej”

~Przestano robi¢ imprezy na swietlicy (podobno jest zakaz, nie wiadomo dlaczego, w DS1 sq robione ).”

,Problemy ze zorganizowaniem imprez typu Karolkaria, Andrzejki czy Sylwester dla wszystkich
mieszkaricow akademika.”

....Nie widze zasadnosci w zakazie organizowania imprez 'ogdélnoakademikowych' oraz w ograniczeniu
liczby 0s6b, ktére moga by¢ zaproszone do klubu.”

zwiekszanie liczby miejsc dla studentéw zagranicznych

»... Jedna rzecz warta nadmienienia jest coroczne zwiekszanie iloSci miejsc dla studentow
zagranicznych w ds2, pomimo, ze specjalnie przeznaczony jest dla nich ds2bis. Studenci mieszkajgcy
w ds2bis czesto ptacqc za 2 miejsca w 1 pokoju blokujg miejsca pozostatym studentom. Polacy,
ktdrzy mieszkaja w ds2 od wielu lat nie dostajg miejsca wiasnie z ww. powodu i osmiele sie rzecz, ze
to my jesteSmy w naszym kraju dyskryminowani!”

... W tym roku byto w akademiku za duzo ludzi z zagranicy (majq przeciez BIS a wrzucajq ich do nas)
a oni strasznie brudzg i hatasujg ...”

~Wydaje sie, ze prawa studentow zagranicznych stojg ponad prawami studentow z Polski. Zagraniczni
sq "nietykalni" i mogg robi¢ co zechca. Likwiduje sie miejsca w pokojach réwnoczesnie z tworzeniem
nowych miejsc dla obcokrajowcdéw. Rdéznice kulturowe i aroganckie zachowanie, z ktérym spotykamy
sie codziennie negatywnie wptywa na ogodlng atmosfere. Przyjezdzajq na rok sie "zabawic¢" a my
mieszkamy tutaj po kilka lat. Mam nadzieje, ze Pan Prorektor weZmie sobie do serca wszelkie uwagi
i stanie w naszej obronie. Bo z roku na rok jest coraz gorzej ...”

13.3 | Ocena Domu Studenta nr 2 ,,Bis”

Akademik ocenito jedynie 4 mieszkancow.

Oceniany element ’ bardzo zle ‘ zle ‘ an(ijoéﬁ,zeani dobrze ‘ gzﬁzg
warunki sanitarne 1 1 0 2 0
wielkos¢ pokoi 2 1 0 0 1
umeblowanie pokoi 1 0 1 0 2
oswietlenie pokoi 1 0 0 1 2
dostep do pokoju cichej nauki 1 0 1 1 1
dostep do Internetu 1 0 0 1 2
rozwigzan dot. kwestii palenia papieroséw 1 1 1 0 0
funkcjonowanie administracji akademika 3 0 0 1 0
sitownia 1 1 0 0 1
klub 1 0 1 0 1
sala telewizyjna 2 0 1 0 0
sala komputerowa 1 0 3 0 0

Tabela 22: Rozktad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta Nr 2 ,Bis”

Wypowiedzi respondentéw dotyczyly zachowania studentéw English Division oraz pracy administracji DS.

.. Studenci English Division organizowali liczne imprezy nawet w ciqgu tygodnia przeszkadzajgc przy
tym osobom uczgcym sie. Nikt z obstugi akademika nawet nie reagowat na takie incydenty, albo prébowat

Jjakos zareagowadé, mimo to nieskutecznie.”

W DS 2 bis nie obowigzywato cos takiego jak cisza nocna, nikt nie miat kontroli nad tym co wyprawiali
studenci English Division, ze szczegdlnym uwzglednieniem Smiecenia i uniemozliwiania nauki innym
studentom-byto ich stycha¢ nawet w pokojach cichej nauki po drugiej stronie budynku.”
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,Very bad administration. Don't care at all. The bell doesn't work since more than a year and the lady
sitting at the reception don't see who is at the door. The bridge connecting polish and English building is
closed for several months and no one care about fixing the problem, this make it difficult for students of
English division to reach the laundry room. The dorm is very noisy, thin walls and very dirty. No one
speak English at the reception. Sometimes they open the door of our rooms without any permission from
the student. The washing machine cost 5zl which should not cost at all. If you really care about improving
the dorm, you should visit the dormitory of medical students in Krakow and LEARN FROM THEM!”

13.4 | Ocena Domu Studenta ,,Sarna”

Akademik ocenito 16 mieszkancow.

~Powinno sie polepszy¢ ochrone - dochodzi do kradziezy dokonywanych przez osoby z zewnatrz”

Oceniany element ‘ bardzo zle ‘ Zle | an(ijééer,zsni dobrze | gg[ﬁig
warunki sanitarne 0 0 1 10
wielko$¢ pokoi 1 1 1 7 6
umeblowanie pokoi 0 0 3 5 8
oswietlenie pokoi 0 3 2 4 7
dostep do pokoju cichej nauki 2 1 5 3 3
dostep do Internetu 4 4 3 3 2
rozwigzania dot. kwestii palenia papierosow 1 3 7 2 3
funkcjonowanie administracji akademika 0 2 3 5 6
sitownia 9 1 1 1 1
klub 7 2 2 1 1
sala telewizyjna 0 3 5 3 4
sala komputerowa 5 2 0 1 1

Tabela 23: Rozktad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta ,Sarna”

13.5 | Ocena Domu Studenta ,,Rogas”

Akademik ocenito 12 mieszkancéw.

.W opisie akademika wymieniony jest dostep do sitowni, ktérej w akademiku nie ma - w pokoju stoi
jedynie stét do ping-ponga.”

bardzo
dobrze

ani zle, ani
dobrze

dobrze |

Oceniany element ‘ bardzo zle ‘ zle

warunki sanitarne 0 0 0 2 10
wielko$¢ pokoi 0 0 1 2 9
umeblowanie pokoi 0 0 1 4 7
os$wietlenie pokoi 0 1 7 1 3
dostep do pokoju cichej nauki 0 5 3 2 2
dostep do Internetu 3 4 3 0 2
rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw 1 0 2 4 5
funkcjonowanie administracji akademika 0 2 2 3 5
sitownia 4 1 1 0 0
klub 4 1 1 0 0
sala telewizyjna 2 2 5 0 2
sala komputerowa 2 1 1 0 0

Tabela 24: Rozktad odpowiedzi oceniajacych wybrane elementy Domu Studenta ,Rogas”
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14 | Lista sekretariatow ocenionych przez studentow

IWL

I Katedra i Klinika Kardiologii

I Katedra Potoznictwa i Ginekologii

I Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

I Klinika Potoznictwa i Ginekologii

I Zaktad Radiologii Klinicznej
IT Katedra Pediatrii
IT Katedra Potoznictwa i Ginekologii

IT Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

IT Klinika Potoznictwa i Ginekologii

IT Zaktad Radiologii Klinicznej

Instytut Transplantologii

Katedra Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Katedra Chirurgii Ogdlnej, Transplantacyjnej i Watroby

Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra
Katedra

Klinika Chirurgii Ogélnej, Gastroenterologicznej i Onkologicznej
Klinika Chirurgii Ogdlnej, Naczyniowej i Transplantacyjnej
Klinika Choréb Wewnetrznych i Endokrynologii

Klinika Choréb Wewnetrznych, Nadcisnienia Tetniczego i Angiologii
Klinika Choréb Wewnetrznych, Pneumonologii i Alergologii
Klinika Dermatologiczna

Klinika Gastroenterologii i Chordb Przemiany Materii

Klinika Hematologii, Onkologii i Choréb Wewnetrznych

Klinika Nefrologii, Dializoterapii i Choréb Wewnetrznych

Klinika Neurologii

Klinika Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu

Klinika Otolaryngologii

Klinika Psychiatryczna

Zaktad Biochemii

Zaktad Farmakologii Doswiadczalnej i Klinicznej

Zaktad Histologii i Embriologii

Zaktad Medycyny Rodzinnej

Zaktad Mikrobiologii Lekarskiej

Katedra i Zakfad Patomorfologii

Klinika Choréb Odzwierzecych i Tropikalnych

Klinika Endokrynologii Ginekologicznej

Klinika Neonatologii i Intensywnej Terapii Noworodka
Klinika Okulistyki

Klinika Otolaryngologii Dzieciecej

Klinika Rehabilitacji

Zaktad Anatomii Prawidtowej i Klinicznej

Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej i Immunologii Klinicznej Wieku Rozwojowego

Zaktad Fizjologii Doswiadczalnej i Klinicznej

Zaktad Genetyki Medycznej

Zaktad Historii Medycyny

Zaktad Immunologii
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Zaktad Immunologii Klinicznej

Zaktad Informatyki Medycznej i Telemedycyny
Zaktad Medycyny Nuklearnej

Zaktad Medycyny Sadowej

Zaktad Medycyny Zapobiegawczej i Higieny
Zaktad Transplantologii i Centralny Bank Tkanek

II WL

I Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej i Naczyniowej

II Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej, Naczyniowej i Onkologicznej
IT Klinika Psychiatryczna

III Klinika Choréb Wewnetrznych i Kardiologii

Katedra Dermatologii i Wenerologii

Katedra i Klinika Kardiologii, Nadcisnienia Tetniczego i Choréb Wewnetrznych
Katedra i Klinika Okulistyki

Katedra i Zakfad Patologii Ogdlnej i Do$wiadczalnej

Klinika Choréb Zakaznych dla Dorostych

Klinika Chordb Zakaznych Wieku Dzieciecego

Klinika Ortopedii i Rehabilitacji

Klinika Psychiatrii

Klinika Psychiatrii Wieku Rozwojowego

Zaktad Biochemii

Zaktad Epidemiologii

Zaktad Psychologii Medycznej

WLD

Klinika Chirurgii Czaszkowo-Szczekowo-Twarzowej, Chirurgii Jamy Ustnej i Implantologii
Klinika Otorynolaryngologii
Zakfad Ortodoncji

WF

Katedra Biochemii i Chemii Klinicznej
Zaktad Fizjologii i Patofizjologii Cztowieka
Zakfad Biologii Molekularnej

WNOZz

Klinika Psychiatryczna

Zaktad Biofizyki i Fizjologii Cztowieka
Zakfad Biologii Medycznej

Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej
Zakfad Zdrowia Publicznego

pozostate jednostki WUM

I Katedra Pediatrii
Instytut Medycyny Spotecznej
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
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II WL

I Katedra i Klinika Chirurgii Ogdinej i Naczyniowej

II Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlinej, Naczyniowej i Onkologicznej

IT Klinika Psychiatryczna

III Klinika Choréb Wewnetrznych i Kardiologii

Katedra Dermatologii i Wenerologii

Katedra i Klinika Kardiologii, Nadcisnienia Tetniczego i Choréb Wewnetrznych
Katedra i Klinika Potoznictwa, Chordb Kobiecych i Ginekologii Onkologicznej
Katedra i Zakfad Patologii Ogdlnej i Doswiadczalnej

Katedra Ortopedii i Rehabilitacji

Klinika Choréb Wewnetrznych, Diabetologii i Endokrynologii

Klinika Kardiochirurgii i Chirurgii Ogoélnej Dzieci

Klinika Kardiologii Wieku Dzieciecego i Pediatrii Ogdlnej

Klinika Ortopedii i Rehabilitacji

Klinika Psychiatrii

Zakfad Biochemii

Zaktad Bioetyki i Humanistycznych Podstaw Medycyny

Zakfad Diagnostyki Obrazowej

Zaktad Rehabilitacji

IWL

I Katedra i Klinika Kardiologii

I Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

I Klinika Potoznictwa i Ginekologii

I Zaktad Radiologii Klinicznej

IT Katedra Potoznictwa i Ginekologii

IT Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

IT Zaktad Radiologii Klinicznej

Katedra Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Katedra Chirurgii Ogdlnej, Transplantacyjnej i Watroby
Katedra i Klinika Ortopedii i Traumatologii Narzadu Ruchu
Katedra i Klinika Pediatrii i Nefrologii

Katedra i Klinika Pediatrii, Hematologii i Onkologii
Katedra i Zaktad Biochemii

Katedra i Zakfad Histologii i Embriologii

Katedra i Zaktad Medycyny Rodzinnej

Katedra i Zakfad Patomorfologii

Klinika Kardiochirurgii I Katedry i Kliniki Kardiologii
Klinika Medycyny Transplantacyjnej i Nefrologii

Klinika Rehabilitacji

Zaktad Anatomii Prawidtowej i Klinicznej

Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej i Immunologii Klinicznej Wieku Rozwojowego
Zaktad Fizjologii Doswiadczalnej i Klinicznej

Zaktad Genetyki Medycznej

Zaktad Historii Medycyny

Zaktad Immunologii

Zaktad Informatyki Medycznej i Telemedycyny
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WF

Katedra Biochemii i Chemii Klinicznej

WNoZzZ

Klinika Neurologii WNoZ

pozostate jednostki WUM

Biblioteka Gtdwna
Studium Jezykéw Obcych
Studium Medycyny Katastrof
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WLD

Katedra Protetyki Stomatologicznej

Katedra Stomatologii Zachowawczej

Klinika Chirurgii Czaszkowo-Szczekowo-Twarzowej, Chirurgii Jamy Ustnej i Implantologii
Zaktad Chirurgii Stomatologicznej

Zakfad Chordb Btony Sluzowej i Przyzebia

Zaktad Mikrobiologii Stomatologicznej

Zakfad Ortodoncji

Zaktad Propedeutyki i Profilaktyki Stomatologicznej

Zaktad Radiologii Stomatologicznej i Szczekowo-Twarzowej
Zaktad Stomatologii Dzieciecej

Zaktad Stomatologii Zachowawczej

IWL

I Katedra i Klinika Kardiologii

I Katedra Pediatrii

I Katedra Potoznictwa i Ginekologii

I Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

I Klinika Potoznictwa i Ginekologii

I Zaktad Radiologii Klinicznej

Instytut Transplantologii

Katedra Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Katedra i Klinika Chirurgii Ogoélnej i Transplantacyjnej
Katedra i Klinika Chorédb Wewnetrznych, Nadci$nienia Tetniczego i Angiologii
Katedra i Zaktad Biochemii

Katedra i Zakfad Histologii i Embriologii

Katedra i Zakfad Patomorfologii

Zaktad Anatomii Prawidtowej i Klinicznej

Zaktad Immunologii

Zaktad Medycyny Sadowej

II WL

I Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej i Naczyniowej
IT Klinika Psychiatryczna
Katedra i Klinika Okulistyki

WF

Zaktad Fizjologii i Patofizjologii Cztowieka

WNoZz

Zaktad Biofizyki i Fizjologii Cztowieka
Zaktad Zdrowia Publicznego

pozostate jednostki WUM

Studium Medycyny Katastrof
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
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WF

Katedra Biochemii i Chemii Klinicznej

Katedra Farmacji Stosowanej i Bioinzynierii

Katedra Farmakognozji i Molekularnych Podstaw Fitoterapii
Katedra i Zaktad Chemii Nieorganicznej i Analitycznej
Katedra i Zakfad Technologii Lekéw i Biotechnologii Farmaceutycznej
Zaktad Badania Srodowiska

Zaktad Bioanalizy i Analizy Lekéw

Zaktad Biochemii i Chemii Klinicznej

Zaktad Biologii Farmaceutycznej i Biotechnologii Roslin Leczniczych
Zaktad Biologii Molekularnej

Zaktad Bromatologii

Zaktad Chemii Fizycznej

Zaktad Chemii Lekdw

Zaktad Chemii Organicznej

Zaktad Farmacji Klinicznej i Opieki Farmaceutycznej
Zaktad Farmacji Stosowanej

Zaktad Farmakodynamiki

Zaktad Farmakoekonomiki

Zaktad Fizjologii i Patofizjologii Cztowieka

Zakfad Laboratoryjnej Diagnostyki Medycznej

Zaktad Mikrobiologii Farmaceutycznej

Zaktad Toksykologii

IWL

I Katedra Potoznictwa i Ginekologii

Katedra Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Katedra i Zaktad Biochemii

Katedra i Zaktad Farmakologii Doswiadczalnej i Klinicznej
Zaktad Anatomii Prawidtowej i Klinicznej

Zaktad Historii Medycyny

Zaktad Immunologii

II WL

I Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej i Naczyniowej

WNoz

Zaktad Diagnostyki Laboratoryjnej

pozostate jednostki WUM

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
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WNoz

Katedra Zdrowia Publicznego

Klinika Neurologii WNoZ

Zaktad Biofizyki i Fizjologii Cztowieka

Zaktad Biologii Medycznej

Zaktad Dydaktyki Ginekologiczno-Potozniczej

Zaktad Dydaktyki i Efektéw Ksztatcenia

Zakfad Immunologii, Biochemii i Zywienia

Zaktad Pielegniarstwa Chirurgicznego i Transplantacyjnego
Zakfad Pielegniarstwa Klinicznego

Zaktad Pielegniarstwa Nefrologicznego

Zakfad Pielegniarstwa Spotecznego

Zakfad Podstaw Pielegniarstwa

Zaktad Profilaktyki Zagrozen Srodowiskowych i Alergologii
Zaktad Ratownictwa Medycznego

Zaktad Zdrowia Publicznego

Zaktad Zywienia Cziowieka

WL

I Katedra i Klinika Kardiologii

I Katedra Pediatrii

I Katedra Potoznictwa i Ginekologii

I Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

I Klinika Potoznictwa i Ginekologii

I Zaktad Radiologii Klinicznej

IT Katedra Pediatrii

IT Katedra Potoznictwa i Ginekologii

IT Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii

IT Klinika Potoznictwa i Ginekologii

IT Zaktad Radiologii Klinicznej

Instytut Transplantologii

Katedra Biologii Ogdlnej i Parazytologii

Katedra Chirurgii Ogdlnej, Transplantacyjnej i Watroby
Katedra i Klinika Chirurgii Ogoélnej i Transplantacyjnej

Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej, Gastroenterologicznej i Onkologicznej
Katedra i Klinika Choréb Wewnetrznych, Nadcisnienia Tetniczego i Angiologii
Katedra i Klinika Choréb Wewnetrznych, Pneumonologii i Alergologii
Katedra i Klinika Gastroenterologii i Chordb Przemiany Materii

Katedra i Klinika Nefrologii, Dializoterapii i Chordb Wewnetrznych

Katedra i Klinika Neurologii

Katedra i Klinika Otolaryngologii

Katedra i Klinika Psychiatryczna

Katedra i Zaktad Biochemii

Katedra i Zaktad Mikrobiologii Lekarskiej
Katedra i Zaktad Patomorfologii

Klinika Gastroenterologii i Zywienia Dzieci

Klinika Immunologii, Transplantologii i Chorob Wewnetrznych

Klinika Okulistyki
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Klinika Pediatrii

Zaktad Anatomii Prawidtowej i Klinicznej
Zaktad Biologii Ogdlnej i Parazytologii
Zaktad Genetyki Medycznej

Zaktad Immunologii

Zaktad Medycyny Zapobiegawczej i Higieny

II WL

I Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej i Naczyniowej
II Katedra i Klinika Chirurgii Ogdlnej, Naczyniowej i Onkologicznej
IT Klinika Psychiatryczna

III Klinika Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Katedra Dermatologii i Wenerologii

Katedra i Zakfad Patologii Ogdlnej i Doswiadczalnej
Klinika Dermatologii i Wenerologii

Klinika Neurologii

Klinika Ortopedii i Rehabilitacji

Zaktad Biochemii

Zakfad Psychologii Medycznej

Zaktad Rehabilitacji

WLD

Katedra Stomatologii Zachowawczej

WF

Katedra Biochemii i Chemii Klinicznej

pozostate jednostki WUM

Instytut Medycyny Spotecznej
Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
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15 | Najwazniejsze ustalenia

W roku akademickim 2013/2014, po raz pierwszy na szeroka skale, zebrane zostaty opinie studentow
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego na temat jakosci warunkdéw studiowania i form wsparcia
studentéw (zajec¢ adaptacyjnych, pracy dziekanatéw, Dziatu Obstugi Studentéw i sekretariatow jednostek
dydaktycznych, infrastruktury, biblioteki, organizacji studenckich, Wirtualnego Dziekanatu, stron
internetowych i informacji dla studentéw, akademikéw, itp.).

W badaniu wzieto udziat blisko 28% studentow WUM, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik.
Najliczniejszg grupe respondentéw stanowili studenci I Wydziatu Lekarskiego i Wydziatu Nauki o Zdrowiu.
Najwieksze zainteresowanie wsrod studentéw wywotat blok pytan dotyczacy pracy dziekanatow.

Jedynie 64% studentéw pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) ocenito prace swoich dziekanatow.
Ogodlna, srednia ocena dziekanatow wyniosta 3,80 (w skali 1-5), najlepiej oceniono dziekanat II Wydziatu
Lekarskiego (4,22). Najnizej ocenianym elementem pracy dziekanatow byto dopasowanie godzin pracy
dziekanatu do grafiku zaje¢ studentéw, najwyzej — sprawnosc¢ zatatwiania spraw studenckich. Komentarze
opisowe studentdéw najczesciej odnosity sie do komunikacji z pracownikami dziekanatu, w tym trudnosci
w komunikacji drogg mailowg i telefoniczna.

Wirtualny Dziekanat uzyskat od studentdéw $rednig ocene 3,87, a krytyczne oceny dotyczylty m.in.
probleméw z dostepem do systemu (w tym ,zawieszaniem sie strony”), matej przejrzystosci i waskiego
zakresu dostepnych informacji, nieaktualnych danych. Najwazniejszg funkcjonalnoscig, jakiej studenci
oczekujg od Wirtualnego Dziekanatu jest umieszczenie w nim planu zajec¢ oraz informacji o miejscu ich
prowadzenia. Studenci postulujg ponadto wprowadzenie elektronicznego indeksu jako jedynej formy
dokumentu gromadzacego informacje o toku studiow.

Ogdlna srednia ocena pracy Dziatu Obstugi Studentow wyniosta 3,49. W szczegdlnosci, jedynie 44%
respondentéw pozytywnie ocenito stosunek pracownikéw dziatu do studentdw. Krytyczne uwagi dotyczyty
rowniez informacji przekazywanych studentom np. niejasnych wytycznych w zakresie dokumentacji
wymaganej do uzyskania swiadczen.

Niespetna 2/3 respondentédw pozytywnie ocenia prace sekretariatéw jednostek dydaktycznych (Srednia
ocena 3,79). Negatywne komentarze studentéw odnosity sie m.in. do przeptywu informacji i komunikacji
na linii jednostka-studenci oraz organizacji pracy sekretariatow (w tym godzin przyjmowania studentéw).
Najwyzej ocenione zostaty jednostki prowadzace zajecia ze studentami Wydziatu Farmaceutycznego.

Niewiele ponad potowa studentow (58%) wie, kto jest opiekunem ich roku. Ci, ktérzy znajg opiekuna
swojego roku nie zawsze pozytywnie oceniajg prace nauczycieli akademickich petnigcych te funkcje.

Jedynie potowa (46%) badanych pozytywnie ocenita swdj plan zajeé (Srednia 3,27). Najwiecej
komentarzy negatywnych dotyczyto dtugich przerw pomiedzy zajeciami (tzw. okienek), zmian w planach
zajec oraz organizacji sesji.

W opinii wiekszoséci respondentow zajecia adaptacyjne dla studentow I roku zostaty dobrze
zorganizowane, ale jedynie 54% badanych pozytywnie ocenito ich integracyjny charakter, a 59% byto
zdania, ze zajecia pozwolity im poznac¢ zasady funkcjonowania studenta na WUM.

Osoby, ktére wziety udziat w badaniu sygnalizowaty przypadki naruszania praw studenckich przez
nauczycieli akademickich i pracownikédw administracji, w tym naruszenia godnosci osobistej i prywatnosci
studentdéw, przypadki dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, poglady, przekonania, narodowos¢ i rase.

Studenci uczestniczacy w ankiecie stosunkowo wysoko ocenili Centrum Biblioteczno-Informacyjne
WUM, w szczegdlnosci jakos¢ obstugi (74% pozytywnych odpowiedzi) oraz dostep do komputeréw (72%).
Doceniajac znaczenie CBI, nowoczesnos¢ rozwigzan architektonicznych, technologicznych iorganizacyjnych,
studenci zwracali jednoczes$nie uwage na te elementy zwigzane z funkcjonowaniem Centrum, ktére
utrudniajg codzienne korzystanie z oferowanych w nim mozliwosci. Wymieniano kwestie organizacyjne
(konieczno$¢ uzywania toreb foliowych na prywatne przedmioty, rozwigzania dotyczace szafek dla
studentédw), braki w ksiegozbiorze, niesatysfakcjonujacy system wypozyczen, hatas (powodowany nie do
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konca przemyslanymi rozwigzaniami architektonicznymi, rodzajem materiatow, ktéorymi wytozono podtogi,
zachowaniem sie 0sdb w czytelni), braki w wyposazeniu (mikroskopy, oprogramowanie komputerdw).

Szukajac informacji, studenci chetniej korzystajg ze stron internetowych poszczegdélnych wydziatéw,
niz ze strony internetowej Uczelni (36% respondentdw odwiedza jq rzadziej niz raz w miesigcu). W opinii
respondentéw informacje umieszczone na stronie WUM nie zawsze sa przejrzyste, uzyteczne
i wyczerpujace, a ich znalezienie nierzadko zajmuje zbyt duzo czasu. Najwyzej oceniono uzytecznosc
zamieszczonych na stronie informacji dotyczacych obowigzkowych praktyk, najnizej informacji na temat
grantow i kot naukowych oraz stypendidéw zagranicznych.

Z uczelnianej poczty elektronicznej korzysta niespetna co piaty student WUM, ktéry wzigt udziat
w badaniu. W opinii respondentéw, najskuteczniejszym i najwygodniejszym kanatem przekazywania
informacji zwigzanych z tokiem studidw jest strona internetowa dziekanatu (44% wskazan).
Wiekszos$¢ badanych korzysta z wydziatowej strony www co najmniej kilka razy w miesigcu.

Mniej niz potowa respondentdw pozytywnie ocenita dziatalno$¢ Samorzadu Studentow WUM
i Samorzadow Wydziatowych. Najlepiej postrzegana jest praca Samorzadow II WL i WLD. W swoich
wypowiedziach krytycznych, studenci wskazywali na stabga komunikacje Samorzadu ze studentami
i ograniczenie dziatalnosci do organizacji imprez i obozu zerowego. Klub AZS WUM zostat pozytywnie
oceniony przez nieco ponad potowe badanych (52%), a Srednia ocena dziatalnosci studenckich kot
naukowych wyniosta 3.61 w skali 1-5. Dziatalno$¢ pozostatych organizacji studenckich, w tym EMSA,
IFMSA, Miodej Farmacji i chdru WUM, zostata oceniona stosunkowo wysoko.

Ze wzgledu na duze zrdznicowanie i specyfike studiéw na poszczegdlnych wydziatach i kierunkach trudno
wskazac jednoznaczng ocene infrastruktury z perspektywy studentéw. Ws$rdod ocenianych budynkow
mozna wyroznic¢ grupe tych, ktdre spetniajg bardzo wysokie standardy oraz tych, ktére czesto wymagajg
duzych naktadéw w celu dostosowania ich do sredniego poziomu uczelnianego. Najwyzej ocenianym
elementem infrastruktury Uczelni sg warunki sanitarne oraz lokalowe (sale dydaktyczne). Jednoczesnie,
studenci uwazajaq, ze Uczelnia nie zapewnia im w wystarczajacym stopniu miejsc do odpoczynku (np.
w przerwie miedzy zajeciami) oraz zaplecza socjalnego (stotéwka, bufet) - te dwie cechy infrastruktury
uzyskaty najnizsze oceny, niezaleznie od ocenianego budynku.

Ocena Domoéw Studenta WUM jest zréznicowana i wynika z oceny szeregu elementow sktadajacych sie
na poziom codziennego zycia w akademiku. Przynajmniej cze$¢ z krytycznie ocenianych elementéw moze
by¢ wyeliminowana niewielkim naktadem srodkow finansowych oraz zmianami organizacyjnymi.
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