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1 PREAMBULA

Zapraszamy do udziatu w dobrowolnej ankiecie majgcej na celu zebranie opinii na temat jakosci wsparcia

oferowanego studentom przez Warszawski Uniwersytet Medyczny.

Prosimy o ocene blokéw tematycznych, ktére Pana/nig interesujg. Jedynym obowigzkowym elementem

ankiety jest metryczka; zawarte w niej informacje pozwolg na analize zebranych opinii oraz podjecie

odpowiednich dziatan doskonalgcych. Po wystaniu ankiety nie bedzie mozliwe uzupetnienie, ani poprawa

wprowadzonych odpowiedzi.

Ankieta jest anonimowa. Pana/i dane identyfikacyjne zostang automatycznie odciete od udzielonych

odpowiedzi.

2 ZAJECIA ADAPTACYINE

Czy bratl/a Pan/i udziatl w zajeciach adaptacyjnych?

1. tak 2. nie

Jak ocenia Pan/i zajecia adaptacyjne pod wzgledem ich:

e formy?
e organizacji?
e  zawartosci merytorycznej?

e integracyjnego charakteru?

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo
dobrze

Prosimy oceni¢, czy zajecia adaptacyjne trwaty:

1. zbyt krétko 2. tyle czasu ile
powinny 3. zbyt dtugo

Czy po zajeciach adaptacyjnych lepiej zna Pan/i zasady
funkcjonowania studenta na WUM?

zdecydowanie nie1 -2 -3 -4 -5
zdecydowanie tak + trudno

powiedzie¢

Prosimy ocenic¢ przydatnosc¢ przysposobienia bibliotecznego, w ktorym
brat/a Pan/i udziat:

bardzo niskal1-2-3-4-5
bardzo wysoka

Dodatkowe uwagi dot. zaje¢ adaptacyjnych:




3 DZIEKANAT

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami w odniesieniu do dziekanatu swojego

wydziatu?

e godziny pracy dziekanatu sg dopasowane do mojego grafiku zajec
e pracownicy sg zawsze dostepni w godzinach przyje¢ studentow
e w dziekanacie sprawy zatatwiane sg sprawnie

e pracownicy potrafig udzieli¢ wyczerpujacych informacji

zdecydowanie nie1 -2 -3 -4 -5
zdecydowanie tak + trudno

powiedzieé

Jak ogdlnie ocenia Pan/i funkcjonowanie swojego dziekanatu?

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo
dobrze + trudno powiedzie¢

Prosimy krotko uzasadni¢ swoja opinie:

[pytanie otwarte]

Jakie problemy, z ktérymi zwracaja sie studenci, sprawiaja - wg.

Pana/i - najwiecej klopotow pracownikom dziekanatu?

[pytanie otwarte]

Jak ocenia Pan/i swoéj plan zajec?

Prosimy uzasadni¢ swoja ocene dotyczaca planu zaje¢:

bardzo zty 1 - 2 - 3 -4 - 5 bardzo
dobry

[pytanie otwarte]

Czy wie Pan/i, ktéry z nauczycieli akademickich jest opiekunem

Pana/i roku?

1. tak 2. nie

Dodatkowe uwagi dot. dziekanatu, opiekuna roku, planu zajec:




4 SEKRETARIAT ZAKLADU, KLINIKI, KATEDRY

W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami w odniesieniu do sekretariatu zakiadu,

kliniki, katedry swojego wydziatu, w ktérym OSTATNIO zatatwiat/a Pan/i jakas sprawe?

Prosimy o wybranie konkretnego sekretariatu z zataczonej listy i dokonanie jego oceny.

(HIERACHICZNE MENU ROZWIJALNE Z LISTA WYDZIALOW I DALE] SEKRETARIATOW ZAKEADOW, KLINIK, KATEDR)

e godziny pracy sekretariatu sq dopasowane do mojego grafiku zajec
e  pracownicy byli dostepni w godzinach przyje¢ studentéw
. w sekretariacie sprawy zatatwiane sq sprawnie

e  pracownicy potrafili udzieli¢ wyczerpujacych informacji

zdecydowanie nie1 -2 -3-4-5
zdecydowanie tak + trudno

powiedzie¢

Jak ogdlnie ocenia Pan/i funkcjonowanie sekretariatu?

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo

dobrze + trudno powiedzieé¢

Prosimy kréotko uzasadni¢ swoja opinie:

[pytanie otwarte]

Jakie problemy, z ktorymi zwracaja sie studenci, sprawiaja - wg.
Pana/i - najwiecej klopotow pracownikom sekretariatu?

[pytanie otwarte]

Dodatkowe uwagi dot. ocenianego sekretariatu:

5 INFRASTRUKTURA

Prosimy o wybranie konkretnego kampusu i budynku z zatgczonej listy oraz dokonanie jego oceny.

Jak ocenia Pan/i budynek (lista budynkéw WUM) ?

e warunki lokalowe (sale wyktadowe, seminaryjne, ¢wiczeniowe)
e dostep do Internetu (WiFi)
e zapewnienie studentom miejsca do nauki
e zapewnienie miejsca do odpoczynku (np. w przerwie miedzy zajeciami)
e zaplecze socjalne (stotdwka, bufet)
e warunki sanitarne
e mozliwos¢ przebrania sie
e  rozwigzania dot. kwestii palenia papieroséw
o Czy pali Pan/i papierosy? tak/nie
e stopien przystosowania infrastruktury do potrzeb os6b niepetnosprawnych

e system centralnego wydruku

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo
dobrze + nie dotyczy

Dodatkowe uwagi dot. infrastruktury:

6 DZIAL OBSLUGI STUDENTOW

Jak ogodlnie ocenia Pan/i Dziat Obstugi Studentéw (DOS) pod wzgledem:

e dostepnosci dla studentow?
e terminowosci zatatwiania spraw?
e stosunku pracownikéw DOS do studentow?

e  zrozumiatosci informacji zamieszczanych na stronie DOS i w gablotach?

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo

dobrze + trudno powiedzie¢

Czy miat/a Pan/i jakie$ problemy przy zatatwianiu spraw w DOS?

1. tak 2. nie

Czego dotyczyly te problemy? (jesli w poprzednim pytaniu - tak)

[pytanie otwarte, tekstowe]

Dodatkowe uwagi dot. Dziatu Obstugi Studentow:




7 PRAWA STUDENTA

Czy w czasie Pana/i dotychczasowych studiéw ktorys$ z pracownikéw administracji uczelni:

e dyskryminowat Pana/Panig ze wzgledu na ptec?

e naruszyt Pana/Pani prywatnosc?

e naruszyt Pana/Pani godnosc¢ osobistg?

e dyskryminowat Pana/Panig ze wzgledu na poglady, przekonania?

e dyskryminowat Pana/Panig ze wzgledu na narodowos¢, rase?

1. nigdy, 2. tylko jeden raz, 3.
rzadko, 4. czesto

Czy w czasie Pana/i dotychczasowych studiow ktorys z nauczycieli akademickich:

e dyskryminowat Pana/Panig ze wzgledu na pteé?

e naruszyt Pana/Pani prywatnosc?

e naruszyt Pana/Pani godnosc¢ osobistg?

e dyskryminowat Pana/Panig ze wzgledu na poglady, przekonania?

e dyskryminowat Pana/Panig ze wzgledu na narodowos¢, rase?

1. nigdy, 2. tylko jeden raz, 3.
rzadko, 4. czesto

Z jakimi konkretnymi przypadkami nieprzestrzegania praw studenta
miat/a Pan/i do czynienia? (w przypadku zaznaczenia odpowiedzi

pozytywnej)

[pytanie otwarte]

8 BIBLIOTEKA GLOWNA WUM

Jak Pan/i ocenia Centrum Biblioteczno-Informacyjne pod wzgledem:

e jakosci obstugi?

e uprzejmosci obstugi?

e dostepu do elektronicznych wersji ksiegozbioru?

e  przypominania o przekroczonych terminach wypozyczen?
e mozliwosci rezerwacji ksigzek on-line?

e dostepu do komputeréow?

zdecydowanie Zle 1 -2 -3 -4 -5
zdecydowanie dobrze; + nie

wiem/trudno powiedzie¢

Dodatkowe uwagi do funkcjonowania Centrum Biblioteczno-
Informacyjnego WUM:

[pytanie otwarte]

9 ORGANIZACIE STUDENCKIE

Jak ogdlnie ocenia Pan/i dziatalnosc¢:

e  Samorzadu Studentow WUM?

e  Wydzialowego Samorzadu Studentow?

e Uczelnianego Klubu AZS WUM?

e kot naukowych dziatajacych na WUM?

e znanych Panu/i organizacji studenckich? (MENU ROZW. Z LISTA ORG.
STUD.)

bardzo zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo

dobrze + trudno powiedzieé¢

Prosimy uzasadni¢ swoja ocene:

[pytanie otwarte]




10 STRONA INTERNETOWA WYDZIALU/DZIEKANATU

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowa swojego

wydziatu/dziekanatu?

1. codziennie, 2. kilka razy w
tygodniu,

3. raz w tygodniu, 4. kilka razy w
miesigcu,

5. raz w miesigcu, 6. rzadziej niz raz

w miesigcu

Jak ocenia Pan/i strone internetowg swojego wydziatu/dziekanatu pod wzgledem:

e przejrzystosci informacji?

e dostepnosci informacji?

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo
dobrze

Czy zwykle znajduje Pan/i na tej stronie poszukiwane informacje?

zdecydowanie nie1 -2 -3-4-5
zdecydowanie tak + trudno

powiedziec¢

Jakich informacji nie znalazt/a Pan/i na stronie wydziatu/dziekanatu?

[pytanie otwarte]

Dodatkowe uwagi dot. strony internetowej wydziatu/dziekanatu:




11 STRONA INTERNETOWA UCZELNI

+ INFORMACIJE DLA STUDENTOW

Jak czesto przecietnie wchodzi Pan/i na strone internetowag WUM?

1. codziennie, 2. kilka razy w
tygodniu,

3. raz w tygodniu, 4. kilka razy w
miesigcu,

5. raz w miesigcu, 6. rzadziej niz raz

w miesigcu

Jak ocenia Pan/i strone internetowa uczelni pod wzgledem:

e  przejrzystosci informacji?

e dostepnosci informacji?

bardzo Zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo

dobrze

Czy zwykle znajduje Pan/i na tej stronie poszukiwane informacje?

zdecydowanie nie 1 -2 -3 -4 -5
zdecydowanie tak + trudno

powiedzie¢

Jakich informacji nie znalazt/a Pan/i na stronie uczelni?

[pytanie otwarte]

Jak ocenia Pan/i uzytecznos¢ informacji umieszczonych na stronie internetowej uczelni/wydziatu

dotyczacych:

e  przyznawania stypendidw?

e  przyznawania nagrod?

e przyznawania miejsca w domu studenta?
e  badan obowigzkowych?

e obowigzkowych praktyk?

e stypendiéw zagranicznych?

e k&t naukowych?

e studenckich grantéw naukowych?

bardzo zle 1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo
dobrze

Czy korzysta Pan/i z uczelnianej poczty elektronicznej?

1. tak 2. nie

Prosimy krotko uzasadni¢ swoja odpowiedz:

(jesli w poprzednim pytaniu - nie)

[pytanie otwarte]

Jaki sposdb przekazywania studentom waznych informacji zwiazanych z tokiem studiéw byiby

- wg. Pana/i - najwygodniejszy? (TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

. na stronie dziekanatu

. na tablicy ogtoszen

. mailem na skrzynki w domenie .wum

. mailem na skrzynki grupowe

. poprzez system Wirtualnego Dziekanatu

. poprzez portal spotecznosciowy

1. tak, 2. nie

Dodatkowe uwagi dot. strony internetowej uczelni i informacji dla studentow:




12 WIRTUALNY DZIEKANAT

(DOSTEPNY PO ZALOGOWANIU SIE DO PORTALU SSL/VPN)

Czy obecna forma systemu Wirtualnego Dziekanatu (WD) jest

funkcjonalna?

zdecydowanie nie1 -2 -3 -4 -5
zdecydowanie tak, 6 -nie

korzystatem/am z systemu WD

Czy w czasie korzystania z systemu WD napotkat/a Pan/i jakies$

problemy?

1. tak, 2. nie

(jesli w poprzednim pytaniu padta odpowiedz 1)

Czego dotyczyly te problemy?

[pytanie otwarte]

Jakie funkcjonalnosci powinien zawiera¢ Wirtualny Dziekanat? Z ponizszej listy prosze wskaza¢

maksimum trzy elementy:

plany zaje¢ oraz informacje o miejscu ich przeprowadzania
e dostep do poczty akademickiej

elektroniczny indeks ocen czastkowych

listy obecnosci na zajeciach

materiaty dydaktyczne

informacje o nauczycielach akademickich (terminy dyzuréw, dane
kontaktowe)

dostep do e-syllabusow

1. tak, 2. nie

INNE, JAKIE? ..ocviiiieieieeeeeee e

[pytanie otwarte]

Dodatkowe uwagi dot. systemu Wirtualnego Dziekanatu:

13 AKADEMIK

Czy mieszka Pan/i w akademiku?

1. tak, 2. Nie

W ktorym akademiku Pan/i mieszka?

Dom Studenta Nr 1 (ul. Batalionu Pies¢ 9)

Dom Studenta SARNA (ul. Konarskiego 4a)

Dom Studenta Nr 2 (ul. Karolkowa 84)

Dom Studenta ROGAS (ul. Konarskiego 3)

Dom Studenta Nr 2 ,Bis” (ul. Karolkowa 84)

Jak ogodlnie ocenia Pan/i swéj akademik pod wzgledem:

warunkéw sanitarnych?
e wielkosci pokoi?
¢ umeblowania pokoi?
os$wietlenia pokoi?

dostepu do pokoju cichej nauki?
dostepu do Internetu?

rozwigzan dot. kwestii palenia papieroséw?
o Czy pali Pan/i papierosy? tak/nie

funkcjonowania administracji akademika?

sitowni?

klubu?

o sali telewizyjnej?

e sali komputerowej?

bardzo zZle1 - 2 - 3 - 4 - 5 bardzo
dobrze + nie dotyczy

Dodatkowe uwagi dot. akademika:




14 OBOWIAZKOWA METRYCZKA

Zmienne: M1. pteé¢, M2. rok urodzenia, M3. jednostka dydaktyczna, M4. forma studiéow, M5. typ studiow, M6. rok

studiow, M7. Srednia ocena (z egzamindw) z ostatniego roku studidw zostang pobrane do bazy danych z systemu

Jakie swiadczenia otrzymuje Pan/i od WUM?

e stypendium Rektora dla najlepszych studentéow 1. tak, 2. nie
e stypendium socjalne 1. tak, 2. nie
e stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych 1. tak, 2. nie
. zapomoge 1. tak, 2. nie
1. tylko WUM
2. WUM + inna uczelnia krajowa
Jakie s Pana/i doswiadczenia zwigzane ze studiowaniem? 3. WUM + inna uczelnia za granica

4. WUM + inna uczelnia w kraju +

inna uczelnia za granicg

Czy nalezy Pan/i do:

e  Samorzadu Studentow? 1. tak, 2. nie
e  kota naukowego? 1. tak, 2. nie
e innych organizacji studenckich? 1. tak, 2. nie
Czy posiada Pan/i ograniczenia wynikajace z niepelnosprawnosci? 1. tak, 2. nie
Czy pracuje Pan/i zawodowo? 1. tak, 2. nie

Czy wykonywana praca jest zwiazana z kierunkiem studiow?

(jesli w poprzednim pytaniu padta odpowiedz tak)

1. tak, 2. nie, 3. trudno powiedzie¢

Wielko$¢ miejsca Pana/i zamieszkania przed podjeciem studiow w
WUM:

1. wies
2. miasto do 15 tys. mieszkancéw

3. miasto pow. 15 do 50 tys.

mieszkancow

4. miasto pow. 50 do 250 tys.

mieszkancow

5. miasto pow. 250 tys.

mieszkarncow
6. Warszawa

7. poza granicami Polski

Ankieta opracowana w ramach projektu

»Q: Kultura Jakosci Uczelni.

Rozw0j systemu zarzadzania jakoscia ksztalcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym”

wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego funduszu Spotecznego




