Kultura Jakosci Uczelni

Uczelniany raport
z oceny jakosci ksztatcenia
w Warszawskim Uniwersytecie

Medycznym

— Raport za rok akademicki 2013/2014 -

Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia

Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY



UCZELNIANY RAPORT Z OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA 2013/2014

Raport opracowany w ramach projektu
»Q: Kultura Jakosci Uczelni.
Rozw@j systemu zarzadzania jakoscia ksztalcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym”

wspoffinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego funduszu Spotecznego

Warszawa, styczen 2015 r.



UCZELNIANY RAPORT Z OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA 2013/2014

Spis tresci

1 I 1= 2 5
2 | Projekt Q: Kultura JaKoSCi UCZEINI vuururrurasrarsuresrarssrasmarssrasssssssasssssssasssssssassnssssassnsnssnssnsnnss 6
3 | Zespoty ds. JakosSci KSZtalCenia i.uvuiuiieieiererererarsrsisssssssasssaseresesasassssssssssssssssasassssssssnsnnnns 10
3.1 | Uczelniany Zespo6t ds. JaKoSCi KSZEAICNIA ..vuvviiuiviitiiiii i e e eas 10
3.2 | Wydziatowe Zespoty ds. JaKoSCi KSZEAICENIA «.uiuiiieii it e e e e 11
4 | Analiza wydziatowych raportow z oceny JaKOSCl...ivimimrmrererererarasssssissssesasessrsssssssssnnnsnns 13
5 | Jakos¢ ksztatcenia w opinii SEUAENtOW ....vuveureirermiresmsrsiresssrssresssrsssesssrsssassssnssassssnssnsnssns 19
5.1 | Studencka ankieta 0ceny zajeC i NAUCZYCIEI ..uuuiireie ittt e e e e e e e aeneens 19
5.2 | Studencka ankieta oceny praktyk .......cooiiiiiiii 23
5.3 | Studencka ankieta oceny warunkOw StUAIOWANIA .....vvveiririniiiiiiii e e e araeaeaeneenes 24
6 | Jakos¢ ksztatcenia w opinii absolwentow | pracodawWCOW......cccvvuiermimurareresmsnssasasesnssasass 26
6.1 | Rada Pracodawcow przy Warszawskim Uniwersytecie MedyCZNymM .......ccvvuviriiiiiierienisieniennnnenaens 27
07 1@ T 1 Y=Y o =01 V7= o e 1 2 29
(INC T 0T o1 [ o 1T oY= Tolo e =17 ole 1 AP 30
7 | Jakos$¢ ksztatcenia w opinil dOKEOFraNtOW ....c.cvuiuiiismimiesmrererererasassssssssssasasssasasassssssnnnnnns 32
7.1 | Ocena przysposobienia pedagogicznego dOKEOraNtOW .......vuvuiirieiriiriiiitier et ene e e eneaneneenns 34
8 | Jakos¢ ksztatcenia w opinii kadry akademicki€] ....ccicrreimirrerimiisrrmeissrrarassssssasasansnnass 35
9 | Dzien Kultury JaKoS$Ci UCZEINI curureureraresresmsrssrasmsrsssasssssssasssssssasssssssasssssssnssssnssnssssnssnsnssns 36
10 | Doskonalenie kadry dydaktycznej WUM ......c.ccocrvmrrimmessmssimssssmsssmsassnsssnsassnsassnsnsnnsnnns 38
11 | Dziatalnos$¢ naukowa w zakresie dydaktyki medycCznej .....cccovveiminurererminnresnsnssnsasasnnnns 39
12 | Wyniki zewnetrznej oceny jakosci ksztalcenia .......c..cvveimirrermrmirrrmrminsr s s s nass 41
B A I Y =T AV - Yo = T d N PR 41
12.1.1 | Wyniki oceny instytucjonalnej na Wydziale Nauki 0 ZdroWil.........ccociiiiiiiiiiiiiiiiii s 42
12.1.2 | Doswiadczenia z akredytacji, wdrozenie rekomendacji PKA .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiriceneneeas 44
12.2 | RANKING SZKOY WYZSZY TN .. tiiiiiiiie ittt ettt e e et et et et e e r e e e e e eenenns 45
13 | Projekt SUPP: wsparcie psychospoteczne dla studentéw zagranicznych ...........coeeueeeee 46
14 | Sprawozdanie z realizacji planu poprawy jakosci ksztatcenia na 2014 r......cccvveieunanens 47
15 | POASUMOWAANIE 1ucueiucierieresimne e sussasss s sassasassasussssas s sssas s sasanaasansasanassansnsannnsnnsnsnnsnsnnnannns 49
B A I =] (o] 0 1= oL =T [ PP 52



UCZELNIANY RAPORT Z OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA 2013/2014



UCZELNIANY RAPORT Z OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA 2013/2014

1 | Wstep

Za sprawg projektu ,Q: Kultura Jakosci Uczelni” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej,
ostatnie dwa lata byty kluczowe i przetomowe dla rozwoju Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia oraz
Kultury Jakosci Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Podjete dziatania $wiadcza o rosnacej
instytucjonalnej dojrzatosci w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Jednym z najwiekszych osiagnie¢ lat 2013-2014 byt znaczacy wzrost swiadomosci i zaangazowania
spotecznosci akademickiej WUM w procesy zarzadzania jakoscig ksztatcenia, jak réwniez podniesienie
rangi dziatalnosci dydaktycznej. W prace nad rozwojem Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztafcenia
w ramach projektu ,,Q” wiaczyto sie ponad 200 cztonkoéw spotecznosci akademickiej. Swojg dziatalnosé
rozwinety Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, ktére od jesieni 2013 r. regularnie opracowujq
kompleksowe raporty z oceny jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw. Odbyty sie
liczne dyskusje poswiecone jakosci ksztatcenia, w ramach posiedzen Senatu, Rad Wydziatdw, spotkan
zwigzanych z realizacjg projektu ,,Q”. W 2014 r. zorganizowano drugg edycje konferencji Dzien Kultury
Jakosci Uczelni, ktdra cieszyta sie jeszcze wiekszym zainteresowaniem niz w ubiegtym roku (w konferencji
wzieto udziat ok. 200 osdb), po raz drugi wreczono ,Krysztatowe Lancety” nagrody Samorzadu Studentow
dla nauczycieli najwyzej ocenionych w ankiecie studenckiej oraz przeprowadzono szkolenia z zakresu
doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych dla ponad 200 nauczycieli akademickich Uczelni.

W roku akademickim 2013/2014 wprowadzono réwniez rozwigzania majace na celu zwiekszenie udziatu
interesariuszy zewnetrznych w procesach zapewnienia, oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia.
W szczegdlnosci, powotana zostata Rada Pracodawcoéw przy Warszawskim Uniwersytecie Medycznym,
a przedstawiciele pracodawcow zostali wiaczeni w prace Wydziatowych Zespotdw ds. Jakosci Ksztatcenia
i/lub Rad Programowych. Ponadto, nastgpit znaczacy wzrost liczby pracodawcow i absolwentéw, ktorzy
wzieli udziat w nowych uczelnianych ankietach badania loséw zawodowych absolwentéw.

W 2014 r. zakonczyty sie prace nad stworzeniem spojnych ram instytucjonalnych Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia, zgodnych ze standardami i wskazdéwkami Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego. Opracowano kompleksowe procedury (w tym opracowywania i okresowego przegladu
programow ksztatcenia, oceniania studentéw i przygotowania nowych nauczycieli do dydaktyki) oraz
narzedzia zapewnienia jakosci ksztatcenia (w tym hospitacje zaje¢ dydaktycznych, badania ankietowe,
system E-sylabus i Platforme Q). W szczegdlnosci, uruchomione zostaty nowe ankiety badania opinii
studentéw (w tym ankiety oceny praktyk i warunkéw studiowania), doktorantéw i kadry akademickiej.

Wysoki poziom jakosci ksztatcenia potwierdzajg liczne wyréznienia przyznane Uczelni oraz cztonkom
spotecznosci akademickiej w roku 2013/2014. Wydziat Nauki o Zdrowiu uzyskat pozytywng ocene
instytucjonalng Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a oba Wydziaty Lekarskie pozytywnie przeszty wizytacje
$rodowiskowg Komisji Akredytacyjnej Akademickich Uczelni Medycznych. Warszawski Uniwersytet
Medyczny uplasowat sie w pierwszej dziesigtce najlepszych polskich uniwersytetéw i ponownie zwyciezyt
w grupie kierunkow lekarskich w Rankingu Szkdt Wyzszych - Perspektywy. Ponadto, Uczelnia otrzymata,
juz po raz siédmy, tytut Uczelni chronigcej wiasnosé intelektualng, przyznany w postaci certyfikatu
L~Uberrima Fide”, oraz uzyskata certyfikat ,Uczelnia Lideréw 2014”, wraz z wyrdznieniem ,Primus 2014”,
przyznany w IV edycji Ogdlnopolskiego Programu Certyfikacji Szkdét Wyzszych ,Uczelnia Liderow”. WUM
otrzymat certyfikat za ksztatcenie absolwentdw tworczych, kreatywnych, innowacyjnych i przez to
atrakcyjnych na rynku pracy, jak réwniez za ksztatcenie w oparciu o nowoczesne programy studiow,
zgodne z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Wyrdznienie ,Primus” poswiadcza, ze Uczelnia
uzyskata najwyzsza liczbe punktéw rankingowych wsrdd certyfikowanych uczelni. Wyjatkowo cieszy
rowniez wyrdznienie w VI edycji Konkursu organizowanego przez Zarzad Krajowej Reprezentacji
Doktorantéw i Fundacje Edukacyjng Perspektywy na Najbardziej Prodoktorancka Uczelnie PRODOK 2013
(za najbardziej znaczacy awans w rankingu). WUM zajat w tym rankingu VII miejsce w Polsce (pierwsze
wsérdd uczelni medycznych), wyprzedzajac m.in. Uniwersytet Jagiellonski czy Uniwersytet Warszawski.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci ksztatcenia sg przede wszystkim osiggniecia studentéw i absolwentow
Uczelni. Warto podkresli¢, ze w 2014 r. we wrzesniowe]j sesji Lekarskiego Egzaminu Koncowego, wsrod
0séb zdajacych egzamin po raz pierwszy, absolwenci Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego uzyskali
najlepszy wynik ze wszystkich uczelni w kraju, w tym pierwsze miejsce w klasyfikacji indywidualnej.

W raporcie omoéwione zostaly wybrane aspekty jakosci ksztatcenia w Warszawskim Uniwersytecie
Medycznym w roku akademickim 2013/2014.
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2 | Projekt Q: Kultura Jakosci Uczelni

W grudniu 2014 r. zakonczyta sie realizacja projektu ,,Q”, wspoéilfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej, skierowanego do catej spotecznosci akademickiej Uczelni

W roku 2013/2014 kontynuowane byty prace w ramach projektu ,Q: Kultura Jakosci Uczelni. Rozwdj
systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym” wspédtfinansowanego
ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Patronat i nadzér nad
projektem petnit Prorektor ds. Dydaktyczno-Wychowawczych, prof. dr hab. n. med. Marek Kulus oraz
Komitet Sterujacy Projektu, w skfad ktérego wchodzity Wtadze Uczelni i Wydziatéw oraz Przewodniczacy
Samorzadu Studentéw i Samorzadu Doktorantéw.

=  Kierownik projektu: prof.dr hab. n.med. Marcin Wojnar, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia
= Czas trwania projektu: 1 stycznia 2013 r. — 31 grudnia 2014 r.
= Budzet: 1 766 197 PLN

Projekt odpowiadat na potrzeby Uczelni oraz cztonkéw spotecznosci akademickiej: nauczycieli, studentéw,
doktorantéw, absolwentdéw i interesariuszy zewnetrznych WUM.

Projekt ,Q” stanowit odpowiedz na problemy zidentyfikowane w ramach inwentaryzacji
rozwiazan projakosciowych funkcjonujacych w Uczelni

Gtownym problemem, na ktéry odpowiadata realizacja projektu ,Q”, byty stabe, niepowigzane ze sobg,
niekompletne i nie w petni dostosowane do ,Standarddw i wskazéwek zapewnienia jakosci ksztatcenia
w_Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego!” struktury i mechanizmy zarzadcze w zakresie jakosci
ksztatcenia?.

Projekt stuzyt rozwigzaniu kilku kluczowych probleméw szczegdtowych, zidentyfikowanych w ramach
ogolnouczelnianej ,Inwentaryzacji” rozwigzan, narzedzi i dobrych praktyk w zakresie zapewnienia jakosci
ksztatcenia funkcjonujacych w Uczelni, przeprowadzonej w roku akademickim 2011/2012, takich jak:

= rozproszenie, niedostateczna standaryzacja i wsparcie instytucjonalne dziatarn na rzecz jakosci
ksztatcenia;

= niewystarczajace uregulowanie i spbjnosc procesu zarzadzania programami i efektami ksztatcenia;

= niska skutecznos$¢ i stabe powigzanie mechanizméw zbierania, analizy i wykorzystania danych na
temat jakosci ksztatcenia;

= mata przejrzystos¢ dziatan i dostepnos¢ informacji na temat jakosci ksztatcenia dla spotecznosci WUM
i interesariuszy zewnetrznych;

= niewielkie zaangazowanie spotecznosci WUM i interesariuszy zewnetrznych w procesy zarzadzania
jakoscig ksztatcenia.

Celem projektu ,,Q” byto wzmocnienie kultury jako$ci WUM poprzez wdrozenie uczelnianego
Systemu Zarzadzania Jakosciag Ksztalcenia zgodnego ze standardami EOSW

Gtownym celem projektu byto wzmocnienie kultury jakosci WUM poprzez wdrozenie uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia zgodnego ze standardami Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.
Cele szczegdtowe projektu obejmowaty:

= zwiekszenie spojnosci, standaryzacji i skutecznosci dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia w WUM;
= wzmochienie i uregulowanie procesu zarzadzania programami i efektami ksztatcenia w WUM;
= podniesienie efektywnosci zarzadzania danymi na temat jakosci ksztatcenia w WUM;

= poprawe przejrzystosci i wiarygodnosci dziatan WUM w obszarze jakosci ksztatcenia wobec
spotecznosci akademickiej i interesariuszy zewnetrznych;
= wzrost zaangazowania spoteczno$ci WUM i interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw,

w uczelniane procesy zarzadzania jakoscig ksztatcenia.

! przyjetych przez 47 panstw Procesu Bolonskiego
2 analiza problemu, opisana we wniosku o dofinansowanie projektu, jest dostepna w Biurze Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia


http://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/standardy_i_wskazowki_dot_zapewnienia_jakosci_ksztalcenia_w_eosw_1.pdf
http://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/standardy_i_wskazowki_dot_zapewnienia_jakosci_ksztalcenia_w_eosw_1.pdf
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Dziatania podjete w roku 2013/2014 przyczynily sie do osiagniecia zatlozonych celéow projektu.
Udato sie stworzy¢ kompleksowe struktury i narzedzia zarzadzania jakoscia ksztatcenia oraz
zaangazowac¢ interesariuszy w budowe kultury jakosci

Zadania zaplanowane i zrealizowane w ramach projektu:

1) Wdrozenie spéjnych ram instytucjonalnych Systemu
polityk, strategii, ogélnych ram Systemu, 10 procedur (w jez. pl. i ang.), hospitacji zajec¢

2) Wdrozenie systemu IT do projektowania i przegladu sylabusoéw przedmiotéw (E-SYLABUS)
w tym przeprowadzenie szkolen e-learningowych dla jego uzytkownikéw

3) Uruchomienie wirtualnej ,Platformy Q"
stuzacej do publikowania i wymiany informacji na temat jakosci ksztatcenia

4) Powolanie i funkcjonowanie Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia (PEJK)

5) Stworzenie kompleksowego systemu informacyjnego w zakresie jakosci ksztalcenia
w tym 9 ankiet badania opinii studentdéw, absolwentéw, pracodawcow, doktorantow, kadry

6) Wiaczenie pracodawcow w proces doskonalenia jakosci programow ksztatcenia
w tym powofanie Rady Pracodawcow WUM (patrz: rozdziat x).

7) Popularyzacja kultury jakosci Uczelni w$rod spotecznosci akademickiej i interesariuszy zewn.
w tym organizacja konferencji ,Dni Q" (patrz: rozdziat 9).

W szczegolnosci, wprowadzono spdéjne ramy instytucjonalne (polityki, strategie i procedury)
Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia WUM

W roku akademickim 2013/2014:

1) Zakonczono prace nad wydziatowymi politykami i strategiami jakosci ksztatcenia, zgodnymi ze
Strategig i Polityka Uczelni

2) Opracowano i skonsultowano ze spotecznoscig akademickg uczelniane procedury zapewnienia jakosci
ksztatcenia, przyjete w drodze Zarzadzen Rektora pod koniec 2014 r.:

= opracowywania i okresowego przegladu programow i efektéw ksztatcenia (ZR nr 91/2014), w tym:
- dokumentacje programu ksztatcenia
—  wzdr sylabusa
= oceniania studentéw (ZR 93/2014)
= przygotowania nowych nauczycieli akademickich do dydaktyki (ZR 90/2014)
= hospitacji zaje¢ dydaktycznych (ZR 77/2014), w tym:
—  wzér wydziatowego planu hospitacji
—  wzor protokotu z hospitacji
= badania opinii studentéw (ZR 92/2014)
= badania opinii doktorantéw (ZR 95/2014)
= badania opinii nauczycieli akademickich (ZR 94/2014)
= badania opinii studentéw uczestniczacych w programach wymiany miedzynarodowej (ZR 96/2014)
= badania loséw zawodowych absolwentéw (ZR 97/2014)

Opracowano system E-sylabus do tworzenia, przegladu i analizy programow ksztalcenia (w tym
monitoringu i weryfikacji efektéw ksztalcenia) oraz przeszkolono 200 nauczycieli akademickich
z zasad jego uzytkowania

W roku 2013/2014 zakonczono merytoryczne i informatyczne prace nad stworzeniem systemu E-Sylabus.
Jesienig 2014 r. ponad 200 nauczycieli akademickich (przedstawicieli jednostek dydaktycznych) Uczelni
zostato przeszkolonych z zasad jego uzytkowania. Podczas szkolen zidentyfikowane zostaty stabosci
narzedzia wymagajace poprawy, jak réowniez zgtoszone liczne uwagi i propozycje zmian. Modyfikacje
zostaty wprowadzone do konica grudnia i system jest gotowy do wdrozenia. Niestety z uwagi na
planowane zmiany w uczelnianych systemach IT, na ktérych bazuje E-sylabus (w tym CBS/Wirtualny
Dziekanat) na uruchomienie systemu trzeba bedzie poczeka¢ do wiosny 2015 r. Zgodnie z Zarzadzeniem
Rektora nr 91/2014 sylabusy na rok 2015/2016 powinny zosta¢ opracowane juz z wykorzystaniem
systemu E-sylabus.



http://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/polityka_jakosci_ksztalcenia_wum.pdf
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Petne wdrozenie systemu E-Sylabus pozwoli m.in. na:

= ujmowanie tresci przedmiotéw/modutdw w jednolitej, czytelnej i atrakcyjnej formie,

= atwiejszg kontrole formalng nad zawartoscig dokumentu,

= utrzymanie tresci w przejrzystej, uhierarchizowanej postaci w skali catej Uczelni,

= kontrole merytoryczng nad dokumentem (punkty ECTS, cele, tresci, liczba godzin, wymagania,
literatura),

= kontrole nad zwigzkami z innymi przedmiotami (powtarzalnos¢, kolejnos¢ tresci i przedmiotow),

= weryfikacje efektow ksztatcenia.

Stworzono wirtualng Platforme Q, portal stuzacy gromadzeniu i publikowaniu informacji na
temat jakosci ksztalcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym

W 2014 r. opracowana zostata wirtualna Platforma Q stuzgca gromadzeniu, wymianie, wspottworzeniu
oraz udostepnianiu informacji, wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk w zakresie jakosci ksztatcenia
skierowana do spotecznosci akademickiej WUM i interesariuszy zewnetrznych obejmujaca:

= Portal internetowy zawierajacy aktualne i kompleksowe informacje na temat jakosci ksztatcenia
=  Portal intranetowy dla spotecznosci akademickiej WUM dotyczacy jakosci ksztatcenia

Na platformie znajda sie m.in.: M;;;W]edzaww

A INFORMAG A
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Utrzymano Pracownie Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia, zatrudniajacqa w pelnym wymiarze czasu
pracy 2 ekspertow w zakresie socjologii i statystyki

W roku 2013/2014 swojg dziatalno$¢ kontynuowata nowa jednostka organizacyjna WUM powotana
w ramach projektu ,,Q”: Pracownia Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia. W grudniu 2014 r. wiadze Uczelni, przy
petnym poparciu wtadz wydziatowych, Samorzadu Studentéw i Samorzadu Doktorantow, podjety decyzje
o utrzymaniu Pracowni po zakonczeniu projektu. Do zadan Pracowni nalezy merytoryczne i organizacyjne
wsparcie procesu oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni, w tym:

= zbieranie, przetwarzanie i analiza danych do oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni,

= udziat w opracowywaniu metod, procedur i narzedzi oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni,

= przygotowywanie i przeprowadzanie badan jakosci ksztatcenia w Uczelni, w tym studenckich
i doktoranckich ankiet oceny nauczycieli akademickich,

= opracowywanie wynikdw badan - raportdw, sprawozdan, zestawien, statystyk,

= udzielanie informacji w zakresie prowadzonych badan,

= zbieranie i opracowywanie danych dotyczacych jakosci ksztalcenia w Uczelni na potrzeby
zewnetrznych sprawozdan, w tym raportéw akredytacyjnych,

= doradztwo i wsparcie merytoryczne w zakresie metod i narzedzi oceny jakosci ksztatcenia,

= wspotpraca z Uczelnianym i Wydziatowymi Zespotami ds. Jakosci Ksztatcenia, Biurem Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia i innymi jednostkami Uczelni w zakresie oceny jakosci ksztatcenia.

Wdrozono kompleksowy system informacyjny w zakresie jakosci ksztalcenia, w tym
uruchomiono nowe ankiety badania opinii studentéw, doktorantéw, kadry akademickiej,
absolwentéw i pracodawcow

W roku 2013/2014 =zakonczono prace nad czescig centralng systemu gromadzenia, analizy,
wykorzystywania i publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia w WUM (miejsca, gdzie
gromadzone sa wszystkie raporty, dane statystyczne, wyniki ankiet, hospitacji etc.) oraz nad jego
poszczegdlnymi elementami.


https://platformaq.wum.edu.pl/
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W szczegdlnosci opracowano i uruchomiono nowe:

W

Ankiety studenckie: Ankiete oceny zajec i nauczycieli akademickich, Ankiete oceny praktyk i Ankiete
oceny warunkow studiowania (patrz rozdziat 5)

Ankiete badania opinii doktorantéw (patrz rozdziat 7)

Ankiete badania opinii absolwentéw (patrz rozdziat 6)

Ankiete badania opinii pracodawcéw (patrz rozdziat 6)

Ankiete badania opinii nauczycieli akademickich (patrz rozdziat 8)

2015 roku uruchomione zostang ostatnie ankiety opracowane w ramach projektu, tj. ankiety

studentéw uczestniczacych w wymianie miedzynarodowej).

W prace projektowe zaangazowane byly Zespoly ds. Jakosci Ksztalcenia oraz szerokie grono
spotecznosci akademickiej WUM (ok. 200 osdb)

Projekt ,Q” wyznaczyt jasne cele i zadania dla Uczelnianego i Wydzialowych Zespotdéw ds. Jakosci
Ksztatcenia. Ponadto, w roku 2013/2014 w realizacje projektu zaangazowanych bylo 8 zespotdw
roboczych. ktacznie okoto 200 o0sdéb (nauczycieli akademickich, studentéow, doktorantdow) brato
bezposredni udziat w pracach projektowych.

Zespoty robocze powotane w ramach projektu:

Zespot ds. ankiety studenckiej

Zespdt ds. ankiet absolwentéw i pracodawcow

Zespot ds. E-sylabusa

Zespot ds. systemu informacyjnego

Zespdt ds. Platformy Q

Zespot ds. ankiety doktorantéw

Zespdt ds. ankiety kadry akademickiej

Zespot ds. ankiety studentéw uczestniczacych w wymianie miedzynarodowej



https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_as.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_aap.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_e-sylabus.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_si_sklad_zespolu.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_pq.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_ad.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_aka.pdf
https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/q_sklad_ae.pdf
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3 | Zespoly ds. Jakosci Ksztatcenia

3.1 | Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia

Podstawowym zadaniem Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztaltcenia w roku 2013/2014 byto
okreslenie spéjnych ram instytucjonalnych (polityk i procedur) Systemu Zarzadzania Jakoscia
Ksztatcenia oraz nadzér nad pozostatymi zadaniami realizowanymi w projekcie ,, Q"

Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztatcenia stanowi podstawowy element struktury organizacyjnej Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia WUM. Prace zespotu wspiera merytorycznie i organizacyjnie Biuro
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Zakres zadan Zespotu zostat okreslony uchwatg nr 1/2013 Senatu.

W roku akademickim 2013/2014 Zespot funkcjonowat w sktadzie powotanym na okres kadencji wiadz
Uczelni, do 31 sierpnia 2016 r., na mocy Zarzadzenia nr 72/2012 Rektora, zmienionego Zarzadzeniem nr
26/2013, Zarzadzeniem nr 34/2014 oraz Zarzadzeniem nr 76/2014 Rektora.

Sklad Zespotu w kadencji 2012-2016

prof. dr hab. n. med. Marcin Wojnar — Przewodniczacy Zespotu
dr hab. n. med. Ewa Batkowiec-Iskra — I Wydziat Lekarski
prof. nadzw. dr hab. n. med. Magdalena Malejczyk - II Wydziat Lekarski
dr hab. n. med. Izabela Struzycka - Wydziat Lekarsko-Dentystyczny (od 15 kwietnia 2013 r.)
dr hab. n. o zdr. Joanna Gotlib - Wydziat Nauki o Zdrowiu, Zaktad Dydaktyki i Efektow Ksztatcenia
dr hab. n. farm. Agnieszka Pietrosiuk — Wydziat Farmaceutyczny
dr hab. n. med. Maciej Stodkowski — Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
Tomasz Zawadzki - Samorzad Studentow (do 15 kwietnia 2013 r.)
Aleksander Zarzeka - Samorzad Studentdow (do korfca roku 2012/2013)
Marcin Wojciechowski - Samorzad Studentéw (w roku 2013/2014)
Sonia Statuch - Samorzad Studentow (od wrzesnia 2014 r.)
9. Maciej Pawliszewski - Samorzad Studentéw
10. mgr. farm., lek. Wanda Gajzlerska - Samorzad Doktorantéw (do konca roku 2012/2013)
lek. Filip Dabrowski - Samorzad Doktorantéw (od roku akademickiego 2013/2014)
11. mgr Anna Gilbert - Samorzad Doktorantéw (od roku akademickiego 2013/2014)
12. mgr. farm. Przemystaw Rzodkiewicz — Ekspert ds. jakosci ksztatcenia
13. dr n. przyr. Henryk Rebandel - Ekspert ds. jakosci ksztatcenia
14. mgr Joanna Gajowniczek - Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia
15. mgr Marek Fudata - Pracownia Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia

NGO AWM

Przewodniczacy Zespotu petni jednoczesnie funkcje Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. W roku
2013/2014, zgodnie z zaleceniami PKA oraz uczelnianym planem poprawy jakosci ksztatcenia, okreslony
zostat szczeg6towy zakres zadan Petnomocnika, zatwierdzony przez Rektora WUM.

W roku akademickim 2013/2014 odbyto sie 11 posiedzen Zespotu. Nagrania i protokoty z ich przebiegu
sq dostepne w Biurze Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

Zadania Zespotu w roku 2013/2014, podobnie jak w roku ubiegtym, zostaty w duzej mierze wytyczone
przez projekt ,Q". Te i inne dziatania podjete przez cztonkdédw Zespotu zostaty omdwione w niniejszym
raporcie.

Warto podkresli¢, ze dziatalnos¢ Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia zostata pozytywnie
oceniona przez Polska Komisje Akredytacyjna w ramach akredytacji przeprowadzonej w roku
2013/2014. Wysokg ocene PKA ponownie uzyskato rowniez Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, ktore
w opinii ekspertow wykazuje sie duzg efektywnoscig dziatania i profesjonalizmem. Dobre opinie zebraty
w szczegolnosci raporty i zbiorcze zestawienia opracowywane na poziomie uczelnianym.

10


https://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/uchwala_senatu_1-2013_zalacznik.pdf
http://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/zarzadzenie_rektora_72-2012.pdf
https://www.wum.edu.pl/files/dokumenty/zarzadzenia-rektora/2013/zarzadzenie_rektora_26-2013.pdf
https://www.wum.edu.pl/files/dokumenty/zarzadzenia-rektora/2013/zarzadzenie_rektora_26-2013.pdf
https://www.wum.edu.pl/files/dokumenty/zarzadzenia-rektora/2014/zarzadzenie_rektora_34-2014_0.pdf
http://jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/sites/jakosc-ksztalcenia.wum.edu.pl/files/zarzadzenie_nr_76.2014_rektora_warszawskiego_uniwersytetu_medycznego_z_dnia_16_pazdziernika_2014_1_0.pdf
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3.2 | Wydziatowe Zespoly ds. Jakosci Ksztatcenia

W roku akademickim 2013/2014 swoja dzialalno$é¢, m.in. w ramach projektu ,,Q"”, rozwijatly
Wydzialowe Zespoty ds. Jakosci Ksztaicenia

Skiad Zespotu I Wydziatu Lekarskiego w kadencji 2012-2016
(uchwata Rady Wydziatu z 14 listopada 2012 r.)

= dr hab. n. med. Piotr Tyszko - przewodniczacy
= dr hab. n. med. Hanna Pituch

= dr hab. n. med. Piotr Albrecht

= prof. dr hab. n. med. Ewa Osuch-Wdjcikiewicz
= dr hab. n. med. Dagmara Mirowska-Guzel

= prof. dr hab. n. med. Alicja Wiercinska-Drapato
= dr hab. n. farm. Iwonna Rahden Staron

= drn. med. Anna Cyganek

= dr n. med. Maciej Jedrasik

= dr n. med. Marta Maskey - Warzechowska

= student Maciej Ksigzyk

= doktorant lek. Rafat Machowicz

Skiad Zespotu II Wydziatu Lekarskiego w kadencji 2012-2016
(uchwata Rady Wydziatu z 15 maja 2013 r., zm. uchwatami z 13 listopada i 11 grudnia 2013 r.)

= prof. dr hab. med. Maciej Karolczak - przewodniczacy

= prof. ndzw. dr hab. med. Magdalena Malejczyk

= dr hab. med. Krzysztof Owczarek

= dr hab. med. Artur Stolarczyk

= dr hab. med. Andrzej Horban

= dr n med. Adam Soszka

= student Krzysztof Siemion (kierunek lekarski)

= student Karol Tomaszewski (kierunek fizjoterapia)

= student Adam Ledwon (kierunek lekarski w jezyku angielskim; od listopada 2013 r.)

= doktorantka mgr Katarzyna Gosek

= dr n. med. Przemystaw Sielicki - Dyrektor ds. Medycznych Mazowieckiego Szpitala Brédnowskiego
w Warszawie (przedstawiciel pracodawcow; od grudnia 2013 r.)

= dr n.med. Piotr Soszynski - cztonek Zarzadu Medicover Polska (przedstawiciel pracodawcéw; od grudnia 2013 r.)

= student Eric Czajkowski (kierunek lekarski w jezyku angielskim; do listopada 2013 r.)

Sklad Zespotu Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego w kadencji 2012-2016
(uchwata Rady Wydziatu z 19 grudnia 2012 r., zm. uchwatg z 27 listopada 2013 r.)

= dr hab. n. med. Agnieszka Mielczarek - przewodniczaca (od 27 listopada 2013 r.)

= dr hab. Ewa Iwanicka-Grzegorek

= dr n. med. Halszka Boguszewska-Gutenbau

= dr n. med. Maciej Kostrubiec

= dr n. med. Jolanta Kostrzewa-Janicka

= dr n. med. Wojciech Michalski

= dr n. med. Barbara Sieminska-Piekarczyk (od 27 listopada 2013 r.)

= doktorantka lek. dent. Angelika Kalinska (od 27 listopada 2013 r.)

= student Maciej Trzaskowski (od 27 listopada 2013 r.)

= prof. dr hab. n. med. Kazimierz Szopinski (przewodniczacy i cztonek Zespotu do 27 listopada 2013 r.)
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Skiad Zespotu Wydziatu Farmaceutycznego w kadencji 2012-2016
(powotany na posiedzeniu Rady Wydziatu 26 wrzesnia 2012 r.)

= dr n. farm. Piotr Lulinski - przewodniczacy
= prof. dr hab. Jozef Sawicki

= dr hab. n. farm. Grzegorz Natecz-Jawecki
= drn. farm. Joanna Kolmas

= drn. farm. Ewa Skarzynska

= dr n. farm. Grazyna Sygitowicz

= dr n. farm. Joanna Giebuttowicz

= dr n. farm. Katarzyna Syktowska-Baranek
= dr hab. n. farm. Jadwiga Turto

= dr n. farm. Monika Grudzien

= dr n. farm. Marek Krél

= drn. farm. Teresa Zotek

= studentka Justyna Skowyra

= studentka Weronika Zarychta

= doktorantka Anna Gomdtka

Skiad Zespotu Wydziatu Nauki o Zdrowiu w kadencji 2012-2016
(uchwata Rady Wydziatu z 26 lutego 2013 r., zm. uchwatg z dnia 14 pazdziernika 2014 r.)

= dr n. med. Wojciech Boratyniski - przewodniczacy (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= dr n. med. Ewa Kadalska (przewodniczaca do 14 pazdziernika 2014 r.)

= drn. o zdr. Zofia Sienkiewicz

= drn. med. Grazyna Baczek

= dr n. med. Agnieszka Nowacka

= dr n. med. Grzegorz Juszczyk

= dr n. hum. Magdalena Woynarowska-Sotdan

= lek. Jozef Chiopicki (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= dr n. rol. Beata Sifska

= dr n. med. Alicja Kucharska

= studentka Iga Moraczewska

= studentka Karolina Dtuzniak (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= student Jan Tyminski (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= studentka Lucyna Iwanow (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= student Aleksander Zarzeka (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= doktorantka Aneta Binkowska

= mgr Karol Karski (do 14 pazdziernika 2014 r. jako przedstawiciel studentdéw, od 14 pazdziernika 2014 r. jako
przedstawiciel absolwentow)

= mgr Grzegorz Stachacz (do 14 pazdziernika 2014 r. jako przedstawiciel studentéw, od 14 pazdziernika 2014 r.
jako przedstawiciel absolwentow)

= mgr Leszek Wronka - przedstawiciel absolwentéw (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= mgr Jarostawa Belowska - przedstawiciel absolwentéw (od 14 pazdziernika 2014 r.)

= mgr Bozena Sciegliﬁska (Naczelna Pielegniarka SPDSK Marszatkowska, przedstawicielka pracodawcow)

= drn. med. Stawomir Pilip (do 14 pazdziernika 2014 r.)

= dr hab. n. o zdr. Joanna Gotlib (do 14 pazdziernika 2014 r.)

= doktorantka Dominika Mekal (do 14 pazdziernika 2014 r.)

= mgr Aleksandra Grzywna (przedstawicielka absolwentéw; do 14 pazdziernika 2014 r.)
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4 | Analiza wydziatowych raportow z oceny jakosci

Wydzialowe Zespoly ds. Jakosci Ksztalcenia opracowaly kompleksowe raporty z oceny jakosci
ksztatcenia za rok akademicki 2013/2014. Raporty zatwierdzone przez Dziekanéw zostaly
przedstawione Radom Wydziatow

Jesienig 2014 r. Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia opracowaty coroczne raporty z oceny jakosci
ksztatcenia. Zgodnie z Rozporzadzeniem MNiSW z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia oraz Uchwatg nr 1/2013 Senatu
WUM, raporty, zatwierdzone przez Dziekandw, zostaly przediozone na posiedzeniach Rad Wydziatéw3.
Raporty stanowig zataczniki nr 1-5 do niniejszego raportu.

Zakres raportow za rok 2013/2014 zostat rozszerzony w stosunku do roku ubiegtego, zgodnie
Z ponizszymi wytycznymi wystosowanymi przez Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych:

Wytyczne dotyczace wydziatowych raportéw z oceny jakosci ksztatcenia za rok 2013/2014

Raport powinien zawiera¢ analize i ocene jakosci ksztatcenia na kazdym kierunku prowadzonym na
Wydziale (dla kazdego poziomu studiéw), w tym wnioski ptynace z oceny oraz rekomendacje dziatan
doskonalacych.

Raport powinien zosta¢ opracowany na podstawie dostepnych danych, z uwzglednieniem m.in. wynikéw
ankiet, hospitacji, akredytacji i innych uczelnianych oraz wydzialowych narzedzi zapewnienia, oceny
i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Dane zebrane z wykorzystaniem ww. narzedzi powinny by¢
rozpatrywane w odniesieniu do wybranych, ocenianych obszaréw (patrz pkt. 2, 3 i 4), a nie
przedstawiane catosciowo w osobnych, oderwanych od siebie rozdziatach. Np. opinie absolwentow,
pracodawcow, studentow i zalecenia Rady Programowej, Rady Pedagogicznej czy PKA dotyczace
programu ksztatcenia powinny by¢ przedstawione i poréwnane w jednym rozdziale dotyczacym jakosci
programu ksztatcenia, a opinie ww. interesariuszy dotyczace np. jakosci zaje¢, czy kadry dydaktycznej
powinny zosta¢ omdwione w osobnym rozdziale. Opinie interesariuszy powinny by¢ w miare mozliwosci
zestawione z dostepnymi danymi statystycznymi odnoszacymi sie do danego obszaru. Ponadto, analiza
nie powinna powiela¢ ogdlnych obserwacji ogdlnouczelnianych, ale koncentrowaé sie na konkretnych
mocnych i stabych stronach danego kierunku i Wydziatu.

Dla oceny i poprawy jakosci ksztatcenia na kierunku/Wydziale istotna jest analiza kluczowych, dostepnych
i wybranych danych oraz wnioski i rekomendacje z niej ptynace, a nie sucha prezentacja liczb, tabel,
statystyk. Raport powinien uwzglednia¢ uwagi studentéw i innych interesariuszy (w odniesieniu do
ocenianych obszaréw). W przypadku analizy wynikdw ankiet, istotne jest wykorzystanie nie tylko
wskaznikéw ilosciowych, ale przede wszystkim zgtoszonych komentarzy otwartych. Zaleca sie ponadto
zebranie uwag od Wydziatowego Samorzadu Studentéw, starostéw i opiekundw roku, itp.

Raport powinien obejmowa¢ nastepujace, wymagane elementy:

1. Sprawozdanie z realizacji wydzialowego planu poprawy jakosci ksztatcenia za ubiegly rok
akademicki (w tym z osiagniecia zatozonych celéw, wdrozenia rekomendacji, podjetych dziatan,
aktywnosci Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia).

2. Wyniki oceny jakosci programu ksztatcenia

Analiza moze zosta¢ opracowana na podstawie protokotéw z Rad Programowych i Pedagogicznych,
uwag zgtoszonych przez studentéw, wynikow ankiet: studenckiej, absolwenckiej, pracodawcéw (pytania
dotyczace programu ksztatcenia, w tym zatozonych efektdw ksztatcenia, tresci ksztatcenia, planu studiow
itp.). Zaleca sie, by obejmowata analize sylabuséw i matryc efektéw ksztatcenia dokonang przez Rade
Programowa_ lub inne stosowne gremium (np. WZJK).

3 Termin sktadania raportow zostat w tym roku ponownie wydtuzony, za zgodg Prorektora ds. Dydatyczno-Wychowawczych. Raporty
zostaty przedstawione na posiedzeniach Rad Wydziatéw w miesigcu grudniu (II WL, WLD, WNoZ) oraz styczniu (I WL, WF). Wniosek

o zmiane od 2014/2015 r. obowigzujacego terminu skfadania raportéw okreslonego w Uchwale nr 1/2013 (przesuniecie z pazdziernika
na grudzien) zostat zgtoszony na posiedzenie Senatu, ktére odbedzie sie 23 lutego 2015 r.
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3.

UCZELNIANY RAPORT Z OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA 2013/2014

Wyniki oceny osiagnietych efektow ksztalcenia

Analiza moze obejmowadé m.in.

1)
a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)
3)
4)
5)

6)

Analize ocen i wynikéw studentow:

Liczbe studentow konczacych studia w terminie w stosunku do liczby zaczynajacych studia,

Terminowos¢ zaliczania przedmiotdw,

Procent studentéw promowanych na nastepny rok,

Procent studentéw powtarzajacych rok,

Procent studentéw skreslonych ze studiéw,

Procent studentéw uzyskujacych okreslong ocene na zakonczenie studidow, na egzaminie koncowym z przedmiotu,
z pracy dyplomowej, z egzamindéw dyplomowych,

Wyniki LEK-u, LDEK-u;

Analize osiggniec studentow (projekty, konkursy, stypendia Ministra, etc.);

Analize wynikéw ankiety studenckiej (pytania dot. osiggniecia efektow ksztatcenia);

Analize wynikow badania loséw zawodowych absolwentéw (pytania dot. oceny efektow ksztatcenia na
rynku pracy);

Analize wynikéw ankiety pracodawcéw (jw.).

Szczegdtowa analiza efektywnosci nauczania (stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia)
powinna by¢ m.in. przedmiotem prac wydziatowych Rad Pedagogicznych. Powyzszy rozdziat moze
zosta¢ opracowany na podst. protokotéow z posiedzen Rad Pedagogicznych.

4,

Wyniki oceny innych wybranych obszaréw/czynnikéw wplywajacych na jako$¢ ksztalcenia
na danym kierunku/Wydziale

Rozdziat moze obejmowac analize i ocene jakosci:

a)

b)

)

d)

e)

f)
9)

Zajec¢ prowadzonych na danym kierunku/Wydziale (np. na podstawie wynikow studenckiej ankiety
oceny zajec i nauczycieli akademickich, wynikow przeprowadzonych hospitacji itp.);

Nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na danym kierunku/Wydziale (np. na podstawie
wynikow oceny okresowej nauczycieli, wynikow studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli
akademickich, wynikéw hospitacji, itp.). Analiza moze dotyczy¢ kadry jako obszaru wptywajacego na
jakos¢ dydaktyki, koncentrowac sie nie na konkretnych osobach, ale problemach, trendach, itp.;
Kadry wspierajacej dydaktyke na danym kierunku/Wydziale (np. na podstawie wynikdow studenckiej
ankiety oceny warunkéw studiowania);

Zasad oceniania studentéw (np. na podstawie analizy protokotdw z Rad Pedagogicznych, wynikdw
studenckiej ankiety oceny zajec i nauczycieli akademickich - pytan dot. oceniania studentéw, analizy
sylabusow itp.);

Warunkoéw studiowania na danym kierunku/Wydziale (na podst. wynikéw studenckiej ankiety oceny
warunkéw studiowania obejmujacej m.in. ocene infrastruktury, sposobdw wsparcia studentéw itp.
oraz studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli: pytania dot. warunkow prowadzenia zajec,
biblioteki, itp.);

Wydziatowych studiéw doktoranckich (z wykorzystaniem wynikow ankiety doktoranckiej);

Innych wybranych przez WZJK.

Wyniki oceny wydzialowego i uczelnianego Systemu zarzadzania jakoscia ksztalcenia
(ocena efektywnosci istniejacych rozwigzan, narzedzi, propozycje zmian, itp.)

Wskazanie przykiadow dobrych praktyk stuzacych zapewnieniu i poprawie jakosci
ksztalcenia podejmowanych na Wydziale (np. dziatania podjete na poziomie jednostek godne
rozpowszechnienia)

Rekomendacje zwigzane z doskonaleniem jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiéw,
w odniesieniu do wszystkich omawianych obszaréw. Rekomendacje mogq postuzy¢ jako podstawa dla
wydziatowego planu poprawy jakosci ksztatcenia na dany rok akademicki.

Do raportu powinien zosta¢ dotgaczony wydzialowy plan poprawy jakosci ksztatcenia na dany rok
akademicki (wskazujacy terminy i osoby/gremia odpowiedzialne za realizacje okreslonych dziatan
projakosciowych.
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Analizy wydziatlowe sa bardziej kompleksowe, przejrzyste i wnikliwie, niz w ubiegtym roku.
Pomimo wytycznych Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych, raporty opracowane przez
poszczegolne Wydzialy znaczaco réznia sie od siebie, nie tylko pod wzgledem struktury, formy
i zakresu analizowanych danych, ale rowniez szczegotowosci dokonanej analizy

Wydziatowe raporty za rok 2013/2014 charakteryzujg sie o wiele wiekszg kompleksowoscia,
przejrzystoscig i dojrzatoscig, niz dokumenty opracowane w roku 2012/2013. Niemniej jednak, podobnie
jak w ubiegtym roku, pomimo wytycznych Prorektora, raporty opracowane na poszczegdlnych Wydziatach
znaczaco réznig sie od siebie pod wzgledem struktury, formy i zakresu analizowanych danych, jak
réwniez wnikliwosci i szczegétowosci dokonanej analizy.

Wydziaty w réznym stopniu zastosowaty sie do wytycznych Prorektora. Raporty zawierajq analize i ocene
jakosci ksztatcenia na kazdym prowadzonym kierunku, w tym wnioski ptyngce z oceny i rekomendacje
dziatan doskonalgcych. Wszystkie wymagane rozdziaty/elementy raportu zostaty jednak uwzglednione
jedynie na I Wydziale Lekarskim. W pozostatych raportach zabrakto w szczegdlnosci oceny efektywnosci
uczelnianego i wydziatowego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Ponadto, opinie poszczegolnych
grup interesariuszy zazwyczaj byty przedstawiane w osobnych rozdziatach, bez odniesienia do wybranych,
ocenianych obszarow, chociaz czesto takie podejscie nie obnizato wartosci merytorycznej raportu
(w szczego6lnosci, gdy w podsumowaniu pordwnywano opinie poszczegdlnych grup, w tym wskazywano
na zbiezno$¢ ocen i problemy zgtaszane przez wszystkich interesariuszy). Na wiekszosci Wydziatdw
uwzgledniono w tym roku uwagi studentéw i innych interesariuszy (w tym pracodawcéw), niemniej
jednak, podobnie jak w ubiegtym roku, najszerzej zostaty one przedstawione i wykorzystane w raporcie II
Wydziatu Lekarskiego. Co wiecej, zaden z Wydziatdbw nie dotaczyt do raportu ,Wydzialowego planu
poprawy jakosci ksztatcenia” na dany rok akademicki (chociaz rekomendacje Wydziatu Lekarsko-
Dentystycznego oraz Wydziatu Nauki o Zdrowiu zostaty przedstawione wraz z harmonogramem i/lub
wskazaniem jednostek odpowiedzialnych za ich realizacje, a I Wydziat Lekarski od ubiegtego roku
realizuje plan opracowany na okres kadencji Wtadz Wydziatu tj. do 30 wrzesnia 2016 r.).

Wszystkie Wydziaty uwzglednitly w raportach sprawozdanie z realizacji planu i rekomendacji
z ubiegtego roku

Wszystkie Wydziaty uwzglednity w raportach sprawozdanie z realizacji planu i rekomendacji z ubiegtego
roku, wskazujac dziatania podjete przez Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia i/lub inne organy i jednostki
wydziatowe (np. Wtadze Dziekanskie, Rady Programowe, Kierownikéow jednostek dydaktycznych).
Przedstawione informacje potwierdzaja, ze dziatania projakosciowe podejmowane na Wydziatach
charakteryzuja sie coraz wieksza przejrzystoscia, usystematyzowaniem oraz efektywnoscig, a ich
realizacja jest (w wiekszosci przypadkow) odpowiednio monitorowana oraz weryfikowana. Wiele
rekomendacji zostato zrealizowanych, wiekszo$¢ wymaga jednak ciggtej pracy i doskonalenia na poziomie
wydziatowym (i/lub dtuzszego czasu na osiagniecie zamierzonych wynikéw). Niektore sprawozdania, cho¢
wyczerpujace, moglyby charakteryzowa¢ sie wiekszym stopniem szczegoétowosci (np. podaniem
konkretnych rozwigzan, odniesieniem do stosowanych uchwat, dokumentéw etc.).

= W ubiegtym roku raport Wydziatu Farmaceutycznego zawierat wnikliwg ocene programow i efektow
ksztatcenia obejmujacg m.in. analize pokrycia (matryc) kierunkowych efektow ksztatcenia, analize
sumarycznych wskaznikéw ilosciowych, analize poprawnosci przypisania punktéw ECTS, analize
stosowanych sposobdw i form weryfikacji efektéw ksztatcenia, wyniki zewnetrznej analizy programu
ksztatcenia przeprowadzonej przez ekspertéw MNiSW, itp. Zespdt WF szczegdtowo przeanalizowat
sylabusy/karty przedmiotdw (opracowane wedtug jednolitego wzoru wydzialowego) wskazujac na
zidentyfikowane niescistosci (np. niedopasowanie tresci i metod ksztatcenia do zatozonych efektow
ksztatcenia, brak przedmiotowych efektdw ksztalcenia). Analiza zostata uzupetniona o uwagi
i propozycje zgtaszane przez studentédw oraz rekomendacje. W tym roku Wydziat ponownie dokonat
przegladu sylabuséw i dziatan podjetych przez Rady Programowe, w celu weryfikacji wprowadzenia
sugerowanych zmian. Raport zawiera dalsze, szczegdtowe rekomendacje w zakresie doskonalenia
tresci programowych, ktoére sa podparte m.in. doktadng analiza badania loséw zawodowych
absolwentow (w tym komentarzami otwartymi zgtoszonymi w ankiecie badania opinii absolwentéw).
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Zespot 1T Wydziatu Lekarskiego, podobnie jak w ubiegtym roku, dokonat szczegdétowej i wyczerpujacej
analizy sylabuséw przedmiotow, weryfikujgc ich forme oraz zawarte w nich informacje dotyczace
m.in. 0s6b odpowiedzialnych za dydaktyke, programu przedmiotu, zasad zaliczania zaje¢, literatury
itp. W odniesieniu do kazdego przedmiotu wypunktowano zidentyfikowane braki, niescistosci, uwagi
i/lub potwierdzono brak zastrzezen i podkreslono mocne strony sylabusa. W celu sprawdzenia, czy
niedostatki sylabuséw zidentyfikowane w ubiegtym roku ulegty poprawie, Zespdt przeanalizowat
ponadto protokoty z Rad Programowych i Pedagogicznych.

I Wydziat Lekarski, zgodnie z ubiegtorocznym planem poprawy jakosci ksztatcenia, dokonat analizy
przyczyn przerywania studiéw i zgodnosci dziatan Rad Pedagogicznych z Regulaminem Studiéw
(na podstawie przegladu dostepnej dokumentacji i danych).

Zespoét 11 Wydziatu Lekarskiego ponownie bardzo wnikliwie omdwit wyniki i osiggniecia studentow na
poszczegolnych latach studiéw (sprawnos$¢ nauczania), wyciggajac stosowne wnioski, odwotujac sie
do konkretnych dokumentéw (w tym protokotdéw z Rad Pedagogicznych) i danych oraz dokonujac
poréwnania z danymi z ubiegtego roku.

Zespot I Wydziatu Lekarskiego dokonat wnikliwej analizy jakosciowej danych z ankiety studenckiej,
wypunktowujgc najwazniejsze problemy (podparte konkretnymi wypowiedziami studentéw).

Oba Wydziaty Lekarskie oraz Wydziat Lekarsko-Dentystyczny przeanalizowaty w raportach wyniki
ankiety doktoranckiej. Omodwiono najwazniejsze wnioski ptyngce z badania oraz sformutowano
zalecenia dziatan doskonalgcych (w tym uwagi dotyczace samego badania).

Wszystkie Wydziaty dokonaty analizy wynikéw badania opinii absolwentow Uczelni (w réznym
stopniu szczegdtowosci). Raport Wydziatu Farmaceutycznego zawiera wnioski i rekomendacje ptynace
z analizy, jak réowniez opis juz podjetych lub zainicjowanych dziatan doskonalacych w omawianych
obszarach (w tym dziatan realizowanych we wspétpracy z cztonkami Rady Pracodawcow).

Wszystkie Wydziaty dokonaty analizy wynikéw badania opinii pracodawcow (w réznym stopniu
szczegdtowosci). Zespdt 11 Wydziatu Lekarskiego dotaczyt ponadto do raportu szerokie komentarze
i sugestie zgtoszone przez przedstawicieli pracodawcéw zasiadajacych w Zespole (jak rowniez
uczelnianej Radzie Pracodawcow).

Zespot 11 Wydziatu Lekarskiego, podobnie jak w ubiegtym roku, uwzglednit w swoim raporcie liczne
uwagi studentéw dotyczace jakosci ksztatcenia na kierunku lekarskim i konkretne propozycje jej
udoskonalenia (,propozycje zwiekszenia konkurencyjnosci absolwenta kierunku lekarskiego IT WL").
W szczegdlnosci, do raportu zostat dotaczony proponowany przez studentéw zintegrowany program
studiéw dla kierunku lekarskiego (wraz z planem studidw i podstawowymi zatozeniami), zgodny
z postulatami Zespotu z roku 2012/2013.

W raporcie Zespotu Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego ponownie uwzgledniono opinie opiekunow
praktyk (umieszczone w karcie praktyk).

Zespot Wydziatu Farmaceutycznego, podobnie jak w 2012/2013 r., przeprowadzit ocene funkcjonowania
systemu informacyjnego (w oparciu o przeglad stron internetowych Wydziatu). Ocenie podlegata
m.in. dostepnos¢ informacji o zaktadanych efektach ksztatcenia i ich weryfikacji, organizacji studiéow
oraz innych informacji istotnych z punktu widzenia kandydata na studia, studenta, pracodawcy.

I Wydziat Lekarski i Wydziat Farmaceutyczny, zgodnie ze wskazdéwkami Prorektora, zidentyfikowaty
i uwzglednity w raportach dobre praktyki stuzace zapewnieniu i poprawie jakosci ksztatcenia,
zgtoszone/podejmowane przez jednostki naukowo-dydaktyczne.

Zespot Wydziatu Farmaceutycznego zdat sprawozdanie z realizacji ubiegtorocznych rekomendacji
odnoszac sie (tam, gdzie to mozliwe) do konkretnych dokumentéw, np. protokotéw Rad Programowych,
potwierdzajacych podjete dziatania w tym: dokonane zmiany w programach ksztatcenia (m.in.
uzupetnienia lub likwidacje powtdrzen tresci programowych), wprowadzanie egzamindw praktycznych
przez kolejne jednostki Wydziatu (w celu dopasowania stosowanych zasad oceniania studentéow do
zatozonych efektow ksztatcenia), zainicjowanie badan ankietowych majacych na celu wykazanie
faktycznego naktadu godzinowego przy przygotowaniu sie studentéw do zajec i egzamindw, itp.

Wydziaty Lekarsko-Dentystyczny i Nauki o Zdrowiu przedstawity rekomendacje ze wskazaniem
termindéw i/lub odpowiedzialnosci za ich realizacje.
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Wybrane obserwacje, uwagi i zalecenia z raportéw wydziatowych (dot. kwestii ogélnouczelnianych):

Niezadowalajace sa wyniki ubiegtorocznego LDEK-u. Studenci WUM, ktérzy po raz pierwszy
przystepowali do Lekarsko-Dentystycznego Egzaminu Koncowego, pomimo osiggniecia nieznacznie
wyzszych wynikow niz w roku 2013, uplasowali sie dopiero na 8 (przedostatnim) miejscu wsrod
absolwentéw polskich uczelni medycznych. Zespot WLD zajmie sie tq kwestia w 2015 r. (analizg
przyczyn niskiego poziomu zdawalnosci, przygotowaniem propozycji i planu dziatan korygujacych).

Wiele uwag i rekomendacji Zespotow dotyczy systemu E-Sylabus. Rekomendowane jest m.in.
przygotowanie o0sOb odpowiedzialnych za tworzenie sylabuséw w poszczegdlnych jednostkach do
implementacji systemu w 2015 r.

Liczne zalecenia dotyczg usprawnienia wydzialowego systemu informacyjnego w zakresie jakosci
ksztalcenia. Rekomendowane jest m.in. ,opracowanie wydziatowej procedury przeprowadzania
spotkan z kierownikami jednostek, w przypadku ktorych wystepuja systematycznie niekorzystne
opinie studentdéw dotyczace nauczanych przedmiotow badZz nauczycieli akademickich” (I WL) oraz
~utworzenie systemu przeptywu informacji miedzy partnerami studenckimi, zespotami dydaktycznymi
i Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci Ksztafcenia raportujgcego uchybienia realizacji programow”
okreslonych w sylabusach (II WL). Ponadto, konieczne jest zapoznanie Rad Programowych z uwagami
i rekomendacjami Zespotdw w zakresie programow ksztatcenia.

Kolejnym powtarzajacym sie tematem jest dziatalno$¢ Rad Pedagogicznych. Z analizy dokonanej
przez I Wydziat Lekarski wynika, ze wydziatowe Rady Pedagogiczne realizujg wiekszosc¢ celow i zadan
przypisanych im zgodnie z Regulaminem Studidw. Zazwyczaj Rady nie analizujg jednak programdw
i treSci ksztatcenia, jak réwniez w minimalnym stopniu analizujg sytuacje materialno-bytowa
studentdw na danym roku studidow. ,W takiej sytuacji wymaga rozwazenia problem, czy nalezy
w jaki$ sposéb zmobilizowaé Rady Pedagogiczne do zajmowania sie tymi dwoma - przewidzianymi
w Regulaminie Studiow — zagadnieniami, czy tez postulowaé wytgczenie tych zagadnien z zadan Rad”.
Zespot I WL rekomenduje dokonanie podobnych analiz na pozostatych Wydziatach, co bedzie miato
istotne znaczenie dla podjecia wiasciwej decyzji w tym zakresie.

Ponadto wskazywano, ze w protokofach z posiedzen Rad Pedagogicznych brakuje informacji na temat
realizacji wczesniej zgtoszonych postulatéw, a w posiedzeniach nie zawsze uczestniczg przedstawiciele
wszystkich zaktadéw (WNoZ). W innym raporcie czytamy, ze analiza protokotéw z Rad nie wskazuje,
aby na posiedzeniach toczyta sie jakakolwiek dyskusja miedzy kadrg i studentami dotyczaca przyczyn
duzej liczby egzaminéw poprawkowych i komisyjnych (wysokiego odsetka studentéw, ktérzy nie sg
w stanie sprosta¢ wymaganiom egzaminacyjnym) z okreslonych przedmiotéw ... (IT WL).

Zajecia fakultatywne powinny zosta¢ objete ankietg studencka. Wytaczenie zajeé fakultatywnych
z badania ,pozbawia nas catej grupy informacji dotyczacej sfery dydaktyki”. Warto rowniez podkresli¢,
ze w obecnej ofercie zajeé fakultatywnych ,nie ma zadnego z tematéw, uznanych przez pracodawcéw
za wazne”. W opinii Zespotu ,Zajecia fakultatywne nie podlegajac ustawowym regulacjom
programowym powinny staé sie elementem uatrakcyjnienia studiéow oraz remedium na niedostatki
kompetencyjne studentow, np. w obszarze aspektéw prawnych praktyki lekarskiej/medycznej” (11 WL).

Nalezy rozwazy¢ zmiane procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych w zakresie obowigzujacego
terminu zatwierdzania wydzialowego planu hospitacji. Opracowanie planéw do korica pazdziernika
kazdego roku jest zadaniem trudnym do wykonania (I WL).

W komentarzach otwartych studentéw uczestniczacych w ankiecie studenckiej pojawiaja sie
podobne uwagi, co w roku ubiegtym. Wedtug niektdérych respondentéw moze to wskazywac na to, iz
~Chyba jednak nikt nie analizuje i nie wycigga wnioskéw z ankiety studenckiej”.

Konieczny jest rozwdj ankiety oceny studiow doktoranckich (zwiekszenie odsetka doktorantéw
wypetniajacych ankiete, rozszerzenie/doprecyzowanie niektérych pytan ankietowych np. dotyczacych
projektéw badawczych i zaje¢ prowadzonych przez doktorantéw, oferowanego im wsparcia) (I WL).

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie studenckich propozycji zwiekszenia konkurencyjnosci absolwenta
WUM, wtym poprawy jakosci i warunkéw studiowania zgtoszonych przez studentéw kierunku
lekarskiego II WL (patrz raport wydziatowy).
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Whioski koncowe:

Przez ostatnie dwa lata, raporty z oceny jakosci ksztatcenia staty sie istothym elementem Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia i podstawg dla systematycznego i kompleksowego gromadzenia,
analizy, oceny iwykorzystania danych na temat jakosci ksztatcenia.

W roku 2013/2014 raporty wydziatowe zostaty, po raz drugi z rzedu, opracowane wedtug ogdlnych
wytycznych uczelnianych, w dowolnej, wybranej przez Wydziat formie, zakresie i poziomie
szczegotowosci. W roku 2014/2015 planowane jest przygotowanie, na podstawie dotychczasowych
wytycznych i dobrych praktyk wydziatowych, jednolitego, ogdlnouczelnianego wzoru raportu.

Przygotowanie raportéw bylo olbrzymim wyzwaniem dla Zespotéw Wydziatowych. Doswiadczenie
z ostatnich dwdch lat pokazato, ze niemozliwe jest dokonanie rzetelnej i petnej analizy, w tym
wykorzystanie dostepnego zakresu danych, do opracowania raportow w terminie przewidzianym
w Uchwale nr 1/2013 Senatu, tj. do konca pazdziernika kazdego roku. W zwigzku z powyzszym
Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia zgtosit propozycje przesuniecia obowiazujacego
terminu do konca grudnia kazdego roku - projekt uchwaty zmieniajgcej zostanie przedstawiony
na lutowym posiedzeniu Senatu. Ponadto, podczas opracowywania ogdlnouczelnianego wzoru raportu
(i szczegdtowych zasad jego opracowywania, w tym gromadzenia danych) nalezy wzigé pod uwage
sugestie Zespotu I WL: ,Ze wzgledu na znaczng pracochtonnosé¢ przygotowywanych Raportow
wskazane wydaje sie doprecyzowanie zadan Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, pod
katem blizszego wspotdziatania w przygotowaniu materiatéw niezbednych do opracowan dla zespotow
wydziatowych”.

Dane zgromadzone i wykorzystane przez Zespoty Wydziatowe byty o wiele obszerniejsze niz
w ubiegtym roku, ale nie zawsze kompletne i wystarczajace do dokonania kompleksowej oceny.
W szczegdlnosci, podobnie jak w ubiegtym roku, Zespoty nie otrzymaty petnych wynikow ankiet
studenckich (a jedynie ogélne, uczelniane i wydziatowe dane ilosciowe oraz komentarze otwarte
studentdw zgtoszone w ankiecie oceny zaje¢ i nauczycieli) w terminie umozliwiajacym ich
szczegotowa analize w ramach raportu. W zwigzku z powyzszym wyniki ankiet studenckich,
a w szczegolnosci wyniki ankiety oceny praktyk oraz ankiety oceny warunkéow studiowania, bedq
stanowi¢ przedmiot osobnej analizy. W przypadku kilku kierunkdéw, liczba odpowiedzi uzyskanych od
absolwentoéw i pracodawcédw byta zbyt niska, co uniemozliwito dokonanie szczegdétowej, iloSciowej
analizy. Raporty/sprawozdania z Rad Programowych i Pedagogicznych czesto nie zostaty wzigte pod
uwage i/lub byty zbyt lakoniczne, by je wykorzysta¢ w ocenie.

We wszystkich raportach 2013/2014 dokonano sprawozdania z realizacji ubiegtorocznych
rekomendacji oraz sformutowano rekomendacje na kolejny rok/lata. Do raportéw nie dotaczono
jednak ,Wydziatowych plandéw poprawy jakosci ksztalcenia” (chociaz rekomendacje na
Wydziatach Lekarsko-Dentystycznym oraz Nauki o Zdrowiu majg de facto posta¢ planu).
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5 | Jakos¢ ksztatcenia w opinii studentow

5.1 | Studencka ankieta oceny zajec i nauczycieli

Studencka ankieta oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich stanowi kluczowy element uczelnianego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz Kultury Jakosci Uczelni. Przeprowadzana regularnie pod
patronatem Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych i Samorzadu Studentéw, pozwala zaangazowac
szerokie grono studentdow Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego w proces doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

W roku akademickim 2013/2014, Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz Pracownia Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia, pod merytorycznym nadzorem Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Uczelnianego Zespotu ds. Ankiety Studenckiej przeprowadzity kolejng edycje badania. Tresé¢ ankiety
ulegta znaczacej zmianie w stosunku do lat ubiegtych, wprowadzono réwniez kolejne modyfikacje
i usprawnienia w samym systemie ankietowania, w odpowiedzi na uwagi zgtoszone przez studentow.
Z uwagi na zmiane tresci oraz liczby pytan ankietowych, jak réwniez (w przypadku oceny zajec)
stosowanej skali odpowiedzi, dane uzyskane w roku 2013/2014 (w wiekszosci przypadkdéw) nie daja
mozliwosci ich poréwnania z danymi z poprzednich edycji tego badania.

Kompleksowy, ogdlnouczelniany raport z wynikow ankiety za rok 2013/2014 jest dostepny dla catej
spotecznosci akademickiej na wirtualnej Platformie Q oraz stronie Biura Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia.
W obu miejscach znajduja sie ponadto: tres¢ nowej ankiety i nowa Procedura badania opinii studentéw
WUM (wprowadzona Zarzadzeniem nr 92/2014 Rektora), opracowane w ramach projektu ,Q”.

Ponizej zaprezentowano kilka najistotniejszych informacji wynikajacych z badania.

W roku 2013/2014 nastapitl spadek liczby respondentow ankiety studenckiej. W badaniu
wzieto udziat 57% studentéow WUM (w poréwnaniu z 64% w ubiegtym roku)

W edycji 2013/2014 w badaniu ankietowym wzieto udziat 57% studentéw Uczelni, w poréwnaniu z 64%
w roku 2012/2013, 55% w roku 2011/2012 i jedynie 5% w roku 2010/2011. tacznie respondenci
wystawili 59192 opinii zajeciom i 71420 osobom prowadzacym. W stosunku do roku ubiegtego, w bazie
danych znalazto sie ok. 12500 wypetnionych kwestionariuszy mniej.

Najwiekszy odsetek studentéw (64%) wzigt udziat w badaniu na Wydziale Lekarsko-Dentystycznym
(w poprzedniej edycji badania - 77%) oraz na I Wydziale Lekarskim (w poprzedniej edycji badania -

68%). Ankieta cieszyfa sie najmniejszym zainteresowaniem na II Wydziale Lekarskim i Wydziale Nauki
0 Zdrowiu, gdzie w badaniu uczestniczyto po 52% studentéw.

Odsetek studentow WUM, ktdérzy wzieli udziat w ankiecie 2013/2014

m studenci, ktdrzy wypetnili wszystkie kwestionariusze
studenci, ktorzy wypetnili co najmniej jeden kwestionariusz

m studenci, ktérzy nie wzieli udziatu w badaniu

Rysunek 1: Odsetek studentéw, ktérzy wzieli udziat w ankiecie
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Odsetek studentéw, ktdrzy wypetnili ankiete pozostaje wysoki (szczegdlnie biorgc pod uwage podobne
statystyki krajowe i zagraniczne), niemniej jednak spadek zaangazowania w badanie niepokoi. W duzej
mierze moégt on by¢ spowodowany stabszym, niz w ubiegtym roku, egzekwowaniem zapisu Regulaminu
Studiéw o obowiazku uczestnictwa w ankiecie, zgodnie z ideg wspoétodpowiedzialnosci wszystkich
cztonkow spotecznosci akademickiej za jakos¢ ksztatcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym.
Obowigzkowos$¢ ankiety, wprowadzona z inicjatywy Samorzadu Studentéw WUM, pozwolita w ciggu
ostatnich lat na wzmocnienie jej roli i wagi w Uczelni. W roku 2013/2014 rozwazano jednak wprowadzenie
zasady dobrowolnosci badan ankietowych. Ostatecznie zastosowano jg tylko w przypadku studenckich
ankiet oceny praktyk i warunkéw studiowania (patrz rozdziaty 5.2. i 5.3).

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WUM wyniosta 3,92 (w skali 1-5).
Podobnie jak w ubiegtym roku, studenci najwyzej ocenili przejrzysto$§¢ warunkow zaliczania
przedmiotéow. Stosunkowo najmniej respondentéw zgodzilo sie z opinia, ze literatura
obowiazkowa byta dostepna w bibliotece/czytelni WUM

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WUM wyniosta 3,92 (w skali 1-5). Zdaniem
zdecydowanej wiekszosci respondentdw warunki zaliczenia przedmiotu byty jasno okreslone na poczatku
zajec i stosowane (84% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”). 3/4 badanych potwierdzito, ze zajecia
poszerzyly ich wiedze, udostepnione im materiaty dydaktyczne (w formie papierowej lub elektronicznej)
byty wartosciowe, a opisany w sylabusie program zaje¢ zostat zrealizowany. 72% badanych uznato, ze do
zaliczenia przedmiotu wystarczyta znajomos¢ literatury obowiazkowej. Z drugiej strony, jedynie nieco
ponad 2/3 uczestnikbw badania deklarowato, ze zajecia z ocenianego przedmiotu byty istotnym
elementem ich studidw, a 65% potwierdzito, ze zajecia te pozwolity im rozwing¢ badz zdoby¢ nowe
umiejetnosci. Najmniej liczna (59%) byta grupa studentéw potwierdzajgcych, ze literatura obowigzkowa
byta dostepna w czytelni lub bibliotece Uczelni.

Kadra kazdego z Wydzialow zostata oceniona powyzej 4, najlepsze wyniki uzyskali nauczyciele
Wydziatlu Lekarsko-Dentystycznego. Ogdélne, srednie oceny na poszczegélnych Wydziatach sa
do siebie bardzo zblizone

Najwyzsza, w skali Uczelni, s$rednig ocen (z dziewieciu pytan ankietowych odnoszacych sie do
poszczegodlnych aspektow pracy dydaktycznej) uzyskata kadra Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego
($rednia 4,28). Biorac pod uwage odpowiedzi studentéw na ostatnie, 10 pytanie ankietowe (jak ogdlnie
ocenitbys/abys danego nauczyciela w pieciopunktowej skali?) najwyzsze noty uzyskali nauczyciele
Wydziatu Nauki o Zdrowiu i Wydziatu Farmaceutycznego ($rednia 4,23). Nalezy jednak podkresli¢, ze
w edycji badania 2013/2014 ogdlne, $rednie oceny nauczycieli poszczegdlnych Wydziatdw sg do siebie
bardzo zblizone. Ogdlna, srednia ocena nauczycieli akademickich dla catej Uczelni wyniosta 4,27 (z pytan
1-9; w poréwnaniu ze $rednig 4,21 dla pytania 10). Podobnie jak w ubiegtych latach, najwyzej oceniono
przygotowanie nauczycieli do zaje¢. Najnizej oceniono umiejetnos¢ zainteresowania studentéw tematykg
zajec oraz zachecanie do aktywnego udziatu w zajeciach.

Studenci zgtosili prawie 18 800 uwag opisowych. W komentarzach dotyczacych nauczycieli
akademickich dominowaty komentarze pozytywne

W edycji 2013/2014, uczestnicy badania zgtosili 18 757 uwag opisowych. Prawie 8500 wypowiedzi
opisowych studentéw odnosi sie do zaje¢ dydaktycznych, a 10 400 dotyczy nauczycieli akademickich.
Wsréd komentarzy dotyczacych kadry dominuja komentarze pozytywne (65% wszystkich uwag,
w poréwnaniu z 70% w roku ubiegtym).

W uwagach krytycznych na temat zaje¢ studenci, podobnie jak w ubiegtym roku, zwracali uwage na:

a) niespéjna konstrukcje programu ksztatcenia, w tym planu studiow
Negatywne wypowiedzi studentéw dotyczyty m.in. powtarzajacych sie tresci przedmiotow
(w tym dublowania sie pewnych przedmiotéw na studiach I i II stopnia prowadzonych na tym samym
kierunku, bez uwzglednienia postepu wiedzy i umiejetnosci studentéw), zbyt duzej lub zbyt matej
liczby godzin przeznaczonych na dany przedmiot, grafiku/planu zaje¢;

b) niska warto$¢ merytoryczna zatozonego programu nauczania niektérych przedmiotéw
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)

d)

e)

f)

9)

h)

D)
j)
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Uwagi studentéw dotyczyty m.in. zatozonych tresci i efektow ksztatcenia w ramach konkretnych
przedmiotéw, w tym zbyt waskiego i/lub niedopasowanego do specyfiki studidw zakresu tematow;

nieodpowiedni sposob prowadzenia zajec¢

Respondenci podkreslali m.in. niedostateczne przygotowanie dydaktyczne nauczycieli do
prowadzenia zajec, ich stabe umiejetnosci przekazywania wiedzy oraz zaangazowanie w prace ze
studentami. Tak jak w ubiegtym roku, studenci negatywnie wypowiadali sie na temat prezentacji
multimedialnych (,czytania slajdow”) stosowanych przez niektérych prowadzacych jako jedyny
sposob przekazywania wiedzy;

stabe przygotowanie oraz organizacje zajec¢
Zwracano uwage na problemy zwigzane ze stabg organizacjg i planem zaje¢ oraz komunikacja na
linii nauczyciel/jednostka-studenci (jak réwniez w zespole nauczycieli prowadzacych zajecia). Na
szczegblng uwage zastuguje sygnalizowana kwestia zaje¢, ktore sie nie odbyly oraz czeste
zmiany/zastepstwa wsrdd osob prowadzacych;

staba organizacje i spos6b prowadzenia zaje¢ klinicznych

Negatywne komentarze studentdow dotyczyty m.in. zaje¢ prowadzonych w zbyt duzych grupach, co
utrudnia kontakt z pacjentem i dostep do procedur medycznych, niedostatecznej dostepnosci
nauczycieli podczas zaje¢, problemoéw z niedopuszczaniem studentéw do procedur medycznych,
mato efektywnego wykorzystania czasu przeznaczonego na zajecia kliniczne;

niejasne, niekonsekwentnie stosowane i/lub niejednolite zasady oceniania studentow
Studenci sygnalizowali przypadki niejasnych i/lub niesprawiedliwych warunkéw zaliczenia oraz
niestosowania sie do przyjetych zasad oceniania. Punktowali sprawdziany i egzaminy wykraczajace
poza wymagany zakres materiatu, niedopasowane do zaktadanych efektéw ksztatcenia i specyfiki
przedmiotu, nieodpowiednio zorganizowane itp.;

napieta atmosfere podczas zaje¢, niewlasciwe podejscie do studentow i wykonywanej pracy
Studenci w swoich wypowiedziach eksponowali przyktady zaje¢ prowadzonych w atmosferze
niesprzyjajacej efektywnej nauce, wynikajacej m.in. z podejscia kadry do studentow, jak réwniez
z relacji panujacych pomiedzy pracownikami;

nieodpowiednie warunki prowadzenia zaje¢
Komentarze dotyczyty w szczegdlnosci stabych warunkéw lokalowych (zbyt mate, nieodpowiednio
wyposazone sale dydaktyczne, problemy z szatnig, itp.);

niska jakos¢ i dostepnos¢ materiatow i pomocy dydaktycznych, w tym literatury przedmiotu;

niska dostepnos$¢ niezbednych srodkéw ochrony osobistej (BHP) podczas zajec klinicznych.

W uwagach krytycznych na temat nauczycieli akademickich studenci, podobnie jak w ubiegtym
roku, najczesciej wskazywali na:

niskie kompetencje merytoryczne niektérych nauczycieli (przejawiajace sie np. w prezentowaniu
nieprzydatnej, btednej, i/lub nieaktualnej wiedzy, kwestionowaniu obowigzujgcej wiedzy itp.),
niedostateczne przygotowanie i umiejetnosci dydaktyczne nauczycieli akademickich,

stabe zainteresowanie nauczycieli prowadzonymi zajeciami i/lub wychodzenie podczas zajec,
niepunktualnos¢ i/lub nieobecnosé nauczycieli na zajeciach,

ocenianie studentéw wedtug niejasnych, niesprawiedliwych kryteriow i zasad,

niskg kulture osobistga, brak szacunku do studentéw, pacjentéw, wspodtpracownikéw, arogancije,
uzywanie wulgaryzmow,

dyskryminowanie studentéw ze wzgledu na pte¢, pochodzenie, wyznanie, orientacje seksualng,
mowienie na zajeciach o swoich prywatnych sprawach.

Marginalnym w skali Uczelni, ale wcigz powtarzajacym sie problemem jest prowadzenie zaje¢ pod
wptywem alkoholu. Tym razem uwagi studentéw pojawiaty sie w odniesieniu do czterech réznych oséb
(w ubiegtorocznej edycji badania problem byt sygnalizowany w odniesieniu do jednej osoby, wobec ktérej
zostaty podjete dziatania dyscyplinarne).
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W roku akademickim 2013/2014 podjete zostaly dzialania doskonalace w odpowiedzi na
problemy zgtoszone w ankiecie studenckiej 2012/2013

W roku 2013/2014 podjete zostaty liczne dziatania w odpowiedzi na problemy zgtoszone w ankiecie
studenckiej (w edycjach 2011/2012 i 2012/2013). W szczegdlnosci wyniki studenckiej ankiety oceny
zajec i nauczycieli zostaty wykorzystane:

jako jeden z elementéw okresowej oceny nauczycieli akademickich,

Zgodnie z zapisem w Statucie WUM podczas oceny brana jest pod uwage s$rednia ocen uzyskanych
przez nauczyciela akademickiego z pytan ankietowych.

jako jedno z kryteridow przy przyznawaniu stypendiow doktoranckich,

Zgodnie z Regulaminem przyznawania stypendiow doktoranckich na WUM podczas oceny
zaangazowania w prace dydaktyczng brana jest pod uwage $rednia ocen uzyskanych przez
doktoranta z pytan ankietowych.

do wytonienia i nagrodzenia najlepszych nauczycieli,

Na podstawie wynikéw ankiety nauczycielom, ktérzy uzyskali najwyzsza $rednia w rankingu
wydziatowym (przy spefnieniu kryterium uzyskania minimum 50 opinii) przyznana zostata nagroda
Samorzadu Studentéw ,Krysztatowy Lancet”.

do wskazania zaje¢ podlegajacych hospitacjom (patrz: procedurg hospitacji zaje¢ dydaktycznych),

Wydziatowe plany hospitacji opracowane na rok 2014/2015 zostaty opracowane gtéwnie na podstawie
wynikow ankiety studenckiej. Swoim zakresem obejmujg zajecia, ktdore zostaty negatywnie
zaopiniowane przez studentow, jak rowniez zajecia, ktdre uzyskaty najwyzsze noty studentéw (w celu
identyfikacji dobrych praktyk, wartych rozpowszechniania oraz centrow doskonatosci dydaktycznej).

do zaplanowania szkolen doskonalacych z zakresu dydaktyki,

Szkolenia zorganizowane w roku 2013/2014 dla ponad 200 nauczycieli akademickich Uczelni zostaty
zaplanowane na podstawie wynikdéw ankiet studenckich - dotyczyly interaktywnych metod nauczania
studentéw i prowadzenia seminariéw. W podobny sposéb zaplanowano seminaria wydziatowe.

do zmian w programach ksztaicenia,
do identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia,

W roku 2013/2014 Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia po raz pierwszy dokonaty wnikliwej
analizy wynikdw ankiety na poziomie Wydziatu (i poszczegdlnych przedmiotéw). Raporty z analizy
zostaty zatwierdzone przez Dziekanoéw i/lub przedstawione na Radzie Wydziatu.

do podjecia innych wymaganych - indywidualnych i instytucjonalnych - dziatan doskonalacych.

Na podstawie opinii studentéw podjete zostaty roéwniez inne dziatania, zarédwno na poziomie
uczelnianym (np. zwofanie Komisji Dyscyplinarnej dot. nauczycieli, ktérzy w opinii studentéw
postepowali nieetycznie, niezgodnie z regulaminem), jak i wydziatlowym (np. zorganizowanie
spotkania z kierownikami jednostek w celu przedyskutowania wynikdw ankiety). W szczegdlnosci,
w wielu jednostkach dydaktycznych kierownicy omawiaja z pracownikami wyniki ankiety i podejmujq
stosowne dziatania doskonalace (w tym wprowadzajg w zycie sugestie studentow).

Zadania zrealizowane w roku akademickim 2013/2014, w szczegélnosci wdrozenie procedur i narzedzi
»~O0pracowywania i okresowego przegladu programdéw ksztatcenia”, ,oceniania studentéw” (majacych na

celu podniesienie jakosci programéw i efektéw ksztatcenia), ,przygotowania nowych nauczycieli do
dydaktyki” oraz ,hospitacji zaje¢”, réwniez zostaly zainicjowane na podstawie analizy opinii studentéw
i miaty na celu poprawe jakosci w obszarach zidentyfikowanych przez studentéw jako ,stabe strony”
procesu ksztatcenia. Propozycje i komentarze studentéw, jak w ubiegtych latach, zostaly rowniez
wykorzystane do modyfikacji samej ankiety (patrz: raport z wynikéw ankiety studenckiej).
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5.2 | Studencka ankieta oceny praktyk

W roku akademickim 2013/2014 przeprowadzona zostala pierwsza edycja studenckiej ankiety
oceny praktyk, w ktorej wzieto udzial 2171 studentéw WUM. Zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw ocenita odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze

W roku akademickim 2013/2014 przeprowadzona zostata pierwsza edycja ogdlnouczelnianej, studenckiej
ankiety oceny praktyk, w ktorej wzieto udziat 2171 studentéw WUM. Blisko 60% respondentow stanowili
studenci Wydziatu Nauki o Zdrowiu.

Ankiete najliczniej wypetnili studenci pielegniarstwa (29% wszystkich ankiet) i kierunku lekarskiego IWL
(28%). Studenci kierunkow analityka medyczna, audiofonologia, lekarski II oraz studenci English Division
IT WL nie wzieli udziatu w badaniu.

98% badanych ocenito praktyki odbyte w Polsce, najczesciej w szpitalach (77%) lub przychodniach (12%).
Jedynie 10% badanych miato problem ze znalezieniem miejsca praktyk (trudnosci w tym zakresie zostaty
doprecyzowane w uwagach opisowych studentow).

Wiekszos¢ respondentow (72%) ocenita odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze. Ogdlna ocena praktyk
realizowanych przez studentow WUM to czwdrka (Srednia 4 w skali 1-5). Najwyzej oceniono praktyki na
kierunku Fizjoterapia.

W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych, praktyki odpowiadatly oczekiwaniom studentow (83%
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), odbywatly sie zgodnie z zalozonym programem (88%)
oraz utatwity studentom przygotowanie do zawodu (85%).

Na szczegdélng uwage zastuguja opnie studentéow dotyczace niedostatecznego nadzoru
merytorycznego praktyk (na problem ten zwracali rowniez uwage pracodawcy - patrz rozdziat 6.3).
Co dziesigty respondent twierdzi, ze podczas praktyk nie uzyskat pomocy ze strony opiekuna praktyk.

Studenci, ktorzy wzieli udziat w badaniu zgtosili 266 wypowiedzi opisowych, z czego wiekszo$¢ (90%) to
opinie studentow WNoZ i I WL.

Pozytywne komentarze studentéw dotyczyty mocnych stron praktyk, w tym pomocnego, otwartego na
studentéw personelu, ktéry chetnie dzieli sie swojg wiedzg ze studentami oraz daje im mozliwo$é rozwoju
i zdobycia nowych umiejetnosci praktycznych. Podkreslano ponadto zalety odbywania praktyk zagranica.

W swoich wypowiedziach krytycznych studenci zwracali m.in. uwage na:

= trudnosci zwigzane ze znalezieniem miejsca praktyk,

= konieczno$c¢ ptacenia za mozliwo$¢ odbycia praktyk w niektérych instytucjach,

= niejasny i/lub niedopasowany do specyfiki studidéw program praktyk,

= niezgodno$¢ praktyk z zatozonym programem praktyk/studiéw, w tym wykonywanie zadan nie
majacych zwigzku z realizowanym kierunkiem studiéw oraz trudnosci w dostepie do objetych
programem procedur medycznych,a tym samym w nabyciu zaktadanych umiejetnosci praktycznych,

= nieefektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na praktyki i/lub zbyt duzy wymiar godzin na
realizacje praktyk w dotychczasowej formie,

= matq dostepnos¢ dla studentéw opiekundéw praktyk i personelu w miejscu odbywania praktyk, w tym
niejasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci opiekunéw praktyk, stabe zaangazowanie i/lub
niewfasciwe podejscie personelu do studentéw, brak czasu opiekundw/personelu na zajecie sie
studentami,

= problemy z odbywaniem praktyk przez studentéw studiéw zaocznych.

Szczegdtowy raport z wynikow ankiety oceny praktyk jest dostepny na Platformie Q oraz stronie Biura
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.
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5.3 | Studencka ankieta oceny warunkéw studiowania

W roku akademickim 2013/2014 po raz pierwszy na szeroka skale zebrane zostaty opinie
studentéw na temat jakosci warunkéw studiowania i form wsparcia studentéw (w tym pracy
dziekanatow i sekretariatow, infrastruktury, biblioteki, informacji dla studentéw). W badaniu
wzietlo udziat 28% studentéw WUM

W 2013/2014 r., po raz pierwszy na szeroka skale, zebrane zostaty rowniez opinie studentéw na temat
jakosci warunkdéw studiowania i form wsparcia studentéow (zaje¢ adaptacyjnych, pracy dziekanatow,
Dziatu Obstugi Studentow i sekretariatow jednostek dydaktycznych, infrastruktury, biblioteki, organizacji
studenckich, Wirtualnego Dziekanatu, stron internetowych i informacji dla studentéw, akademikdw, itp.).

W badaniu wzieto udziat blisko 28% studentéw WUM, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik.
Najliczniejsza grupe respondentow stanowili studenci I Wydziatu Lekarskiego i Wydziatu Nauki o Zdrowiu.
Najwieksze zainteresowanie wsrod studentow wywotat blok pytan dotyczacy pracy dziekanatdw.

Jedynie 64% studentéow pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) ocenito prace swoich dziekanatow.
Ogodlna, $rednia ocena dziekanatow wyniosta 3,80 (w skali 1-5), najlepiej oceniono dziekanat II Wydziatu
Lekarskiego (4,22). Najnizej ocenianym elementem pracy dziekanatow byto dopasowanie godzin pracy
dziekanatu do grafiku zaje¢ studentow, najwyzej — sprawnosc¢ zatatwiania spraw studenckich. Komentarze
opisowe studentéw najczesciej odnosity sie do komunikacji z pracownikami dziekanatu, w tym trudnosci
w komunikacji drogg mailowg i telefoniczna.

Wirtualny Dziekanat uzyskat od studentéow srednig ocene 3,87, a krytyczne oceny dotyczyty m.in.
problemdéw z dostepem do systemu (w tym ,zawieszaniem sie strony”), matej przejrzystosci i waskiego
zakresu dostepnych informacji, nieaktualnych danych. Najwazniejsza funkcjonalnoscig, jakiej studenci
oczekujg od Wirtualnego Dziekanatu jest umieszczenie w nim planu zajeé oraz informacji o miejscu ich
prowadzenia. Studenci postuluja ponadto wprowadzenie elektronicznego indeksu jako jedynej formy
dokumentu gromadzacego informacje o toku studiow.

Ogdlna srednia ocena pracy Dziatu Obstugi Studentow wyniosta 3,49. W szczegdlnosci, jedynie 44%
respondentow pozytywnie ocenito stosunek pracownikow dziatu do studentéw. Krytyczne uwagi dotyczyty
rowniez informacji przekazywanych studentom np. niejasnych wytycznych w zakresie dokumentacji
wymaganej do uzyskania $wiadczen.

Niespetna 2/3 respondentdéw pozytywnie ocenia prace sekretariatéw jednostek dydaktycznych (Srednia
ocena 3,79). Negatywne komentarze studentéw odnosity sie m.in. do przeptywu informacji i komunikacji
na linii jednostka-studenci oraz organizacji pracy sekretariatow (w tym godzin przyjmowania studentow).

Jedynie potowa (46%) badanych pozytywnie ocenita swéj plan zaje¢ (Srednia 3,27). Najwiecej
komentarzy negatywnych dotyczyto dtugich przerw pomiedzy zajeciami (tzw. okienek), zmian w planach
zajec oraz organizacji sesji.

Studenci uczestniczacy w ankiecie stosunkowo wysoko ocenili Centrum Biblioteczno-Informacyjne
WUM, w szczegdlnosci jakos¢ obstugi (74% pozytywnych odpowiedzi) oraz dostep do komputeréw (72%).
Doceniajac znaczenie CBI, nowoczesnos¢ rozwigzan architektonicznych, technologicznych iorganizacyjnych,
studenci zwracali jednoczesnie uwage na te elementy zwigzane z funkcjonowaniem Centrum, ktére
utrudniajg codzienne korzystanie z oferowanych w nim mozliwosci. Wymieniano kwestie organizacyjne
(konieczno$¢ uzywania toreb foliowych na prywatne przedmioty, rozwigzania dotyczace szafek dla
studentéw), braki w ksiegozbiorze, niesatysfakcjonujacy system wypozyczen, hatas (powodowany nie do
konca przemyslanymi rozwigzaniami architektonicznymi, rodzajem materiatéw, ktdrymi wytozono podtogi,
zachowaniem sie 0s6b w czytelni), braki w wyposazeniu (mikroskopy, oprogramowanie komputeréw).

Szukajac informacji, studenci chetniej korzystajg ze stron internetowych poszczegélnych wydziatow,
niz ze strony internetowej Uczelni (36% respondentéw odwiedza jq rzadziej niz raz w miesigcu). W opinii
respondentéw informacje umieszczone na stronie WUM nie zawsze sa przejrzyste, uzyteczne
i wyczerpujace, a ich znalezienie nierzadko zajmuje zbyt duzo czasu. Z uczelnianej poczty
elektronicznej korzysta niespetna co pigty student WUM, ktéry wzigt udziat w badaniu. W opinii
respondentéw, najskuteczniejszym i najwygodniejszym kanatem przekazywania informacji zwigzanych
z tokiem studidw jest strona internetowa dziekanatu (44% wskazan).
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Ze wzgledu na duze zréznicowanie i specyfike studidw na poszczegdélnych wydziatach i kierunkach trudno
wskazac¢ jednoznaczng ocene infrastruktury z perspektywy studentéow. Ws$rdd ocenianych budynkow
mozna wyroznic¢ grupe tych, ktore spetniajg bardzo wysokie standardy oraz tych, ktére czesto wymagajq
duzych naktadéow w celu dostosowania ich do $redniego poziomu uczelnianego. Najwyzej ocenianym
elementem infrastruktury Uczelni sg warunki sanitarne oraz lokalowe (sale dydaktyczne). Jednoczesnie,
studenci uwazajg, ze Uczelnia nie zapewnia im w wystarczajgcym stopniu miejsc do odpoczynku (np.
w przerwie miedzy zajeciami) oraz zaplecza socjalnego (stotéwka, bufet) - te dwie cechy infrastruktury
uzyskaty najnizsze oceny, niezaleznie od ocenianego budynku. Ocena Doméw Studenta WUM jest
zréznicowana i wynika z oceny szeregu elementéw skiadajacych sie na poziom codziennego zycia
w akademiku. Przynajmniej czes$¢ z krytycznie ocenianych elementow moze by¢ wyeliminowana
niewielkim naktadem s$rodkoéw finansowych oraz zmianami organizacyjnymi.

Obszerny, ponad stustronicowy raport z wynikdéw ankiety oceny warunkéw studiowania jest dostepny na
Platformie Q.
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6 | Jakosc¢ ksztatcenia w opinii absolwentow
i pracodawcow

Od 2011 r. Warszawski Uniwersytet Medyczny regularnie prowadzi badanie (monitoring) losow
zawodowych absolwentéw. Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w badaniu sa:

= Ankieta badania opinii absolwentow (patrz rozdziat 6.2)
= Ankieta badania opinii pracodawcow (patrz rozdziat 6.3)

Istotne dane dotyczace przygotowania i loséow zawodowych absolwentéw sa ponadto zbierane za
pos$rednictwem uczelnianej Rady Pracodawcéw (patrz rozdziat 6.1. i 6.3.) oraz przedstawicieli
pracodawcow zasiadajacych w wydziatowych Zespotach ds. Jakosci Ksztatcenia i Radach Programowych.

W roku akademickim 2013/2014, w ramach projektu ,Q”, uruchomione zostaty nowe ankiety badania
opinii absolwentéw i pracodawcow (opracowane przez miedzywydziatowy zespét). Ponadto, wprowadzona
zostata formalna procedura badania (Zarzadzenie nr 97/2014 Rektora).

Zgodnie z procedurg ankiety przeprowadzane sq w formie elektronicznej, on-line, za posrednictwem
indywidualnych linkéw rozsytanych do absolwentéw i pracodawcow drogg mailowa. Udziat w ankietach
jest dobrowolny. Badanie jest anonimowe i poufne.

Celem badania loséw zawodowych absolwentow jest:

= zebranie informacji o przebiegu $ciezki zawodowej absolwentow Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego od reprezentatywnej grupy absolwentéw Uczelni oraz zatrudniajacych ich pracodawcow,

= ocena stopnia przygotowania absolwentow do pracy zgodnej z ukonczonym kierunkiem studiow,

= wykorzystanie zebranych informacji i opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci i efektow ksztatcenia
w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym na poziomie uczelnianym i wydziatowym, w tym lepszego
dostosowania koncepcji i programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Przedmiotem badania jest ocena przygotowania i loséw zawodowych absolwentéw WUM, w tym zebranie
opinii na temat m.in.:

= zatrudnialnosci absolwentéw, ich statusu na rynku pracy (czasu i metod poszukiwania pierwszej pracy
po ukonczeniu studidow, zgodnosci zatrudnienia ze zdobytym wyksztatceniem, mobilnosci
przestrzennej, rodzaju i warunkow wykonywanej pracy, osiaganych dochoddw, stabilnosci
zatrudnienia, planéw zawodowych i rozwojowych, itp.),

= koncepcji, programow oraz metod ksztatcenia w WUM pod katem ich dostosowania do potrzeb rynku
pracy i oczekiwan absolwentoéw oraz pracodawcow,

= efektow ksztatcenia absolwentow WUM (w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych)
oraz sugestii, w jaki sposéb Uczelnia mogtaby ich lepiej przygotowac do wejscia na rynek pracy,

=  potencjalnych obszaréw wspétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

= perspektyw rozwoju branzy, w ktdorej =znajdujq zatrudnienie absolwenci Uczelni, planéw
zatrudnieniowych pracodawcéw, itp.

Za przygotowanie i przeprowadzenie badania loséw zawodowych absolwentéw, w tym przygotowanie
i rozpowszechnienie raportéw z wynikdw ankiet odpowiada Biuro Karier WUM, przy wsparciu Pracowni
Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia.

W kolejnych rozdziatach przedstawione zostaty najwazniejsze ustalenia i wnioski ptyngce z badania
przeprowadzonego w roku 2013/2014 jak réwniez informacje dotyczace zaangazowania pracodawcéw
w uczelniane procesy zarzadzania jakoscia ksztalcenia. Szczeg6lowe raporty z badania opinii
absolwentéw, badania opinii pracodawcdw i dziatalnosci Rady Pracodawcow sq dostepne na Platformie Q.
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6.1 | Rada Pracodawcéw przy Warszawskim Uniwersytecie Medycznym

W roku akademickim 2013/2014 powotlana zostala Rada Pracodawcow przy Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym. W skiad Rady wchodzi 12 przedstawicieli pracodawcow, organizacji
zawodowych i otoczenia spoteczno-gospodarczego Uczelni

15 wrzesnia 2014 r. odbylo sie spotkanie inaugurujace dziatalno$¢ Rady Pracodawcéw przy Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym. Rada stanowi odpowiedZ na potrzeby i oczekiwania Uczelni oraz wpisuje sie
w obowigzujace standardy krajowe i miedzynarodowe, w tym zapisy Europejskiego Planu Modernizacji
Szkolnictwa Wyzszego oraz nowelizacji ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Powofanie Rady byto
jednym z zadan projektu ,Q”, ktéry miat na celu wzmocnienie kultury jakosci Uczelni m.in. poprzez
wzrost zaangazowania spotecznosci akademickiej WUM oraz interesariuszy zewnetrznych, w tym
pracodawcow, w uczelniane procesy zarzadzania jakoscig ksztatcenia.

Rada Pracodawcow zostata powotana przez Rektora Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. W jej
sktad wchodzi 12 oséb wskazanych przez Dziekandéw i Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych,
ktore reprezentujq instytucje zatrudniajgce absolwentdw Uczelni (szpitale, centra medyczne, zaktady
opieki zdrowotnej, laboratoria medyczne i firmy farmaceutyczne) oraz Naczelng Rade Lekarska:

= lek. Robert Tomasz Krawczyk, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Dzieciecego Szpitala
Klinicznego w Warszawie

= lek. Malgorzata Zatawa-Dabrowska, Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktaddw
Lecznictwa Otwartego Warszawa-Zoliborz, Wiceprezes Mazowieckiego Forum Pracodawcéw
Lecznictwa Ambulatoryjnego

= lek. Grazyna Broniek, Naczelny Lekarz Samodzielnego Publicznego Klinicznego Szpitala
Okulistycznego w Warszawie

= dr n. med. Przemystaw Sielicki, Dyrektor ds. Medycznych Mazowieckiego Szpitala Brodnowskiego
w Warszawie

= dr n. med. Piotr Soszynski, Cztonek Zarzadu Medicover Polska

= Jek. dent. Anna Lella, Cztonkini Komisji Stomatologicznej Naczelnej Rady Lekarskiej

= Prezydent-Elekt Europejskiej Regionalnej Organizacji Swiatowej Federacji Dentystycznej (ERO-FDI)

= mgr farm. Mariusz Mankowski, Dyrektor Produkcji i Logistyki Gedeon Richter Polska Sp. z o0.0.

= dr n. med. Andrzej Marszatek, Dyrektor Medyczny Synevo Sp. z o0.0.

= mgr Ewa Piotrowska, Dyrektor Szpitala Klinicznego im. ks. Anny Mazowieckiej w Warszawie

= dr n. med. Wojciech Puzyna, Prezes Centrum medycznego "ZELAZNA" Sp. z 0.0.

= mgr Alicja Skrocka, Pielegniarka Naczelna Szpitala Klinicznegoim. Dziecigtka Jezus w Warszawie

= mgr Alicja TrojJanowska, Naczelna Pielegniarka Samodzielnego Publicznego Centralnego Szpitala
Klinicznego w Warszawie
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Fot.: Michat Teperek, Dziat Fotomedyczny WUM
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Rada Pracodawcow stanowi ciato konsultacyjno-doradcze dla Uczelni oraz jej Wydziatéw powotane w celu:

= wsparcia Uczelni w zapewnieniu najwyzszego poziomu ksztaitcenia w zawodach medycznych,
w tym przygotowaniu absolwentéw do wyzwan wspoéiczesnego Swiata oraz potrzeb i oczekiwan
lokalnego oraz globalnego rynku pracy,

= wzmocnhienia i zaciesnienia partnerskich relacji pomiedzy WUM i interesariuszami zewnetrznymi,

= stworzenia trwatej platformy wspétpracy, wymiany idei i doswiadczen na linii Uczelnia-pracodawcy,

= zwiekszenia i pogtebienia zaangazowania interesariuszy zewnetrznych w uczelniane procesy
zarzadzania jakoscig ksztatcenia,

= rozwoju uczelnianego systemu badania losé6w zawodowych absolwentow,

= rozszerzenia ptaszczyzn i obszaréw dotychczasowej wspoipracy.

Do gtéwnych zadan Rady Pracodawcow nalezy:

= opiniowanie koncepcji, programéw oraz metod ksztalcenia w Uczelni pod katem ich
dostosowania do potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow,

= wskazanie oczekiwan pracodawcow wobec kompetencji absolwentow WUM (w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i postaw spotecznych) oraz sugestii, w jaki sposéb Uczelnia mogtaby ich lepiej
przygotowac¢ do wejscia na rynek pracy,

= identyfikacja potencjalnych obszaréw wspoétpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,

= konsultowanie uczelnianej i wydziatlowych polityk i strategii rozwoju jakosci ksztatcenia.

Cztonkéw Rady w realizacji zadan wspierajg Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, m.in. poprzez
organizacje spotkan i konsultacji na poziomie wydziatowym, ktére zostaty zainaugurowane jesienig 2014 r.

Posiedzenia Rady beda odbywac sie co najmniej dwa razy w roku. W 2014 r. miaty miejsce dwa
posiedzenia ogdlnouczelniane*, w ktorych, oprocz cztonkdw Rady, wzieli udziat Prorektor ds. Dydaktyczno-
Wychowawczych prof. Marek Kulus, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia prof. Marcin Wojnar,
przedstawiciele Wiadz dziekanskich: prof. Barbara Gdérnicka (I Wydziat Lekarski), prof. Marek Kuch (II
Wydziat Lekarski), prof. Elzbieta Mierzwinska-Nastalska (Wydziat Lekarsko-Dentystyczny), dr hab. Piotr
Wroczynski (Wydziat Farmaceutyczny), prof. Piotr Matkowski (Wydziat Nauki o Zdrowiu), jak réwniez
Przewodniczacy Samorzadu Doktorantéw lek. Filip Dabrowski, przedstawiciel Samorzadu Studentéw
Maciej Pawliszewski, Kierownik Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia mgr Joanna Gajowniczek oraz
Kierownik Biura Karier — mgr Jakub Sokolnicki (I posiedzenie)/mgr Katarzyna Nowak (II posiedzenie).

Fot.: Michat Teperek, Dziat Fotomedyczny WUM

Oba dotychczasowe posiedzenia Rady potwierdzity wage i kluczowa pozycje tego gremium w uczelnianym
Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Spotkania staly sie okazja do omdwienia i analizy wynikdw
badania loséw zawodowych absolwentéw, jak réwniez ozywionych dyskusji nad jakoscia efektow
ksztatcenia w WUM oraz mozliwoéciami wspotpracy pracodawcow i Uczelni w tym zakresie. Powotanie
Rady oraz widoczne zaangazowanie, jak i liczne uwagi i propozycje rozwigzan projakosciowych ze strony
jej czionkédw powinny teraz zosta¢ przetozone na konkretne dziatania, w tym stworzenie takich
programow i metod ksztatcenia, ktére w petni przystosujg absolwentdw do wymogoéw wspdtczesnego
rynku pracy.

Szczegdtowe sprawozdanie z prac Rady w 2014 r., zawierajgce m.in. wszystkie komentarze i postulaty
pracodawcow, jest dostepne na Platformie Q. Gtdowne uwagi zgtoszone przez cztonkdéw Rady zostaty
natomiast przedstawione w rozdziale ,,Opinie pracodawcéw”.

415 wrzeénia i 8 grudnia 2014 r.
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6.2 | Opinie absolwentéw

W roku 2013/2014 w ankiecie badania opinii absolwentow wzietlo udziat 539 absolwentéw
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

W 2014 r. w badaniu loséw zawodowych absolwentéw wzieto udziat 539 oséb (co stanowi 41% z 1305
absolwentéw, ktorzy w momencie zakonczenia studiéw wyrazili zgode na udziat w badaniu). Jest to
znaczacy wzrost odsetka respondentéw w poréwnaniu z latami poprzednimi oraz bardzo dobry wynik
w poréwnaniu z podobnymi badaniami przeprowadzanymi w Polsce i zagranica. Niemniej jednak,
w kolejnych latach konieczne jest podniesienie zaangazowania absolwentow (w tym zwiekszenie odsetka
0sOb, ktére wyrazaja zgode na udziat w badaniu), co pozwoli na dokonanie bardziej kompleksowych
i doktadnych analiz dla wszystkich kierunkéw prowadzonych w Uczelni. Cztonkowie uczelnianej Rady
Pracodawcéw zadeklarowali che¢ wsparcia Uczelni w dotarciu do absolwentéw, poprzez m.in.
przeprowadzenie badan wsérdd swoich pracownikow.

Badaniem, przeprowadzonym w okresie maj-wrzesien 2014 r. objete zostaly osoby, ktéore ukonczyty
studia w roku 2013. W badaniu wzieli udziat, w réownym stopniu, absolwenci studidéw I i II stopnia oraz
jednolitych magisterskich. Najliczniejsza grupe stanowili absolwenci kierunku lekarskiego I WL,
pielegniarstwa, fizjoterapii, zdrowia publicznego, potoznictwa, farmacji, analityki medycznej i dietetyki.
Absolwenci niektorych kierunkow np. lekarskiego II WL w ogdle nie byli reprezentowani w badaniu.

Prawie 87% absolwentdéw studiow jednolitych, 86% absolwentéw studidw II st. oraz 55% absolwentow
studiéw I st., ktérzy wzieli udziat w badaniu pracuje, z czego 90% na terenie Warszawy i Mazowsza. 86%
wszystkich badanych wskazato, ze ich praca jest zgodna ze zdobytym wyksztatceniem, natomiast 10%
wykonuje prace czesciowo zgodng z wyksztatceniem, jednak wcigz w branzy medycznej. Najwieksza
grupa badanych (42%) deklaruje zarobki netto na poziomie 1500-2000 zt. Dla 74% respondentéow
obecna praca jest pierwszg pracg po ukonczeniu studiow, wsrdod osdb pracujacych juz w trakcie studiow
zdecydowana wiekszos¢ (65%) podejmowata prace dorywcza, 25% pracowato jednak w petnym wymiarze
godzin. Dominujgcym sektorem zatrudnienia pozostaje sektor publiczny (gtdéwnie szpitale i przychodnie),
w ktorym pracuje 68% badanych (30% respondentéw pracuje w sektorze prywatnym, w tym 2%
prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, a 2% zasila sektor pozarzadowy).

Polowa respondentow jest $rednio zadowolona z ukonczonych studiéw, niemniej jednak
zdecydowana wiekszo$¢ ponownie wybrataby WUM jako miejsce studiowania i potwierdzita, ze
program ksztatcenia uwzgledniatl aktualne wymagania rynku pracy. Jednoczesnie jedynie 31%
badanych odpowiedziato, ze studia w wysokim stopniu przygotowaty ich do pracy pod wzgledem
praktycznych umiejetnosci zawodowych

Jedynie 1/3 badanych wysoko, badz bardzo wysoko ocenia swoje zadowolenie ze studidow, negatywne
opinie zgtosit co piqty badany. Potowa absolwentéw jest $rednio zadowolona z ukonczonych studiow.
Niemniej jednak zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (70%) ponownie wybrataby Warszawski
Uniwersytet Medyczny jako miejsce studiowania. 2/3 badanych ponownie wybratoby ten sam kierunek
studidw, przeciwnego zdania jest co czwarty respondent. Zdecydowana wiekszo$¢ (80%) badanych
potwierdzita, ze program studiéw uwzgledniat aktualne wymagania rynku pracy.

Jedynie 31% absolwentéw odpowiedziato, ze studia w wysokim lub bardzo wysokim stopniu przygotowaty
ich do pracy pod wzgledem praktycznych umiejetnosci zawodowych, a 36% podzielito te opinie
w odniesieniu do umiejetnosci personalnych. Ponad 44% wysoko ocenito przygotowanie pod katem
zdolnosci dalszego samoksztatcenia. Najgorzej wypadta ocena znajomosci jezykow obcych i umiejetnosci
przedsiebiorczych, odpowiednio ponad 62% oraz ponad 70% badanych przyznato, ze Uczelnia w niskim
lub bardzo niskim stopniu pozwolita im rozwing¢ te kompetencje.

Wysoki odsetek respondentéw (72%) wyrazit opinie, ze do znalezienia dobrej pracy sg potrzebne
znajomosci, natomiast jedynie 34% wskazato, ze dla powodzenia w zawodzie niezbedne jest ukonczenie
dodatkowych kurséw/szkolen.
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Wsrod kompetencji, ktére absolwenci uznali za szczegélnie stabo rozwiniete, w stosunku do
wymagan w srodowisku pracy, znalazly sie wspoéipraca w zespole, efektywna komunikacja
z innymi profesjonalistami/czionkami zespotu medycznego oraz znajomos¢ i umiejetnosc
zastosowania przepisow prawnych

Wsrdéd kompetencji, ktore absolwenci uznali za zbyt stabo rozwiniete, w stosunku do wymagan
w Srodowisku pracy, znalazly sie wspotpraca w zespole, efektywna komunikacja z innymi
profesjonalistami, cztonkami zespotu medycznego oraz znajomosc i umiejetno$¢ zastosowania przepisow
prawnych dotyczacych obszaru ochrony zdrowia. Warto podkresli¢, ze wiasnie te kompetencje byty
rowniez najczesciej wskazywane jako deficytowe w ocenie absolwentdw przez pracodawcow (patrz
rozdziat 6.3.).

Uczestnicy badania zgtosili liczne uwagi i propozycje zmian, ktére Uczelnia powinna uwzglednié, w celu
lepszego dostosowania programoéw ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Wsrdd prezentowanych opinii
dominowaty trzy kwestie:

= zwiekszenie praktycznego aspektu przekazywanej wiedzy i umiejetnosci (dostosowanie tresci i formy
prowadzonych zaje¢ do realidw pracy, potozenie wiekszego nacisku na innowacyjne, interaktywne
oraz interdyscyplinarne metody ksztatcenia),

= poszerzenie programu ksztatcenia (m.in. o dodatkowe zajecia z przedsiebiorczosci, jezyka obcego
medycznego, komunikacji z pacjentem, prawa medycznego, treningu umiejetnosci interpersonalnych),

= usprawnienie organizacji studiéw (wielkos¢ grup, harmonogram zajec, itp.).

Peten raport z badania oraz szczegoétowe raporty dla poszczegdlnych kierunkéw studidw sg dostepne na
Platformie Q. Wyniki badania zostaty ponadto doktadnie omdwione w wydziatowych raportach z oceny
jakosci ksztatcenia.

6.3 | Opinie pracodawcéw

W roku 2013/2014 w ankiecie badania opinii pracodawcow wzielo udziat ponad 80 instytucji,
w tym 15 szpitali i 12 firm farmaceutycznych zatrudniajacych absolwentéow Uczelni

W roku 2014°> w badaniu opinii pracodawcéw wzieta udziat rekordowa liczba 82 instytucji (co stanowi
znakomity wynik w poréwnaniu z podobnymi badaniami przeprowadzanymi w Polsce i zagranicg), w tym
15 szpitalii 12 firm farmaceutycznych. 46% organizacji reprezentowato sektor prywatny, 39% publiczny.
W badaniu wziety udziat instytucje o zasiegu lokalnym (29%), krajowym (40%)i miedzynarodowym (31%).

Ponad 60% respondentdw (49 instytucji) zatrudnito w ciggu ostatnich 12 miesiecy absolwentow WUMS, tj.
prawie 300 osdb, z ktérych 40% stanowili mtodzi lekarze; kolejne ze wzgledu na liczebno$¢ grupy
zatrudnionych to farmaceuci i pielegniarki.

70% pracodawcow ocenito przygotowanie zawodowe absolwentéw WUM wysoko lub bardzo
wysoko. Sygnalizowano potrzebe poltozenia wiekszego nacisku na ksztatltowanie umiejetnosci
w zakresie budowania relacji i komunikacji z pacjentem oraz cztonkami zespotu medycznego,
znajomosci prawa medycznego, odpowiedzialnosci za witasne dziatania, efektywnosci osobistej

70% pracodawcOw ocenito ogoélne przygotowanie zawodowe absolwentéw WUM wysoko lub bardzo
wysoko. Niskie lub bardzo niskie oceny stanowity niewielki odsetek odpowiedzi (4%). Oceny byty
zréznicowane w odniesieniu do absolwentdéw poszczegdlnych kierunkéw studiow.

Pracodawcy sygnalizowali braki kompetencyjne w zakresie umiejetnosci wywigzywania sie z zadan bez
nadzoru, efektywnej komunikacji z innymi cztonkami zespotu medycznego, efektywnego wykorzystania
czasu, budowania relacji z pacjentem i jego rodzing oraz analitycznego myslenia. Warto jednak
podkresli¢, ze 50% respondentéw wysoko lub bardzo wysoko ocenito te kompetencje u zatrudnionych
absolwentéw Uczelni.

5 W okresie czerwiec-sierpien.
6 W badaniu przyjeto definicje absolwenta jako osoby, ktéra ukofczyta studia nie pézniej niz 36 miesiecy temu
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Najnizsze oceny (powyzej 20% odpowiedzi ,bardzo nisko” lub ,nisko”) otrzymaty kompetencje:
znajomos$¢ i umiejetnos¢ zastosowania przepisdw prawnych dotyczacych obszaru ochrony zdrowia,
odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania, dziatanie pod presjg i wystepowanie z nowymi pomystami.
Wyrazona przez pracodawcow ocena kompetencji jest zbiezna z opiniami absolwentdw (patrz rozdziat 6.2)
oraz wynikami badan prowadzonych na skale krajowg”.

Pracodawcy wskazali kompetencje, ktéore w wiekszym stopniu powinny by¢ ksztattowane w ramach
studiow na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym, w tym m.in.:

= Kompetencje specjalistyczne:

a) wykorzystywanie nowoczesnych technik i metod pracy (analityka medyczna, dietetyka,
elektroradiologia);

b) praktyczne umiejetnosci zawodowe: przygotowanie do pracy klinicznej (lekarski, fizjoterapia,
pielegniarstwo), umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania posiadanej wiedzy m.in. w zakresie
refundacji, systemu finansowania (zdrowie publiczne);

c) umiejetnos$¢ prowadzenia i analizowania dokumentacji medycznej (lekarski);

d) znajomos$¢ i umiejetnos¢ wykorzystywania przepisow prawnych: prawo medyczne (wszystkie
kierunki), farmaceutyczne (farmacja, medycyna, zdrowie publiczne) i zywnosciowe (farmacja);

e) praktyczna znajomos¢ statystyki, w tym umiejetnosc oceny ryzyka (lekarski);

f) stosowanie procedur wymaganych przez NFZ oraz ogdlna wiedza o systemie ochrony zdrowia;

g) ciagta aktualizacja wiedzy specjalistycznej (korzystanie z literatury fachowej, EBM, wyszukiwanie
informacji — przeglad medycznych baz danych);

= Kompetencje uniwersalne:

a) budowanie relacji z pacjentami i innymi cztonkami zespotu medycznego (wspoétpraca w zespole,
w tym zespole interdyscyplinarnym, komunikacja z pacjentem i rodzing pacjenta, empatia,
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow);

b) kompetencje analityczne (myslenie analityczne, logiczne, umiejetnosc krytycznej analizy);

c) efektywnos$¢ osobista (samodzielno$é, zarzgdzanie sobgq w czasie, radzenie sobie ze stresem,
asertywnosc);

d) znajomos¢ jezykdw obcych, w szczegolnosci jezyka angielskiego medycznego.

Pracodawcy, ktdrzy wzieli udziat w ankiecie zgtosili ponadto szereg komentarzy otwartych i sugestii w jaki
sposob Uczelnia mogtaby lepiej przygotowa¢ swoich absolwentéw do wejscia na rynek pracy. Uwagi
dotyczyty m.in.:

= konkretnych zmian w programach i metodach ksztatcenia;

= tresci powtarzajgcych sie na kolejnych etapach ksztatcenia (studiach I i II stopnia);

= sposobu nauczania umiejetnosci praktycznych (w tym nadzoru nad studentami podczas zajeé
klinicznych, praktyk);

= organizowania zaje¢ we wspotpracy z potencjalnymi pracodawcami.

80% instytucji, ktore wziety udziat w badaniu zadeklarowato che¢ wspoétpracy z Uczelnia

Blisko 80% instytucji, ktore wziety udziat w badaniu zadeklarowato zainteresowanie wspdtpracg
z Uczelnig, w szczegolnosci w zakresie pozyskiwania pracownikéw oraz promowania swoich organizacji,
ale réwniez w obszarze dziatalnosci dydaktycznej, naukowo-badawczej i wspdlnej pracy na rzecz lepszego
dostosowania efektow ksztatcenia do potrzeb i oczekiwan rynku pracy.

Opinie zgtoszone przez uczestnikow badania zostaty w duzej mierze potwierdzone, jak rowniez pogtebione
przez cztonkéw uczelnianej Rady Pracodawcéw. Cztonkowie Rady wniesli rowniez dodatkowe, szczegdtowe
uwagi i sugestie zmian na podstawie analizy programoéw ksztatcenia (w tym sylabuséw przedmiotéw).

Peten raport z badania opinii pracodawcéw oraz sprawozdanie z prac Rady Pracodawcow w 2014 r.,
zawierajace m.in. komentarze i postulaty pracodawcéw dotyczace zmian w programach i metodach
ksztatcenia, sq dostepne na Platformie Q.

7 Np. wynikami badania ,,Analiza potrzeb szkoleniowych personelu medycznego oraz pracownikdw wykonujacych zawody niemedyczne
w ramach systemu opieki zdrowotnej w Polsce” przeprowadzonego w 2011 roku na zlecenie Ministerstwa Zdrowia
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7 | Jakosc¢ ksztatcenia w opinii doktorantow

W roku 2013/2014 przeprowadzona zostata pierwsza edycja ogodlnouczelnianej ankiety oceny
studiéw doktoranckich. W badaniu wzieto udziat jedynie 14% doktorantéw Uczelni. Srednia
ocena zadowolenia ze studiow doktoranckich w WUM wynosi 3,67 w skali 1-5

W roku 2013/2014, zgodnie z planem, wprowadzona zostata ogdlnouczelniana ankieta oceny studiow
doktoranckich, opracowana przez miedzywydziatowy Zespdt w ramach projektu ,Q”. Procedura badania
opinii doktorantéw, tresc¢ ankiety i szczegdtowy raport z wynikéw ankiety sg dostepne na Platformie Q.

W pierwszej edycji ankiety wzieto udziat jedynie 67 doktorantéw, czyli niespetna 14% uprawnionych.
Najwiekszg grupe stanowili doktoranci studiujacy na I Wydziale Lekarskim. Ws$rdd uczestnikow badania
najliczniej reprezentowani byli doktoranci II roku studiow (31% wszystkich badanych). Nieco ponad 2/3
respondentéw (45 osbéb) stanowity kobiety. Blisko 78% respondentéw jest absolwentami Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego.

Srednia, ogélna ocena zadowolenia ze studiéw doktoranckich w WUM wynosi 3,67 w skali 1-5.
Studenci wyzszych lat sg nieznacznie bardziej zadowoleni ze swoich studiéw, niz doktoranci I i II roku.

Jedynie 40% respondentdw pozytywnie ocenito program ksztatcenia na studiach III stopnia. Srednia,
ogdlna ocena programu ksztatcenia wynosi 3,16, w skali 1-5. Najwyzej program swoich studiow
ocenili doktoranci II Wydziatu Lekarskiego (srednia 3,47), najnizej doktoranci Wydziatu Lekarsko-
Dentystycznego (Srednia 2,40). Doktoranci I oraz II roku nieco wyzej oceniajg program swoich studiow,
niz doktoranci wyzszych lat. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw to zwolennicy wprowadzenia, jako
alternatywy dla tradycyjnej formy zajec¢, kurséw i szkolen w formie e-learningu.

77% uczestnikdw badania stwierdzito, ze ma mozliwos¢ konsultacji naukowych z promotorem,
zawsze gdy ich potrzebuje. Z drugiej strony, az 29% respondentdéw uwaza, ze nadzér naukowy ze strony
promotora nie jest wystarczajacy, by zrealizowac studia w terminie. Srednia, ogdlna ocena poziomu
nadzoru naukowego ze strony promotora wynosi 3,91 (w skali 1-5). Ws$rdd uczestnikéw badania grupg
0sOb najwyzej oceniajgcych nadzér naukowy ze strony swoich promotoréw sg doktoranci Wydziatu Nauki
o Zdrowiu ($rednia 4,50), najnizej doktoranci II Wydziatu Lekarskiego (Srednia 3,54).

Blisko 50% uczestnikéw badania odpowiedziato, ze prowadzi wszystkie zajecia dydaktyczne zgodnie ze
swoimi zainteresowaniami naukowymi i zawodowymi. Podobny odsetek respondentéow prowadzit
w ubiegtym roku akademickim zajecia nadliczbowe (ponad pensum). 40% doktorantow napotkato
problemy przy prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Zwracano uwage na brak odpowiedniego
wyposazenia sal dydaktycznych oraz miejsca na kreatywnosc i realizacje wtasnych pomystéw, jak rowniez
na problemy w relacjach z pracownikami, podwazanie autorytetu doktorantéw i kwestie organizacyjne.
Wiekszos¢ badanych to zwolennicy uczestnictwa w dodatkowym kursie doskonalenia umiejetnosci
dydaktycznych.

Jesli chodzi o dziatalno$¢ naukowa doktorantéw, trzy czwarte respondentéw publikowato swoje prace
w czasopismach naukowych. Najczesciej miato to miejsce w czasopismach z punktacjg MNiSW, nieco
rzadziej w czasopismach z Impact Factor, najrzadziej w innych czasopismach recenzowanych. Trzech
badanych zgtosito naruszenie ich praw autorskich. Wiekszo$¢ respondentéw brata udziat w zjazdach,
kursach lub konferencjach naukowo-szkoleniowych podczas studiéw doktoranckich.

Mniej niz potowa respondentdw zadeklarowata, ze uzyskuje wystarczajace wsparcie (techniczne, przy
pozyskiwaniu grantéw, w poszerzaniu wiedzy naukowej) w realizacji studiéw ze strony Uczelni.

= Jednostki administracji obstugujace doktorantow zostaly ocenione na ,,czwérke z plusem”.
Dziat Obstugi Studentédw uzyskat Srednig ocene 4,53, a Sekcja Nauczania w Biurze Obstugi
Dziatalnosci Podstawowej 4,33 (w skali 1-5). Praca Samorzadu Doktorantéw zostata oceniona na
3,91. Wiekszos$¢ doktorantédw nie zna swojego reprezentanta w Radzie Wydziatu.

= Srednia, ogdlna ocena pracy kierownika Studium Doktoranckiego wynosi 3,87, w skali 1-5.
Wsrdéd uczestnikdw badania grupa osob najwyzej oceniajacych kierownika swojego Studium sag
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doktoranci II Wydziatu Lekarskiego ($rednia 4,33), najnizej doktoranci Wydziatu Lekarsko-
Dentystycznego (3,20).

= (Czesciej niz co pigty doktorant nie wie, gdzie znalez¢ informacje dotyczace stypendiow
przyznawanych w WUM. Jedynie co piaty twierdzi, ze z otrzymywanego z Uczelni stypendium jest
w stanie sie utrzymac. Praca poza Uczelnig, w niepetnym wymiarze godzin, zostata wskazana jako
najczestsze, dodatkowe zrédto utrzymania doktorantow.

Wiekszos$¢ respondentéw brata lub bierze udziat w projektach badawczych realizowanych w ramach
swojej jednostki naukowej. Badanie pozwolito zidentyfikowaé dodatkowe zadania, na rzecz Uczelni i jej
pracownikéw, do ktérych wykonania doktoranci sg zobowigzani. Co czwarta badana osoba stwierdzita, ze
zakres jej obowigzkéw w jednostce naukowej uniemozliwia jej swobodny rozwdj naukowy. Rowniez co
czwarty doktorant stwierdzit, ze nie czuje sie petnoprawnym cztonkiem zespotu w swojej jednostce
naukowej. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow wigze swojg przysztosé zawodowa z Uczelnig.

Uczestnicy badania zgtosili szereg uwag i propozycji zmian, przede wszystkim do programu
i planu studiéw III stopnia, ktore staly sie podstawa do sformutowania rekomendacji dziatan
doskonalacych

Uczestnicy badania zgtosili szereg uwag i propozycji zmian, przede wszystkim do programu i planu
studiow III stopnia. W celu poprawy jakosci ksztatcenia nalezatoby:

= dokonac przegladu planéow studiow III stopnia pod katem zgtoszonych uwag - doktoranci wskazywali
na koniecznos$¢ zwiekszenia lub zmniejszenia liczby godzin zaje¢ z niektérych przedmiotow,
sugerowano likwidacje niektorych przedmiotdow, zgtaszano, aby mozliwe byto zindywidualizowanie
planu zaje¢, wprowadzenie zaje¢ fakultatywnych, organizowanie zaje¢ w blokach, itp.;

= przeanalizowa¢ kwestie obowigzkowego uczestnictwa doktorantow w konferencjach - doktoranci
powinni by¢ zawiadamiani o konferencjach z wiekszym wyprzedzeniem oraz mie¢ dowolnos¢ wyboru
konferencji naukowej/szkoleniowej. Program studiow powinien okresla¢c wymagang liczbe punktow
lub godzin konferencji do zaliczenia (takze poprzez uczestnictwo w konferencjach pozauczelnianych);

= podnies¢ i ciagle monitorowaé poziom merytoryczny zajec¢ ze statystyki/biostatystyki - deklarowany
przez doktorantéw poziom znajomosci statystyki nie jest zadowalajacy. Doktoranci postulowali
zaréwno zmiany w samym programie kursu jak i w odniesieniu do kadry dydaktycznej, w tym rozwdj
ksztatcenia umiejetnosci pracy z programami statystycznymi.

= zwiekszy¢ dostepnos$¢ zaje¢ fakultatywnych z jezyka angielskiego oraz w wiekszym stopniu
dopasowac zajecia do potrzeb studiéw III stopnia (jezyk specjalistyczny, zawodowy i naukowy);

= poszerzy¢ oferte zaje¢ dodatkowych/fakultatywnych, w tym o metodologie badan naukowych;
= wprowadzi¢ zajecia e-learningowe — jako uzupetnienie i/lub alternatywe dla niektérych zaje¢;

= wprowadzi¢ zmiany w zasadach organizacji sesji sprawozdawczej (zasady ocenienia studentéw,
obecnos¢ promotoréw, mozliwos¢ dyskusji merytorycznej);

= szczegdtowo przeanalizowaé pozostate oceny i opinie doktorantéow, w tym dotyczace poszczegdlnych
zaje¢ dydaktycznych realizowanych na studiach III stopnia (patrz: aneks do raportu), wspdtpracy
naukowej z promotorem i promotorem pomocniczym, dziatalnosci dydaktycznej i naukowej
doktorantow oraz ich pozostatych obowigzkéw realizowanych w ramach studidw, jak rowniez wsparcia
oferowanego doktorantom ze strony Uczelni.

Ponadto, zwazywszy na niski odsetek doktorantéw, ktorzy zdecydowali sie na wziecie udziatu w badaniu
istotne jest wdrozenie strategii motywujacej uczestnikow studiéw doktoranckich do liczniejszego udziatu
w kolejnych edycjach tego badania.
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7.1 | Ocena przysposobienia pedagogicznego doktorantow

Zmiany w zakresie nauczania przedmiotu , Przysposobienie pedagogiczne” wprowadzone
w roku 2013/2014 spelnitly oczekiwania doktorantéw. W odpowiedzi na ich sugestie, w roku
2014/2015 wdrozone zostang dalsze udoskonalenia w tym zakresie

W ubiegtorocznym raporcie szeroko omoéwione zostaty planowane zmiany w sposobie prowadzenia zajec
z przedmiotu ,Przysposobienie pedagogiczne”, wprowadzone na wniosek doktorantéw. Zgodnie z planem,
w roku 2013/2014 wdrozono nowy program przedmiotu, jak rowniez przeprowadzono ponowng ewaluacje
catego, nowego cyklu zajeé. Szczegdtowa analiza opinii i zadowolenia doktorantow ze zmian
w sposobie ksztalcenia oraz analiza ich doswiadczen dydaktycznych po ukonczeniu pierwszego roku
studiow doktoranckich jest dostepna na Platformie Q. Najwazniejsze wnioski ptynace z badania byly
nastepujace:

= Nowy program przedmiotu ,Przysposobienie pedagogiczne” spetnit oczekiwania studentéw I roku
studiéw doktoranckich i moze by¢ kontynuowany w zaproponowanej formie w kolejnym roku.

= Celem dalszej poprawy jakosci ksztatcenia w obszarze przygotowania studentow studiow
doktoranckich do pracy dydaktycznej nalezy rozwazy¢ zwiekszenie liczby godzin zaje¢ prowadzonych
w grupach seminaryjnych lub ¢wiczeniowych.

= Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zajec e-learningowych z tresci wybranych wyktadow.

W odpowiedzi na sugestie doktorantdow zgtoszone w ankiecie ewaluacyjnej, od roku 2014/2015
wprowadzone zostaly dalsze zmiany w tresci i organizacji zaje¢ z ,,Przysposobienia pedagogicznego”:

= wyktady i seminaria zostaty przeniesione z semestru letniego na semestr zimowy, tak aby doktoranci
byli przygotowani do prowadzenia zaje¢ ze studentami od samego poczatku podjecia studiow III
stopnia;

= wprowadzono seminaria ,Podstawy ksztatcenia klinicznego”, obejmujgce zagadnienia ksztatcenia
studentéw kierunkéw medycznych oraz nauk o zdrowiu w specyficznej sytuacji dydaktycznej, jaka
jest ksztatcenie studentoéw w obecnosci pacjenta. Zajecia w formie seminariéw prowadzone sg przez
doswiadczonego lekarza - klinicyste i jednoczesnie doswiadczonego i docenianego przed studentow
dydaktyka, dr Macieja Janiszewskiego z Zaktadu Niewydolnosci Serca i Rehabilitacji Kardiologicznej
IT Wydziatu Lekarskiego;

= zmodyfikowano modut dotyczacy szeroko pojetych zagadnien ksztatcenia na odlegto$é. Doktoranci
odbywajg zajecia seminaryjne, na ktérych poznaja podstawowe zasady dotyczace tworzenia kursow
e-learningowych, a w ramach pracy wilasnej oraz zaliczenia tego modutu majg za zadanie stworzy¢
wiasny kurs e-learningowy z prowadzonego przedmiotu. Taka forma upraktycznia zajecia, wptywajac
na zwiekszenie ich skutecznosci i efektywnosci, a zatem réwniez ich jakosci;

= zmieniono sale, w ktdérej odbywajq sie wyktady.
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8 | Jakos¢ ksztatcenia w opinii kadry akademickiej

W 2014 r. uruchomiona zostata ankieta badania opinii kadry akademickiej WUM na temat
jakosci ksztatcenia, w tym organizacji i warunkow pracy dydaktycznej, wsparcia uzyskiwanego
ze strony administracji, ankiety studenckiej oraz motywacji i zadowolenia z pracy na Uczelni

Pod koniec pazdziernika 2014 r. uruchomiona zostata pierwsza edycja ankiety badania opinii kadry
akademickiej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, opracowana przez ogolnouczelniany zespdt
w ramach projektu ,Q”. Patronat nad ankieta sprawuje Prorektor ds. Dydaktyczno-Wychowawczych WUM.

Ankieta stuzy zebraniu opinii nauczycieli akademickich na temat jakosci ksztatcenia na Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym, w tym organizacji i warunkow pracy dydaktycznej, wsparcia uzyskiwanego ze
strony administracji, ankiety studenckiej oraz motywacji i zadowolenia z pracy na Uczelni. Zgromadzone
dane zostang wykorzystane do oceny i udoskonalenia jakosci ksztatcenia, w tym warunkdéw dziatalnosci
dydaktycznej w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym.

Zgodnie z procedurg badania opinii kadry akademickiej (wprowadzong Zarzadzeniem nr 94/2014
Rektora), ankieta jest anonimowa i poufna, dostepna w Portalu SSL-VPN na indywidualnym koncie
kazdego nauczyciela akademickiego®). Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Ankieta potrwa do konca
czerwca 2015 r.

Ankieta obejmuje pytania dotyczace m.in.

= Organizacji i warunkow pracy w Uczelni
ocena wspotpracy i wsparcia ze strony administracji, obiegu informacji, infrastruktury itp.

= Jakosci ksztalcenia
opinie na temat programow studidw, oferty szkoleniowej, dziatan na rzecz poprawy jakosci
ksztatcenia, trudnosci w realizacji zadan dydaktycznych, roli dziatalnosci dydaktycznej itp.

= Ankiety i opinii studentéw
pytania dot. ankiety i opinii studentéw oraz ich wykorzystania do zmiany sposobu prowadzenia zaje¢

= Motywacji i zadowolenia z pracy
znaczenie i poziom satysfakcji z pracy dydaktycznej na WUM (w tym mozliwosci rozwoju i awansu,
wynagrodzenia, relacji ze wspotpracownikami, itp.), zrédta satysfakcji zawodowej oraz stresu,
wypalenie zawodowe, itp.

Z treécig_ankiety mozna sie zapoznac¢ na Platformie Q i stronie Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.

Wyniki badania zostang omdwione w przysztorocznym raporcie.

8 link: Ankieta badania opinii kadry akademickiej (ABOKA)
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9 | Dzien Kultury Jakosci Uczelni

Jesienia 2014 r. odbyla sie druga edycja konferencji Dzien Kultury Jakosci Uczelni, w ktorej
wzielo udziat ponad 200 oséb zainteresowanych doskonaleniem jakosci ksztalcenia

W dniu 20 pazdziernika 2014 r. odbyta sie druga edycja Konferencji , Dzien Kultury Jakosci Uczelni”,
zorganizowana w ramach projektu ,Q"”. Organizatorami przedsiewziecia byli Prorektor ds. Dydaktyczno-
Wychowawczych, prof. dr hab. Marek Kulus, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, prof. dr hab.
Marcin Wojnar i Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego.
Konferencje uroczyscie otworzyt JM Rektor prof. dr hab. n. med. Marek Krawczyk.

W wydarzeniu wziety udziat Wtadze Rektorskie, Dziekarnskie i Administracyjne WUM, ponad 200 cztonkéw
spotecznosci akademickiej Uczelni, w tym nauczyciele, pracownicy administracji, doktoranci i studenci,
oraz przedstawiciele pracodawcéw.

Wyktad otwierajacy pt. “Innovative teaching strategies for medical teachers” wygtosit dr Kai
Sostmann z Charité Universitatsmedizin Berlin, lekarz pediatra i Swiatowej stawy ekspert w dziedzinie
e-learningu oraz nowoczesnych metod ksztatcenia w zakresie nauk medycznych, ktory od 2010 r. kieruje
dziatem e-learningu i dydaktyki medycznej w Dieter Scheffner Center for Medical Education Research
w Charité. Nastepnie, Jego Magnificencja prof. dr hab. n. med. Marek Krawczyk wygtosit prelekcje
~Jak zmieniato sie moje podejscie do misji nauczyciela akademickiego?”.

.wum.edu.pl

Fot.: Wanda Widomska, Dziat Fotomedyczny WUM

Czes¢ pierwszg konferencji zamkneta prezentacja pt. ,Nowe narzedzia poprawy jakosci ksztatcenia
w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym: Ankiety, E-Sylabus, Platforma Q”, ktdérej prelegentami
byli prof. dr hab. n. med. Marcin Wojnar — Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, mgr Joanna
Gajowniczek - Kierownik Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, oraz mgr Artur Z. Biatoszewski
z Zakfadu Profilaktyki Zagrozen Srodowiskowych i Alergologii.
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W drugiej czesci konferencji, Sonia Statuch, Przewodniczaca Komisji Dydaktyki Samorzadu Studentéw
WUM przedstawita wizje idealnych zajec¢ z perspektywy studentéw: ,Idealne zajecia, czy istnieje zioty
$érodek?”, a dr n. med. Piotr Dziechciarz wystapit z prezentacjq ,Edukacja kliniczna: nauczyciele sa
z Marsa, a studenci z Facebooka”. Obie prelekcje zostaty entuzjastycznie przyjete przez zebrang
publiczno$¢ i zakonczyly sie ozywionymi dyskusjami na temat jakosci zaje¢ dydaktycznych. Na
zakonczenie, mgr Marek Fudata, Kierownik Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia WUM zaprezentowat
~Wstepne wyniki ankiety studenckiej za rok 2013/2014".

Fot.: Wanda Widomska, Dziat Fotomedyczny WUM

Konferencje zakonczyta debata ,Czy i jak mozna poprawi¢ jakos¢ naszych zaje¢ ze studentami?”
z udziatem nauczycieli najwyzej ocenionych w ankiecie studenckiej 2013/2014. Uczestnikami debaty byli:

= lek. Andrzej Cacko (I Wydziat Lekarski),

= lek. Anna Posnik-Kisto (II Wydziat Lekarski),

= dr Maria Nowakowska (Wydziat Lekarsko-Dentystyczny),
= mgr Beata Swietochowska (Wydziat Farmaceutyczny),

= dr Anna Jeznach-Steinhagen (Wydziat Nauki o Zdrowiu),
= Sonia Statuch (reprezentantka Samorzadu Studentéw).

Moderatorem dyskusji byt prof. dr hab. Marek Jakobisiak. Podczas debaty wyktadowcy dzielili sie swoimi
doswiadczeniami i dobrymi praktykami w zakresie dydaktyki. Dyskutowano m.in. o tym jak przygotowujg
sie do zaje¢ ze studentami, co decyduje o tak wysokiej ocenie prowadzonych przez nich zaje¢, czy
w pracy ze studentami ktadg gtdwny nacisk na omawianie okreslonych tematéw, czy na rozbudzanie
zainteresowania przedmiotem i na zachecanie do samodzielnej pracy, jak réwniez o tym, czy talenty
dydaktyczne wynikajg z wrodzonych predyspozycji, czy raczej z pracy nad sobgq.

o
Fot.: Wanda Widomska, Dziat Fotomedyczny WUM

Zainteresowanie konferencjg, jeszcze wieksze niz w ubiegtym roku, stanowi potwierdzenie rosnacego
zaangazowania spotecznosci akademickiej w procesy doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz rosnacej rangi
dziatalnosci dydaktycznej na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym.

Prezentacje przedstawione podczas konferencji oraz fotorelacja z uroczystosci sq dostepne na Platformie
Q oraz stronie Biura Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.
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10 | Doskonalenie kadry dydaktycznej WUM

W roku 2013/2014, podjete zostaly dzialania zmierzajace do systemowego doskonalenia
umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli akademickich Uczelni

W roku akademickim 2013/2014, nie udato sie pozyska¢ dofinansowania z Funduszy Strukturalnych UE
na realizacje projektu Akademia Innowacyjnej Dydaktyki (WUM AID), omawianego w ubiegtorocznym
raporcie. Niemniej jednak Uczelniany i Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia i Biuro Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia przy wsparciu Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych oraz wtadz Dziekanskich
podejmowaty dziatania zmierzajace do stworzenia uczelnianego systemu doskonalenia umiejetnosci
dydaktycznych kadry. Wsrdd podjetych dziatan nalezy wymienic:

1. Organizacje szkolen z zakresu doskonalenia dydaktycznego dla ponad 200 nauczycieli Uczelni,
w ramach projektu ,Q"”. W szkoleniach wzieli udziat przedstawiciele jednostek dydaktycznych Uczelni
(udziat co najmniej 1 osoby z danej jednostki byt obowigzkowy). Szkolenia, prowadzone w grupach
25 osobowych, odbyty sie w listopadzie i grudniu 2014 r. 3,5 godzinny program szkolen obejmowat:

= warsztaty z interaktywnych metod nauczania pt. ,Seminarium. Jak wskrzesi¢ nieboszczyka?”
prowadzone przez dr Magdalene Mierzewska-Schmidt z Kliniki Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Dzieciecej WUM oraz dr Piotra Dziechciarza z Kliniki Pediatrii WUM;

= warsztaty z wprowadzania elektronicznych wersji obecnie obowigzujacych sylabuséw do nowego
systemu E-Sylabus: mgr Artur Z. Biatoszewski, Zaktad Profilaktyki Zagrozen Srodowiskowych
i Alergologii;

= prezentacje procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych: mgr Joanna Gajowniczek, Biuro
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia WUM.

2. Organizacje warsztatow ,How can I enrich my personal teaching with technology-supported
learning? prowadzonych przez dr Kaia Sostmanna z Charité Universitatsmedizin Berlin (w ramach
konferencji Dzien Kultury Jakosci Uczelni).

3. Organizacje wydzialowych seminariéw poswieconych jakosci ksztatcenia, np. seminarium
szkoleniowe pt.: ,Wybrane metody egzaminowania jako narzedzie kontroli efektéw i jakosci
ksztatcenia” (marzec 2014), ktére rozpoczeto cykl szkolen pod zbiorczym tytutem ,,Dydaktyka szkoty
wyzszej”, ktére odbywacé sie beda na Wydziale Nauki o Zdrowiu dwa razy w roku (patrz: MDW nr
3/2014 str. 15);

4. Opracowanie procedury pt. ,Przygotowanie nowych nauczycieli do dydaktyki” (wprowadzonej
Zarzadzeniem Rektora nr 90/2014), ktéra zaklada, ze osoby bedace pierwszy raz zatrudnione
w Uczelni na stanowiskach naukowo-dydaktycznych - asystenta lub adiunkta, oraz dydaktycznych -
wyktadowcy lub starszego wyktadowcy, s zobowigzane do udziatu w szkoleniu majacym na celu
podniesienie ich wiedzy z zakresu dydaktyki oraz organizacji procesu nauczania na Warszawskim
Uniwersytecie Medycznym. Szkolenia, organizowane przez Zaktad Dydaktyki i Efektow Ksztatcenia
zostang zainaugurowane w 2015 r.

Warto podkresli¢, ze warsztaty ,Seminarium. Jak wskrzesi¢ nieboszczyka?”, jak réwniez osoby je
prowadzace, zostaty bardzo wysoko ocenione przez uczestnikdw (w ankiecie wypetnianej na zakonczenie
szkolenia). Osobom bioragcym udziat w warsztatach podobata sie ich dynamiczna, interaktywna forma,
wtym praca w grupach i mozliwo$¢ dzielenia sie doswiadczeniami z innymi nauczycielami WUM.
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw zadeklarowata cheé uczestnictwa w podobnych szkoleniach
w przysztosci, ponadto sygnalizowano potrzebe cyklicznej organizacji szkolen z zakresu doskonalenia
dydaktycznego dla kadry Uczelni. Jednoczesnie, nauczyciele prosili o organizacje tego typu warsztatéw
(w szczegolnosci, jezeli udziat w nich jest obowigzkowy) w godzinach przedpotudniowych. Pojawiaty sie
réowniez gtosy, iz osoby prowadzace zajecia na WUM, z uwagi na liczne obowigzki, nierzadko nie majq
czasu na odpowiednie przygotowanie zajec¢ ze studentami, stad szkolenia, ale rdwniez gotowe materiaty,
szablony i wskazéwki do prowadzenia interaktywnych zaje¢ dydaktycznych sg niezwykle przydatne.

Materiaty wspierajace doskonalenie dydaktyczne kadry, w tym informacje i materiaty szkoleniowe, sg
dostepne na Platformie Q.
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11 | Dziatalnos¢ naukowa w zakresie dydaktyki
medycznej

W maju 2014 r., w Zakladzie Dydaktyki i Efektow Ksztalcenia WNoZ, powolana zostala
Pracownia Ewaluacji i Doskonalenia Ksztalcenia Medycznego, ktorej celem bedzie naukowe
wsparcie uczelnianego oraz krajowych systemow zapewnienia jakosci ksztalcenia. W roku
2013/2014 nauczyciele akademiccy WUM zwigzani z Pracownia opublikowali szereg prac
naukowych z zakresu dydaktyki medycznej

W maju 2014 r., w Zakfadzie Dydaktyki i Efektow Ksztatcenia Wydziatu Nauki o Zdrowiu, powotano
Pracownie Ewaluacji i Doskonalenia Ksztatcenia Medycznego. Kierownikiem Pracowni zostat
dr n. farm. Mariusz Panczyk.

Zadania Pracowni obejmujg szczego6towg analize problematyki skutecznosci i efektywnosci systemow
wyzszego ksztatcenia medycznego, w tym ewaluacji jakosci nauczania oraz wdrazania nowych metod
edukacyjnych. Celem badan naukowych prowadzonych przez jednostke bedzie wskazanie kierunku lub
kierunkow niezbednych zmian w polskim systemie edukacji medycznej (programach, tresciach i formach
ksztatcenia studentéow) koniecznych do realizacji nauczania opartego o efekty ksztatcenia, zgodnie
z zatozeniami Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji. Badania majg rowniez wskazaé elementy
wplywajace na zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci tworzonych systemdéw zapewniania jakosci
ksztatcenia oraz wytyczac kierunki ich doskonalenia. Badania bedg realizowane we wspotpracy z krajowymi
i $wiatowymi osrodkami naukowymi, co pozwoli na poznanie zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych
doswiadczen innych uczelni w zakresie tworzenia i doskonalenia systeméw zapewniania jakosci ksztatcenia.

Publikacje naukowe:

1. Mariusz Panczyk, Joanna Gotlib
Assessment of reliability, sensitivity, objectivity and validity of MCQ Pharmacology Exams as
a potential output variable forpredictive analysis.
Indian Journal of Pharmaceutical Education and Research 2015; 49(1):1-9
Pharmaceutical Education | doi:10.5530/ijper.49.1.1

2. Mariusz Panczyk, Henryk Rebandel, Joanna Gotlib
Assessment of predictive value of admission criteria of candidates for pharmaceutical studies — an
empirical investigation.
Indian Journal of Pharmaceutical Education and Research 2015; (49)2: 117-125
Pharmaceutical Education | doi:10.5530/ijper.49.2.7

3. Mariusz Panczyk, Jarostawa Belowska, Joanna Gotlib
Multiple-Choice Question Examinations In Pre-Clinical Courses As Potential Endpoints For Analysis Of
Quality Of Medical School Admission Criteria.
EDULEARN 2014 International Conference of Education, Research and Innovation, Barcelona, Spain,
7-9 of July 2014.
EDULEARN14 Proceedings. 6th International Conference on Education and New Learning Technologies
July 7th-9th, 2014-Barcelona, Spain.
Edited by L. Gdmez Chova, A. Lépez Martinez, I. Candel Torres. IATED Academy.
ISBN: 978-84-617-0557-3, ISSN: 2340-1117. Depdsito Legal: V-1602-2014, pp. 2181-2190.

4. Mariusz Panczyk, Jarostawa Belowska, Joanna Gotlib
The Role Of Computer-Aided Assessment In Teaching Of Law In Health Protection: A Comparison Of
Student Performance In Computer-Based And Paper Multiplechoice Questions Tests.
EDULEARN 2014 International Conference of Education, Research and Innovation, Barcelona, Spain,
7-9 of July 2014.
EDULEARN14 Proceedings. 6th International Conference on Education and New Learning Technologies
July 7th-9th, 2014-Barcelona, Spain.
Edited by L. Gdmez Chova, A. Lopez Martinez, I. Candel Torres. IATED Academy.
ISBN: 978-84-617-0557-3, ISSN: 2340-1117. Depdésito Legal: V-1602-2014, pp. 4857- 4865.
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Grzegorz Stachacz, Joanna Gotlib

Evolution of Education System of Medical Rescue Workers in Poland on the Example of Warsaw
Medical University - Guidelines for Curricula.

EDULEARN 2014 International Conference of Education, Research and Innovation, Barcelona, Spain,
7-9 of July 2014.

EDULEARN14 Proceedings. 6th International Conference on Education and New Learning Technologies
July 7th-9th, 2014-Barcelona, Spain.

Edited by L. Gomez Chova, A. Lépez Martinez, 1. Candel Torres. IATED Academy.

ISBN: 978-84-617-0557-3, ISSN: 2340-1117. Depésito Legal: V-1602-2014, pp. 4890- 4898.

Grzegorz Stachacz, Joanna Gotlib

Outcome-Based Education of Medical Rescue Workers in Poland on the Example of Warsaw Medical
University — Recommendations for Improvement of Education Programmes.

EDULEARN 2014 International Conference of Education, Research and Innovation, Barcelona, Spain,
7-9 of July 2014.

EDULEARN14 Proceedings. 6th International Conference on Education and New Learning Technologies
July 7th-9th, 2014-Barcelona, Spain.

Edited by L. Gdmez Chova, A. Lopez Martinez, 1. Candel Torres. IATED Academy.

ISBN: 978-84-617-0557-3, ISSN: 2340-1117. Depdsito Legal: V-1602-2014, pp. 4965- 4973.

Mariusz Panczyk, Henryk Rebandel, Joanna Gotlib

Comparison of four- and five-option multiple-choice guestions in nursing entrance tests.

ICERI 2014, The 7th International Conference of Education, Research and Innovation - 17th-19th
November 2014, Seville, Spain.

ICERI2014 Proceedings 7th International Conference of Education, Research and Innovation
November 17th-19th, 2014-Seville, Spain.

Edited by L. Gdmez Chova, A. Lopez Martinez, 1. Candel Torres. IATED Academy

ISBN: 978-84-617-2484-0. ISSN: 2340-1095. Depdsito Legal: V-2632-2014, pp. 4131-4138.

Mariusz Panczyk, Jarostawa Belowska, Joanna Gotlib

Computer-aided testing: assessment of automatic item generation to create multiple choice test
items.

ICERI 2014, The 7th International Conference of Education, Research and Innovation - 17th-19th
November 2014, Seville, Spain.
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12 | Wyniki zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia

12.1 | Akredytacja PKA

W roku akademickim 2013/2014 Wydzial Nauki o Zdrowiu uzyskal pozytywna ocene
instytucjonalna Polskiej Komisji Akredytacyjnej

W roku akademickim 2013/2014 Polska Komisja Akredytacyjna dokonata oceny instytucjonalnej
Wydziatu Nauki o Zdrowiu. Wizytacja miata miejsce w czerwcu 2014 r. Wydziat uzyskat ocene pozytywna,
a kolejna akredytacja (ponowna ocena instytucjonalna) Wydziatu zostata zaplanowana na rok 2020/2021.

Byfa to juz trzecia ocena instytucjonalna przeprowadzana w Uczelni (w roku 2012/2013 ocene pozytywng
uzyskaty Wydziat Farmaceutyczny oraz II Wydziat Lekarski). W przeciwienstwie do oceny programowej,
przeprowadzanej na okreslonym kierunku studidow, ocena instytucjonalna obejmuje zakresem caly
Wydziat. Jest przeprowadzana w jednostce, ktéra prowadzi studia doktoranckie i spetnia nastepujace
warunki:

= w ciqgu 5 lat poprzedzajacych ocene instytucjonalng nie uzyskata negatywnej oceny programowej,
a w przypadku oceny warunkowej - zastrzezenia nie dotyczyty systemu jakosci oraz
= zostata dokonana ocena programowa wiekszosci prowadzonych w tej jednostce kierunkow studiow.

Ocenie podlega 8 kryteriow:

Strategia rozwoju

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia (funkcjonowanie i efektywnos¢ systemu)
Cele i efekty ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych oraz system ich weryfikacji
Zasoby kadrowe, materialne i finansowe

Prowadzenie badan naukowych

Wspdtpraca krajowa i miedzynarodowa

System wsparcia studentéw i doktorantow

Przepisy wewnetrzne normujgace proces zapewnienia jakosci ksztatcenia

N A WNE

Ocena pozytywna moze by¢ przyznana, gdy kryteria nr 1 i 2 sg spetnione co najmniej ,w petni”.

Trwajaca 3 dni wizytacja obejmowata spotkania ze spotecznoscia akademickq i interesariuszami
zewnetrznymi Wydziatu

Wizytacja 8-osobowego zespotu ekspertow PKA na Wydziale trwata 3 dni i obejmowata:
1. spotkania z:

= Wiadzami Uczelni i Wydziatu

= Uczelnianym i Wydziatowym Zespotem ds. Jakos$ci Ksztatcenia oraz Biurem ds. Jakosci Ksztatcenia
= Studentami, doktorantami i stuchaczami studiéw podyplomowych

= Nauczycielami akademickimi

=  Absolwentami

=  Przedstawicielami pracodawcow

= Osobami odpowiedzialnymi za studia doktoranckie i podyplomowe

=  Pracownikami administracji (np. Dziekanatu, Biura Karier)

analize i ocene dokumentacji Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia

weryfikacje procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia z praktyka dziatalnosci Wydziatu

ocene procesu okreslania, uzyskiwania i weryfikacji efektéw ksztatcenia na studiach doktoranckich
ocene procesu okreslania, uzyskiwania i weryfikacji efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych
krotka wizytacje bazy dydaktyczno — naukowej.

ounkwnN
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12.1.1| Wyniki oceny instytucjonalnej na Wydziale Nauki o Zdrowiu

Wszystkie przyjete przez PKA kryteria jakosciowe uzyskaly na Wydziale ocene ,,w peini”

Prezydium PKA stwierdzito, iz ,Wydziat Nauki o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
realizuje strategie rozwoju spéjna ze strategiq rozwoju Uczelni, spetnia wymagania dotyczace
funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w tym jego konstrukcji
i oddziatywania na doskonalenie jakosci ksztatcenia, oraz jakosci ksztatcenia na prowadzonych studiach
podyplomowych. Dziatalno$¢ prowadzona przez Wydziat Nauki o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego spetnia przyjete kryteria jakoSciowe w stopniu pozwalajacym na wydanie oceny pozytywnej.
Wszystkie przyjete przez PKA kryteria jakosciowe uzyskaty ocene w petni”.

Funkcjonowanie i skuteczno$¢ Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia
zostaly ocenione pozytywnie. W opinii Komisji, System jest jednak wciaz w fazie budowy
i intensywnego rozwoju, w tym w niewystarczajgcym stopniu obejmuje studia doktoranckie
i podyplomowe

Strategia i zaangazowanie Wtadz Wydziatu Nauki o Zdrowiu, w tym wydzialowa Polityka Jakosci
Ksztatcenia, zostaty wysoko ocenione przez Ekspertéw PKA, ktorzy w odréznieniu do wczesniejszych ocen
instytucjonalnych przeprowadzanych w Uczelni, nie zgtosili zadnych uwag w tym obszarze. Podkreslili, ze
Wydziat przywiagzuje duza wage do jakosci ksztatcenia oraz udziatu interesariuszy zewnetrznych
w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej i wydziatowym Systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia.
Za dobrg praktyke uznali, w szczegdlnosci, wiaczenie przedstawicieli pracodawcow i organizacji
zawodowych w sktad i prace Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Rad Programowych WNoZ, jak réwniez
regularne spotkania Wtadz Wydziatu z pracodawcami.

Skutecznos¢ wydzialowego Systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia rowniez uzyskata dobre oceny
Komisji. PKA pozytywnie ocenita m.in. strukture i dotychczasowe rozwigzania Systemu, podkreslajac
jednak (podobnie jak w przypadku systemdéw na Wydziale Farmaceutycznym i II Wydziale Lekarskim), ze
jest on wcigz w fazie budowy i rozwoju (w tym w niewystarczajgcym stopniu obejmuje studia
doktoranckie i podyplomowe). ,Formalne warunki do efektywnego funkcjonowania struktury decyzyjnej
w obszarze zarzadzania jakosciq zostaty stworzone. Wydziatowy System zapewnienia Jakosci Ksztafcenia
jest jednak na etapie wdrazania i cze$¢ jego elementdw nie dziata jeszcze w petni efektywnie.”

Eksperci zwrdcili szczegdlng uwage na aktywne zaangazowanie przedstawicieli spotecznosci akademickiej
oraz interesariuszy zewnetrznych w prace nad zapewnieniem, oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia
w Wydziale, w tym na wysoka, partnerska pozycje studentéw i doktorantéw w formalnych strukturach
Systemu (potwierdzajac, ze studenci i doktoranci majg istotny, realny wptyw na decyzje projakosciowe
podejmowane na Wydziale).

Uwagi krytyczne i zalecenia Komisji dotyczyty m.in.:

= dookreslenia formalnych procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia m.in. w zakresie monitorowania
i okresowych przegladéw programdw ksztatcenia oraz zasad oceniania studentdéw, oceny efektdw
ksztatcenia na rynku pracy, wykorzystywania wynikdw prowadzonych analiz oraz odpowiedzialnosci
za efektywnos$¢ funkcjonowania Systemu (i jego poszczegdlnych obszaréw), weryfikacji i oceny
zasobdw wspierajacych ksztatcenie studentéow (w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej),

= ,braku posiadania odpowiednich i skutecznych procedur zapobiegajgcym powstawaniu sytuacjom
patologicznym i konfliktowym”, przy jednoczesnym potwierdzeniu, ze ,Wydziat podejmuje witasciwe
dziatania zapobiegawcze i posiada odpowiednie narzedzia do rozwigzywania sytuacji patologicznych”.

= dookres$lenia zasad funkcjonowania wydziatowego systemu informacyjnego, umozliwiajacego
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie informacji na temat jakosci ksztatcenia,

= sformalizowania narzedzi Systemu stuzacych ocenie infrastruktury naukowo-dydaktycznej Wydziatu,

= doprecyzowania jakie narzedzia stosowane w Uczelni (a niewymienione np. w Uchwale nr 1/2013
Senatu) sg czescig Systemu (np. ocena pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi),
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= wprowadzenia ,wyspecjalizowanego narzedzia Wewnetrznego System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
stuzgcemu systematycznej ocenie efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci”,

= studenckiej ankiety oceny zajec¢inauczycieli. Rozmowy Ekspertdw ze studentami i analiza raportéw
z badania pozwolita potwierdzi¢ wysoka range i role ankiety w uczelnianym Systemie Zarzadzania
Jakoscia Ksztatcenia. Komisja wysoko ocenita system funkcjonowania ankiety oraz wykorzystywania
zgromadzonych danych do poprawy jakosci ksztatcenia w Uczelni (w tym nagrode ,Krysztatowy
Lancet”). Zwrdcono jednak uwage, ze studenci (cho¢ bardzo pozytywnie wypowiadajg sie o ankiecie
i uczestnicza w jej tworzeniu) sygnalizuja ,brak efektow ptynacych z wypetniania ankiet, ktére bytyby
dla nich widoczne”,

= rozwoju hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Z raportu Komisji wynika, ze dotychczasowe hospitacje
.Sa@ nieliczne i nie sg najlepiej oceniane przez nauczycieli jako metoda doskonalenia jakosci
ksztatcenia”, co $wiadczy o tym, ze ,nie sq najwazniejszym narzedziem" Systemu,

=  rozszerzenia wydzialowych raportéw z oceny jakosci ksztatcenia o ocene studiow doktoranckich,

= rozwoju Systemu na studiach doktoranckich i podyplomowych, w tym wdrozenia formalnych
procedur inarzedzi zapewnienia jakosci ksztatcenia na tych formach studidow (w zakresie
monitorowania i okresowych przegladdéw programoéw studiéw, weryfikacji efektow ksztatcenia oraz
zasad oceniania doktorantéw/stuchaczy). ,Brak jest spdjnosci regulacji prawnych, normujacych proces
ksztatcenia na studiach doktoranckich z dziataniami faktycznie podejmowanymi w celu zapewnienia
Jjakosci ksztatcenia. Ksztatcenie podyplomowe nie zostato objete zakresem funkcjonujgcego w Uczelni
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, a tylko nieliczne z uregulowan Systemu ... odnoszg sie do
studiéow doktoranckich”,

= okreélenia jasnych zasad oceniania doktorantow i weryfikacji osiagnietych efektow ksztatcenia na
studiach III stopnia,

= dostosowania programu studiow doktoranckich do obowigzujgcych przepiséw,

= badania sredniego nakladu pracy doktoranta, celem okreslenia liczby punktéw ECTS przypisanych
danym zajeciom,

= znikomego udziatu doktorantéw w wymianie miedzynarodowej,

= sygnatow dot. niewystarczajagcego wsparcia dziatan doktorantéw w zakresie pozyskiwania
$rodkow finansowych ze zrédet zewnetrznych,

= rozszerzenia ankiety oceny studiow doktoranckich o ocene nauczycieli prowadzacych zajecia na
studiach III stopnia, stosowanych zasad oceniania oraz infrastruktury naukowej,

=  potrzebe zwiekszenia autonomii wydzialdw w obszarze zapewnienia jakosci ksztatcenia, ,co bedzie
warunkowato kulture prawna na Wydziale w przysztosci”.

Warto podkresli¢, ze Wtadze Wydziatu nie zgodzity sie ze wszystkimi uwagami ekspertow dotyczacymi
Systemu zawartymi w raporcie z wizytacji, jak rdwniez wskazaty (w formalnym pismie do Przewodniczego
Zespotu Ekspertéow) na liczne niescistosci w tresci raportu. Uwagi Uczelni zostaty uwzglednione
w konicowej ocenie PKA, niemniej jednak stosowne fragmenty raportu nie zostaty skorygowane
w wersji dokumentu publicznie dostepnej na stronie Polskiej Komisji Akredytacyjnej pod adresem:
http://www.pka.edu.pl/raporty/2015/02/12/2014. WUM_WNoZ_oc.inst.pdf.

Raport samooceny przygotowany przez Wydziat Nauki o Zdrowiu (jak réwniez raporty WF i II WL) oraz
prezentacja Biura Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia przedstawiajaca najwazniejsze informacje, niezbedne
w przygotowaniu jednostki do akredytacji sgq dostepne na Platformie Q.
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Tabela 1 Ocena spetlnienia kryteriow oceny instytucjonalnej na Wydziale Nauki o Zdrowiu

Kryterium wyrdzniajaco w petni ZNnaczaco czesciowo niedostatecznie

Strategia rozwoju

System zapewnienia jakosci

Cele i efekty ksztatcenia na studiach
doktoranckich i podyplomowych
oraz system ich weryfikacji

Zasoby kadrowe, materialne i
finansowe

Prowadzenie badan naukowych

Wspdtpraca krajowa i
miedzynarodowa

System wsparcia studentow i
doktorantow

Przepisy wewnetrzne normujace
proces zapewnienia jakosci
ksztatcenia

+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+

12.1.2| Doswiadczenia z akredytacji, wdrozenie rekomendacji PKA

Podobnie, jak w przypadku ubiegtorocznych wizytacji, akredytacja instytucjonalna, prowadzona zgodnie
ze ,Standardami i wskazdéwkami zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyzszego” okazata sie niezwykle cennym doswiadczeniem, ktére pozwolito zidentyfikowa¢ mocne i stabe
strony wydziatowego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz mozliwosci jego doskonalenia.
W przygotowaniu Wydziatu do wizytacji niezwykle cenne okazaty sie miedzy innymi wskazéwki Dziekanéw
Wydziatu Farmaceutycznego i II Wydziatu Lekarskiego, ktorzy podzielili sie zdobytym doswiadczeniem
i dobrymi praktykami z akredytacji instytucjonalnej w 2012/2013 r.

Po wizytacji niezwfocznie rozpoczeto wprowadzanie zalecen PKA. W szczegdlnosci, kierujac sie zaleceniami
Ekspertow i chcac usprawni¢ dotychczasowy system informacyjny w zakresie jakosci ksztatcenia na
Wydziale, Wiadze Dziekanskie podjety decyzje o wyznaczeniu od roku akademickiego 2014/2015
pracownika Dziekanatu odpowiedzialnego za administracyjne wsparcie i koordynacje wydzialowego
procesu gromadzenie, przetwarzania i wykorzystywania danych systemowych. Pracownik zostat wtaczony
w sktad Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, a do jego zadan nalezy m.in.

= administracyjna obstuga posiedzen WZJK,

= prowadzenie i archiwizacja dokumentacji z funkcjonowania WZJK,

= prowadzenie ksiegi procedur,

= gromadzenie i analiza danych na potrzeby wydziatowych raportéw z oceny jakosci ksztatcenia,

= przygotowywanie wydziatowych analiz dot. wynikédw ankiet badania opinii spotecznosci akademickiej
i interesariuszy zewn., we wspotpracy z Pracownig Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia i Biurem Karier,

= przygotowywanie analiz dotyczacych realizacji wydziatowych procedur systemowych,

* monitorowanie realizacji wydzialowego planu poprawy jakosci ksztalcenia, w tym harmonogramu
wdrazania dziatan naprawczych,

= wspdtpraca z Biurem Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, Uczelnianym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia.
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12.2 | Ranking Szké6t Wyzszych

W roku 2013/2014 Warszawski Uniwersytet Medyczny uplasowat sie w pierwszej dziesigtce
najlepszych polskich uniwersytetow oraz ponownie zajal I miejsce w grupie kierunkéw
lekarskich w Rankingu Szké6t Wyzszych - Perspektywy

W roku 2013/2014 Warszawski Uniwersytet Medyczny zajat pierwsze miejsce w grupie kierunkow
lekarskich w Rankingu Szkot Wyzszych — Perspektywy 2014. W grupie kierunkow dentystycznych,
farmacji i ochrony, zdrowia Uczelnia zostata wiceliderem rankingu.

W klasyfikacji ogdlnej najlepszych polskich uniwersytetow WUM uplasowat sie w pierwszej dziesigtce.
W poréwnaniu do 2013 roku awansowat o 3 pozycje, zajmujac 8 miejsce (w 2012 r. miejsce 14, 2011 r. -
19, 2010 r. - 16). W rankingu poszczegolnych typdw szkdt wyzszych (w kategorii uczelnie medyczne)
Uniwersytet réwniez awansowat wzgledem ubiegtych lat, na 2 miejsce. Dla poréwnania w roku 2013
zajmowat 3 miejsce, a w latach 2012 i 2011 miejsce 4.

Byta to juz pietnasta, jubileuszowa edycja rankingu organizowanego przez Fundacje Edukacyjng
Perspektywy, w ktorej oceniono 195 polskich uczelni (88 uczelni akademickich, 80 magisterskich
niepublicznych oraz 27 panstwowych wyzszych szkdét zawodowych). Zestawienie opierato sie na 33
szczegdtowych kryteriach, tworzacych szes$¢ grup kryteridw: prestiz, potencjat naukowy, efektywnosé
naukowa, innowacyjnos¢, warunki studiowania oraz umiedzynarodowienie.
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13 | Projekt SUPP: wsparcie psychospoteczne dla
studentow zagranicznych

W styczniu 2015 r. rozpocznie sie realizacja miedzynarodowego projektu ,Adaptacja
kulturowa, integracja i wsparcie psychospoteczne dla studentéw zagranicznych” (SUPP)
wspotfinansowanego z Funduszy Norweskich i EOG

W roku 2013/2014 Uczelnia ztozyta wniosek o dofinansowanie projektu , Adaptacja Kulturowa, Integracja
i Wsparcie Psychospoteczne dla Studentéow Zagranicznych” (SUPP), ktérego inicjatorka i kierowniczkg jest
dr Magdalena tazarewicz z Zaktadu Psychologii Medycznej, II Wydziatu Lekarskiego. Przygotowanie
inicjatywy projektowej wsparto Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz Biuro Projektow. Projekt
zostat bardzo wysoko oceniony przez ekspertow zewnetrznych i zatwierdzony do dofinansowania
w ramach dziatania Rozwadj Polskich Uczelni programu Fundusz Stypendialny i Szkoleniowy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Realizacja projektu rozpocznie sie w styczniu 2015 roku. Budzet w wysokosci
1 042 677 PLN zakfada 10% wktadu wtasnego ze strony WUM. Partnerem zagranicznym jest Norweski
Uniwersytet Nauki i Technologii w Trondheim.

Projekt SUPP powstat w odpowiedzi na nowe wyzwania stawiane przed Szkolnictwem Wyzszym,
wynikajace z internacjonalizacji, zréznicowania populacji studentéw oraz nowego modelu nauczania
skoncentrowanego na studencie. Do sprostania tym wyzwaniom wiele Polskich Uczelni Wyzszych, w tym
WUM, nie jest w petni przygotowanych. W szczegdlnosci dostrzegane sg niedobory w zakresie wsparcia
psychospotecznego dla studentdw oraz kulturowych kompetencji studentéw i pracownikow uczelni. Ma to
znaczacy wptyw na akademickie osiggniecia studentéw oraz ich ogdélny dobrostan.

Celem projektu jest podniesienie jakosci i efektow ksztatcenia studentow zagranicznych WUM
poprzez zapewnienie im wsparcia psychospotecznego i ulatwienie integracji ze Srodowiskiem
lokalnym, gtéwnie akademickim. Stworzenie kompleksowego programu adaptacji kulturowej i wsparcia
psychospotecznego pozwoli na poprawe dobrostanu studentéw zagranicznych, ich jakosci zycia
i funkcjonowania na Uczelni oraz w spotecznosci lokalnej.

W ramach projektu przeprowadzona zostanie dogtebna analiza potrzeb i najlepszych praktyk w zakresie
wsparcia psychospotecznego, stanowigca podstawe dla stworzenia metod:

= prewencji wystapienia probleméw psychologicznych (program e-learningowy i profesjonalne
dni adaptacyjne podnoszace poziom kontroli i poczucie bezpieczenstwa),

= promocji integracji studentow (poprzez stworzenie odpowiedniej infrastruktury),

= udzielania wsparcia studentom wymagajacym specjalistycznej pomocy (rozwoj poradni dla
studentéw zagranicznych, tatwo dostepne, profesjonalne materiaty samopomocowe).

Badania przeprowadzone na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym wskazujg na znaczacq potrzebe
takich rozwigzan. Problem stabej integracji studentéw zagranicznych ze $rodowiskiem lokalnym, ich
przygotowania do studidw w Polsce i niedostatek umiejetnosci miedzykulturowych studentéw i kadry
(przy braku szkolen w tym zakresie), zostat podkreslony m.in. w ramach oceny umiedzynarodowienia
WUM w projekcie International Medical School (IMS) 2020. Analiza form wsparcia studentow Uczelni
z 2011 r. zidentyfikowata brak pomocy psychologicznej i przestrzeni do integracji miedzy zajeciami, jako
obszary wymagajace poprawy. Na taka potrzebe wskazujg takze obserwacje kliniczne z pracy w ramach
Poradni Psychologicznej dla Studentéw English Division, dziatajgcej przy Zaktadzie Psychologii Medycznej
WUM od stycznia 2014 roku. Doniesienia z wielu krajow wskazujg ponadto na alarmujaco wysoki poziom
poczucia osamotnienia wsrdd studentdw (od 20% w krajach stawianych w kontekscie wsparcia za wzor
np. Norwegia, do 80% w krajach gdzie brak jest jakichkolwiek dziatan wspierajacych np. Turcja).

Realizacja projektu pozwoli na analize potrzeb i dobrych praktyk w zakresie wsparcia psychospotecznego
na wiodacych $wiatowych uczelniach i zbudowanie kompleksowego programu wsparcia: od momentu
akceptacji na uczelnie, przez pomoc w odnalezieniu sie w nowych warunkach po przyjezdzie, po
profesjonalne wsparcie w sytuacjach problemowych w czasie pobytu w obcym kraju. Projekt umozliwi
podniesienie kompetencji kadry WUM w zakresie rozumienia réznic miedzykulturowych i udzielania
wsparcia studentom zagranicznym. Przyczyni sie takze do budowania lepiej zintegrowanej
miedzykulturowej i miedzynarodowej spotecznosci akademickiej Uczelni.
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14 | Sprawozdanie z realizacji planu poprawy jakosci
ksztatcenia na 2014 r.

Wiekszos¢ zadan okreslonych w planie poprawy jakosci ksztalcenia na 2014 r. udalo sie
zrealizowac

Wiekszo$¢ zadan okreslonych w planie poprawy jakosci ksztatcenia na 2014 r. udato sie wprowadzié
w zycie. W szczegdlnosci, wdrozone zostaty spdjne ramy instytucjonalne Systemu Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia, wprowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych, zorganizowano druga edycje konferencji
Dzien Kultury Jakosci Uczelni, powotano Rade Pracodawcow, stworzono system E-Sylabus i wirtualng
Platforme Q, jak réwniez kompleksowy system informacyjny w zakresie jakosci ksztatcenia.

Kilka z zaplanowanych zadan jest wcigz w fazie realizacji. Przeprowadzenie ankiet badania opinii kadry
akademickiej ibadania opinii studentéw uczestniczacych w wymianie miedzynarodowej zostato przesuniete
w czasie. Ankieta kadry, uruchomiona w pazdzierniku 2014 r., zostata zgodnie z Zarzadzeniem nr 94/2014
Rektora (oraz z uwagi na niski odsetek respondentéw) wydtuzona do konca czerwca 2015 r. Ankieta
badania opinii studentéw uczestniczacych w wymianie miedzynarodowej (opracowana w 2014 r.) zostanie
udostepniona w 2015 r.

Rekomendacje dotyczace hospitacji zaje¢ dydaktycznych zostaly uwzglednione czesciowo. Plany
hospitacji opracowane na Wydziatach obejmujq zajecia dydaktyczne, ktére uzyskaty negatywne oceny
w studenckiej ankiecie oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich. W procedurze (Zarzadzenie nr 77/2014
Rektora) nie zostaly jednak okreslone zasady rozliczania czasu i zaangazowania osoOb hospitujacych
w ramach ich godzin pensum dydaktycznego. Rozwigzania i decyzje w tym zakresie zostang podjete po
dwuletnim okresie pilotazowym hospitacji. Do tego czasu ustalono, ze Dziekani mogq wystepowac do
Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych w wnioskiem o zwolnienie z godzin pensum nauczycieli
akademickich szczegdlnie zaangazowanych w prowadzenie hospitacji.

Rekomendacja stworzenia kompleksowego systemu doskonalenia kompetencji dydaktycznych kadry
Uczelni, w szczegdlnosci w zakresie innowacyjnych metod dydaktycznych, jest zaleceniem dtugofalowym
i zostanie ponownie umieszczona w tegorocznym raporcie. W 2013/2014 r. zostaty podjete dziatania
stanowigce istotny krok w kierunku jej wdrozenia (patrz: rozdziat 10).

Rekomendacja wiekszego i bardziej sformalizowanego zaangazowania interesariuszy zewnetrznych
(pracodawcéw, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego) w procesy zapewnienia jakosci
ksztatcenia na poziomie Uczelni i Wydziatdw (w tym w struktury decyzyjne Systemu), jak rowniez
dotyczace rozwoju ankiety badania opinii pracodawcéw zostaty zrealizowane, m.in. poprzez powotanie
uczelnianej Rady Pracodawcow oraz wiaczenie przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych w prace
wydziatowych Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia i Rad Programowych (patrz: rozdziat 10).

Rekomendacja dotyczaca rozwoju uczelnianego systemu badania loséw zawodowych absolwentow,
w tym skuteczniejszego wykorzystania gromadzonych danych rowniez zostata zrealizowana. Opracowano
nowe ankiety badania loséw zawodowych absolwentéw, ktérych wyniki zostaty przeanalizowane i wziete
pod uwage na poziomie uczelnianym i wydziatowym (w tym uwzglednione w raportach z oceny jakosci
ksztatcenia za rok 2013/2014), wdrozono procedure badania losow zawodowych absolwentéw
(Zarzadzenie nr 97/2014), powotano Rade Pracodawcdéw oraz stworzono narzedzie IT wspierajace proces
komunikacji z pracodawcami i absolwentami Uczelni.

Rekomendacja dotyczaca rozwoju Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia na studiach doktoranckich
i podyplomowych zostata wdrozona jedynie czeSciowo, poprzez wprowadzenie ankiety oceny studiéw
doktoranckich (ktérej wyniki zostaty przeanalizowane i wziete pod uwage na poziomie uczelnianym
i wydzialowym, w tym uwzglednione w raportach z oceny jakosci ksztalcenia za rok 2013/2014).
Rekomendacja zostanie powtdrzona w tegorocznym raporcie i wpisana w plan na rok 2015.

Szczegdtowe sprawozdanie z realizacji planu poprawy jakosci ksztalcenia na rok 2014 przedstawia
ponizsza tabela.
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L.p. Zadanie Odpowiedzialno$¢?® Realizacja
1. Wdrozenie spdjnych ram instytucjonalnych Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia

1.1. | Zatwierdzenie procedury projektowania i okresowego przegladu programéw ksztatcenia Senat/Rektor i UZJK TAK
1.2. | Zatwierdzenie polityk i strategii rozwoju jakosci ksztatcenia na | oraz Il WL Dziekani i WZJK TAK
1.3. | Zatwierdzenie procedury oceniania studentow Rektor i UZJK TAK
1.4. | Zatwierdzenie procedur badania opinii studentow Rektor i Zespét ds. ankiety studenckiej TAK
1.5. | Zatwierdzenie procedury badania loséw zawodowych absolwentow Rektor i Zespot ds. ankiety absolwentow TAK
1.6. | Zatwierdzenie procedury badania opinii pracodawcéw Rektor i Zespot ds. ankiety pracodawcéw TAK
1.7. | Opracowanie i zatwierdzenie procedury przygotowania nowych pracownikéw do dydaktyki Rektor i UZJK TAK
1.8. | Dookreslenie zakresu zadan Pethomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia Rektor i UZJK TAK
1.9. | Zatwierdzenie ram instytucjonalnych Systemu (zmiana Uchwaty nr 1/2013 r.) Senat i UZJK TAK 23 lutego 2015 .
2. Wprowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych

2.1. | Opracowanie i zatwierdzenie procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych Rektor i UZJK TAK
2.2. | Organizacja szkolenh z hospitacji zaje¢ UZJK TAK
2.3. | Przeprowadzenie pilotazowych hospitacji Dziekani, WZJK, eksperci wyznaczeni do hospitacii TAK (na WNoz)
3. Powotanie Uczelnianej Rady Pracodawcoéw Rektor, UZJK TAK

4. Wdrozenie systemu IT do projektowania i przegladu sylabuséw

4.1. | Stworzenie systemu Zespot ds. systemu sylabus TAK
4.2. | Przeprowadzenie szkolen (e-learning) dla uzytkownikéw systemu Zespot ds. systemu sylabus TAK

5. Uruchomienie wirtualnej ,,Platformy Q” AJK i UZJK TAK

6. Stworzenie kompleksowego systemu informacyjnego w zakresie jakosci ksztatcenia

6.1. | Stworzenie czgsci centralnej systemu Zespot ds. systemu informacyjnego TAK
6.2. | Przeprowadzenie nowej ankiety studenckiej (3 ankiet) AJK, PEJK i Dziat Informatyki TAK
6.3. | Przeprowadzenie nowej ankiety absolwenckiej Biuro Karier, PEJK i Dziat Informatyki TAK
6.4. | Przeprowadzenie nowej ankiety pracodawcow Biuro Karier, PEJK i Dziat Informatyki TAK
6.5. | Przeprowadzenie ankiety doktoranckiej AJK, PEJK i Dziat Informatyki TAK
6.6. | Przeprowadzenie ankiety kadry AJK, PEJK i Dziat Informatyki W trakcie
6.7. | Przeprowadzenie ankiety studentéw programu ERASMUS AJK, PEJK i Dziat Informatyki Czesciowo
7. Popularyzacja Kultury Jakosci Uczelni (Q) - Organizacja konferencji ,Dni Q” AJK i UZIK TAK

8. Wdrozenie pozostatych rekomendacji z raportow oceny jakosci ksztalcenia Rektor, Dziekani, UZJK, WZJK Czesciowo

°® Skroty uzyte w tabeli: UZJK = Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia; WZIK = Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia; AJK = Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia; PEJK = Pracownia Ewaluacji
Jakoséci Ksztatcenia
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15 | Podsumowanie

Rok akademicki 2013/2014 byt kolejnym kluczowym rokiem dla rozwoju Systemu Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia oraz Kultury Jakosci Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, co potwierdzajg informacje
zawarte w niniejszym raporcie. W szczegdlnosci, udato sie zrealizowa¢ zdecydowana wiekszos$¢ zadan
okreslonych w planie poprawy jakosci ksztatcenia na rok 2014.

W grudniu 2014 r. zakonczyta sie realizacja projektu ,Q", wspoétfinansowanego ze Srodkdéw Unii
Europejskiej, skierowanego do catej spotecznosci akademickiej Uczelni. Projekt stanowit odpowiedz na
problemy zidentyfikowane w ramach inwentaryzacji rozwigzan projakosciowych funkcjonujacych
w Uczelni, a jego celem bylo wzmocnienie kultury jakosci WUM poprzez wdrozenie uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia zgodnego ze standardami Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.
Dziatania podjete w roku 2013/2014 przyczynity sie do osiggniecia zatozonych celéow projektu. Udato sie
opracowa¢ kompleksowe struktury i narzedzia zarzadzania jakoscig ksztatcenia oraz zaangazowacd
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy w budowe kultury jakosci Uczelni. Stworzono spdjne ramy
instytucjonalne (polityki, strategie i procedury) uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia,
kompleksowy system informacyjny w zakresie jakosci ksztatcenia (w tym nowe ankiety badania opinii
studentéw, doktorantéw, kadry akademickiej, absolwentéw i pracodawcéw), system E-sylabus do
tworzenia, przegladu i analizy programdw ksztatcenia (wtym monitoringu i weryfikacji efektow ksztatcenia)
oraz wirtualng Platforme Q, portal stuzacy gromadzeniu i publikowaniu informacji na temat jakosci
ksztatcenia w WUM. Ponadto utrzymano Pracownie Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, zatrudniajacg w petnym
wymiarze czasu pracy 2 ekspertéw w zakresie socjologii i statystyki. W prace projektowe zaangazowane
byty Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia oraz szerokie grono spotecznosci akademickiej WUM (ok. 200 oséb).
Priorytetowym zadaniem na kolejne lata bedzie utrzymanie i rozwdj rozwigzan wypracowanych w ramach
projektu, jak rowniez ich efektywne wykorzystanie do wzmocnienia potencjatu dydaktycznego WUM.

Podstawowym zadaniem Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w 2013/2014 r. byto okreslenie
spojnych ram instytucjonalnych (polityk i procedur) Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia oraz
nadzor nad pozostatymi zadaniami realizowanymi w projekcie ,Q”. Swojg dziatalno$¢, m.in. w ramach
projektu ,Q", dalej rozwijaty Wydzialowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, ktére drugi rok z rzedu
opracowaty kompleksowe raporty z oceny jakosci ksztatcenia (w tym sprawozdanie z realizacji
ubiegtorocznego planu). Raporty, zatwierdzone przez Dziekandw i przedstawione na posiedzeniach Rad
Wydziatéw, stanowig istotny element Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia WUM i podstawe dla
systematycznego gromadzenia, analizy, oceny i wykorzystania danych na temat jakosci ksztatcenia.
Warto podkresli¢, ze raporty za rok 2013/2014 sg bardziej przejrzyste i wnikliwe, niz te za ubiegty rok,
niemniej jednak, pomimo wytycznych Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych, dokumenty
opracowane przez poszczegolne Wydziaty znaczaco réznig sie od siebie, nie tylko pod wzgledem struktury,
formy i zakresu analizowanych danych, ale réwniez szczeg6towosci dokonanej analizy.

W roku 2013/2014 nastgpit spadek liczby respondentéw studenckiej ankiety oceny zajec¢ i nauczycieli
akademickich. W badaniu wzieto udziat 57% studentéw WUM (w poréwnaniu z 64% w ubiegtym roku).
Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WUM wyniosta 3,92 (w skali 1-5). Podobnie jak
w ubiegtym roku, studenci najwyzej ocenili przejrzystos¢ warunkéw zaliczania przedmiotow. Stosunkowo
najmniej respondentéw zgodzito sie z opinig, ze literatura obowigzkowa byta dostepna w bibliotece lub
czytelni WUM. Kadra kazdego z Wydziatdw zostata oceniona powyzej 4, najlepsze wyniki uzyskali
nauczyciele Wydziatu Lekarsko-Dentystycznego (ale ogdlne, $rednie oceny na poszczegdlnych Wydziatach
sq do siebie bardzo zblizone). Podobnie jak w ubiegtych latach, najwyzej oceniono przygotowanie
nauczycieli do zaje¢. Najnizej oceniono umiejetno$¢ zainteresowania studentéw tematyka zaje¢ oraz
zachecanie do aktywnego udziatu w zajeciach. Studenci zgtosili prawie 18 800 uwag opisowych, wsrdd
ktorych dominowaty komentarze pozytywne. Na szczegdlng uwage zastugujg jednak zgtoszone wypowiedzi
krytyczne (podobne do tych sygnalizowanych w roku ubiegtym, dotyczace m.in. powtarzajacych sie tresci
zajeé, niedostatecznego przygotowania dydaktycznego nauczycieli, stabego przygotowania i organizacji
niektérych zaje¢ (w tym zaje¢ klinicznych), niejasnych zasad oceniania studentéw, nieodpowiednich
warunkéw prowadzenia zaje¢, czy niskiej jakosci materiatdw dydaktycznych), ktére stang sie podstawg
dalszych dziatan doskonalgcych w roku 2013/2014.
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W roku akademickim 2013/2014 przeprowadzona zostata pierwsza edycja studenckiej ankiety oceny
praktyk, w ktérej wzieto udziat 2171 studentéw WUM. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw ocenita
odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze. W opinii wiekszosci badanych, praktyki odpowiadaty
oczekiwaniom studentéw (83% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), odbywaty sie zgodnie
z zatozonym programem (88%) oraz ufatwity studentom przygotowanie do zawodu (85%). Na szczegdlng
uwage zastugujg opinie studentow dotyczace niedostatecznego nadzoru merytorycznego praktyk
(problem ten sygnalizowali réwniez pracodawcy). Co dziesigty respondent twierdzi, ze podczas praktyk
nie uzyskat pomocy ze strony opiekuna praktyk.

W 2013/2014 r., po raz pierwszy na szeroka skale zebrane zostaty réwniez opinie studentéw na temat
jakosci warunkdéw studiowania i form wsparcia studentdow (zaje¢ adaptacyjnych, pracy dziekanatow,
Dziatu Obstugi Studentéw i sekretariatéw jednostek dydaktycznych, infrastruktury, biblioteki, organizacji
studenckich, Wirtualnego Dziekanatu, stron internetowych i informacji dla studentéw, akademikdw, itp.).

W roku 2013/2014 nastapit znaczacy wzrost odsetka absolwentow i pracodawcéw, ktorzy wzieli udziat
w badaniu loséw zawodowych absolwentow.

W ankiecie badania opinii absolwentéw wzieto udziat 539 absolwentéw WUM. Potowa respondentéw jest
$rednio zadowolona z ukonczonych studidw, niemniej jednak zdecydowana wiekszo$¢ ponownie
wybrataby WUM jako miejsce studiowania i potwierdzita, ze program ksztatcenia uwzgledniat aktualne
wymagania rynku pracy. Jednoczesnie jedynie 31% badanych odpowiedziato, ze studia w wysokim stopniu
przygotowaty ich do pracy pod wzgledem praktycznych umiejetnosci zawodowych. Wsréd kompetencii,
ktore absolwenci uznali za szczegdlnie stabo rozwiniete, w stosunku do wymagan w s$rodowisku pracy,
znalazty sie wspotpraca w zespole, efektywna komunikacja z innymi profesjonalistami/cztonkami zespotu
medycznego oraz znajomos¢ i umiejetno$¢ zastosowania przepisow prawnych. Opinie te podzielajg
pracodawcy zatrudniajacy absolwentéw Uczelni.

W ankiecie badania opinii pracodawcow wzieto udziat ponad 80 instytucji, w tym 15 szpitali i 12 firm
farmaceutycznych zatrudniajgcych absolwentéw Uczelni. 70% pracodawcoéw ocenito przygotowanie
zawodowe absolwentow WUM wysoko lub bardzo wysoko. Sygnalizowano potrzebe potozenia wiekszego
nacisku na ksztattowanie umiejetnosci w zakresie budowania relacji i komunikacji z pacjentem oraz
cztonkami zespotu medycznego, znajomosci prawa medycznego, samodzielnosci i odpowiedzialnosci za
wilasne dziatania, efektywnosci osobistej oraz umiejetnosci analitycznych. 80% instytucji, ktore wziety
udziat w badaniu zadeklarowato che¢ wspotpracy z Uczelnia.

System Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia WUM, w tym system badania loséw zawodowych absolwentéw
zostat réwniez wzmocniony dzieki powotaniu w 2014 r. uczelnianej Rady Pracodawcéw. W skiad Rady
wchodzi 12 przedstawicieli pracodawcow, organizacji zawodowych i otoczenia spoteczno-gospodarczego
Uczelni, ktdérzy aktywnie wiaczyli sie w procesy zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Uczelni.
Przedstawiciele pracodawcéw zostali ponadto wiaczeni w prace Wydziatowych Zespotéw ds. Jakosci
Ksztatcenia i Rad Programowych.

W roku 2013/2014 przeprowadzona zostata pierwsza edycja ogdlnouczelnianej ankiety oceny studiéw
doktoranckich. W badaniu wzieto udziat jedynie 14% doktorantéw Uczelni. Srednia ocena zadowolenia ze
studiéw doktoranckich w WUM wynosi 3,67 w skali 1-5. Uczestnicy badania zgtosili szereg uwag
i propozycji zmian, przede wszystkim do programu i planu studidow III stopnia, ktore staty sie podstawq
do sformutowania rekomendacji dziatan doskonalgcych. Warto réowniez podkresli¢, ze zmiany w zakresie
nauczania przedmiotu , Przysposobienie pedagogiczne” wprowadzone na studiach III st. w 2013/2014 r.
spetnity oczekiwania doktorantéw. W odpowiedzi na ich sugestie, w roku 2014/2015 wdrozone zostang,
dalsze udoskonalenia w tym zakresie.

Jesienig 2014 r. odbyta sie druga edycja konferencji Dzien Kultury Jakosci Uczelni, w ktérej wzieto udziat
ponad 200 oséb zainteresowanych doskonaleniem jakosci ksztatcenia, jak réwniez podjete zostaty
dziatania zmierzajace do systemowego doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych kadry akademickiej
Uczelni. W szczegdlnosci, ponad 200 nauczycieli akademickich WUM zostato przeszkolonych z zakresu
interaktywnych metod nauczania (,Seminarium. Jak wskrzesi¢ nieboszczyka?” prowadzone przez
dr Magdalene Mierzewska-Schmidt z Kliniki Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieciecej WUM oraz
dr Piotra Dziechciarza z Kliniki Pediatrii WUM).
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W maju 2014 r., w Zaktadzie Dydaktyki i Efektow Ksztatcenia WNoZ, powotana zostata Pracownia
Ewaluacji i Doskonalenia Ksztatcenia Medycznego, ktérej celem bedzie naukowe wsparcie uczelnianego
oraz krajowych systemoéw zapewnienia jakosci ksztatcenia. W roku 2013/2014 nauczyciele akademiccy
WUM zwigzani z Pracownig opublikowali szereg prac naukowych z zakresu dydaktyki medycznej.

W roku akademickim 2013/2014 Wydziat Nauki o Zdrowiu uzyskat pozytywna ocene instytucjonalng
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Trwajaca 3 dni wizytacja obejmowata spotkania ze spotecznoscig
akademicka i interesariuszami zewnetrznymi Wydziatu. Wszystkie przyjete przez PKA kryteria jakosciowe
uzyskaty na Wydziale ocene ,w petni”. Funkcjonowanie i skuteczno$¢ Wydziatowego Systemu Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia zostaty ocenione pozytywnie. W opinii Komisji, System jest jednak wciaz w fazie
budowy i intensywnego rozwoju, w tym w niewystarczajacym stopniu obejmuje studia doktoranckie
i podyplomowe.

W styczniu 2015 r. rozpocznie sie realizacja przygotowanego w roku 2013/2014 miedzynarodowego
projektu ,Adaptacja kulturowa, integracja i wsparcie psychospoteczne dla studentéw zagranicznych”
(SUPP) wspotfinansowanego z Funduszy Norweskich i EOG. Celem projektu jest podniesienie jakosci
i efektow ksztatcenia studentéw zagranicznych WUM poprzez zapewnienie im wsparcia psychospotecznego
i utatwienie integracji ze srodowiskiem lokalnym, gtéwnie akademickim. Stworzenie kompleksowego
programu adaptacji kulturowej i wsparcia psychospotecznego oraz podniesienie kompetencji kadry
Uczelni m.in. w zakresie rozumienia réznic miedzykulturowych pozwoli na poprawe dobrostanu studentéw
zagranicznych, ich jakosci zycia i funkcjonowania na Uczelni oraz w spotecznosci lokalnej.

Podsumowujac, rok akademicki 2013/2014 byt kolejnym rokiem intensywnych prac nad rozwojem
Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia. Podjete dziatania w znaczacym stopniu zblizyty
Uczelnie do osiggniecia celéw zaktadanych w Polityce Jakosci Ksztatcenia oraz Strategii Rozwoju Jakosci
Ksztatcenia WUM, jak rowniez pozwolity na dostosowanie Systemu do ,Europejskich standardow
i wskazowek zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszegol?”,
W szczegdlnosci zakonczono prace nad stworzeniem spdjnych ram Systemu, w tym kompleksowych
procedur i narzedzi zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia. Wiele rozwigzan zostato w roku
2013/2014 wdrozonych po raz pierwszy, inne (np. hospitacje zaje¢ dydaktycznych, E-Sylabus) zostang
wdrozone w roku 2014/2015, dlatego tez na efekty ich dziatania trzeba bedzie poczekaé. Niemniej jednak
mozna stwierdzi¢, ze stworzone zostaty warunki do skutecznego zarzgdzania jakoscig ksztatcenia
w Uczelni, a uruchomione procesy $wiadczg o coraz wiekszej $wiadomosci, systematycznosci i spojnosci
podejmowanych dziatan.

Priorytetowym zadaniem na kolejne lata bedzie utrzymanie i rozwdj rozwigzan wypracowanych w ramach
projektu, ich efektywne wykorzystanie do wzmocnienia potencjatu dydaktycznego WUM oraz rozszerzenie
na studia doktoranckie i podyplomowe. Wierzymy, ze pomimo zakonczenia projektu ,,Q”, zaangazowanie
Uczelni i jej spotecznosci akademickiej w procesy projakosciowe nie ostabnie, ale bedzie sie ciggle
umacniaé, a dziatania wspierajace i promujace kulture jakosci Uczelni bedg kontynuowane.

Dziatania podejmowane w kolejnych latach powinny stuzy¢ m.in. do:

= dalszego budowania $wiadomosci spotecznosci akademickiej i interesariuszy zewnetrznych w zakresie
jakosci ksztatcenia;

= pelnego wdrozenia i powszechnego zastosowania wypracowanych procedur i narzedzi zarzadzania
jakoscig ksztatcenia;

= doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli akademickich Uczelni.

10 W najblizszych latach planowana jest aktualizacja (rozszerzenie i doprecyzowanie) standardéw, co moze sie wigza¢ z koniecznosciq
wprowadzenia dalszych zmian systemowych
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15.1 | Rekomendacje

Majac nad uwadze poprawe jakosci ksztalcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym,
zaleca sie:

rozwoj Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia na studiach doktoranckich i podyplomowych,
w tym wdrozenie procedur i narzedzi zapewnienia jakosci ksztatcenia na tych formach studiéw
(w zakresie aktualizacji programow studiow, weryfikacji efektéw ksztatcenia, badania opinii i zasad
oceniania doktorantéw/stuchaczy, itp.). Rekomendowane jest uwzglednienie tych form studiow
w ramach wszystkich rozwigzan wypracowanych w projekcie ,Q”. W roku akademickim 2014/2015
raporty z oceny jakosci ksztatcenia powinny réwniez zostaé¢ opracowane dla studiéw doktoranckich
i podyplomowych (zgodnie z Uchwatg nr 1/2013 Senatu);

kontynuacje prac nad stworzeniem kompleksowego systemu doskonalenia kompetencji
dydaktycznych kadry Uczelni, w szczegdlnosci w zakresie innowacyjnych metod dydaktycznych;

dokonanie analizy programow studidow pod katem uwzglednienia tresci i metod ksztatcenia
przyczyniajacych sie do rozwoju wiedzy i umiejetnosci psychospotecznych studentéw, w tym
w zakresie budowania relacji i komunikacji z pacjentem oraz wspétpracy w zespole medycznym. Analiza
powinna zostac przeprowadzona przez interdyscyplinarny zespot roboczy i sta¢ sie punktem wyjscia
do dyskusji nad udoskonaleniem ksztatcenia kompetencji psychospotecznych studentéw WUM;

rozszerzenie oferty zaje¢ fakultatywnych m.in. o zajecia ksztattujgce kompetencje wskazywane
jako szczegdlnie istotne przez pracodawcéw i absolwentow WUM (np. komunikacji z pacjentem i jego
rodzing, wspotpracy w interdyscyplinarnym zespole medycznym, znajomosci i zastosowania
przepisow prawnych, umiejetnosci praktycznych, specyficznych dla danego zawodu, itp.), w tym we
wspotpracy z pracodawcami;

rozszerzenie studenckiej ankiety oceny zajecinauczycieli akademickich o ocene zaje¢ fakultatywnych;

przeprowadzenie analizy dziatalnosci Rad Pedagogicznych na wszystkich wydziatach Uczelni,
w szczegolnosci pod katem zgodnosci podejmowanych dziatan z zapisami w Regulaminie Studidow;

monitorowanie wdrazania rekomendacji sformutowanych na poszczegdlnych Wydziatach Uczelni.
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