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WYNIKI STUDENCKIEJ ANKIETY OCENY PRAKTYK 2013/2014

1 | Cele, zatozenia i opis ankiety

Niniejszy raport przedstawia wyniki pierwszej edycji ogdlnouczelnianej, studenckiej ankiety oceny
praktyk, zwanej dalej ankieta.

Ankieta zostalta wprowadzona w roku akademickim 2013/2014, na wniosek studentéw, jako
uzupetnienie studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli. Opracowana przez Uczelniany Zespot
ds. Ankiety Studenckiej w projekcie , Q: Kultura Jakosci Uczelni”, pozwala na ocene specyficznego typu
zajeé, jakim sg praktyki zawodowe realizowane w ramach programu studiéw.

Zasady przeprowadzania ankiety okresla Procedura badania opinii studentow Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego (wprowadzona Zarzadzeniem nr 92/2014 Rektora). Zgodnie z procedurg, edycja ankiety
obejmuje jeden rok akademicki, ankieta jest anonimowa, przeprowadzana w formie elektronicznej, on-
line, za posrednictwem kont studenckich w systemie Wirtualny Dziekanat (WD). Powigzanie ankiety
z WD umozliwia jej dostosowanie do indywidualnych planéw studidw (praktyk), a ponadto zapewnia, ze
wezma w niej udziat jedynie studenci WUM (autoryzacja domenowa). Ankieta jest dostepna w dwéch
wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (dla studentow English Division).

Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

Celem ankiety jest:

= zebranie opinii na temat praktyk objetych programem studiéw (w tym praktyk wakacyjnych,
$rédrocznych itp. realizowanych poza WUM?) od reprezentatywnej grupy studentéw Uczelni,

= wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci ksztalcenia na poziomie
uczelnianym, wydziatowym oraz poszczegdlnych kierunkow studidw.

Wyniki ankiety stuza m.in.:

= do identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia,
= do podjecia wymaganych - indywidualnych i instytucjonalnych - dziatan doskonalacych.

Na potrzeby raportu, wyniki ankiety zostaty przeanalizowane przez pracownikdw Biura Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia i Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia. Szczegétowq analizg i interpretacjg danych
zajmujg sie m.in. Uczelniany i Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia. W szczegdlnosci, na podstawie
analizy opinii studenckich:

= Uczelniany Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawia Prorektorowi ds. Dydaktyczno-Wychowawczych
propozycje i plan dziatan doskonalacych na poziomie ogélnouczelnianym;

= Woydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawiajg Dziekanom propozycje i plan dziatan
doskonalacych, w tym zmian w programach ksztatcenia, na poziomie wydzialowym oraz
poszczegdlnych kierunkéw/specjalnosci.

Z trescig_ankiety mozna sie zapoznac¢ na wirtualnej Platformie Q oraz na stronie Biura Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia.

1 . . ; : .
Praktyk, ktére w planach w systemie Pensum majgq pozycje/e bezkosztowe (z typem: GB, PS, PW, SB, SP). Pozostate praktyki mogg
by¢ oceniane jak tradycyjne przedmioty, poprzez ankiete oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich.


https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/3a0f8d59-8292-45cd-b693-78c993b83160
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/3a0f8d59-8292-45cd-b693-78c993b83160
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/b23f3bc2-92bf-471e-bb15-b377a5302473

WYNIKI STUDENCKIEJ ANKIETY OCENY PRAKTYK 2013/2014

2 | Omowienie wynikow ankiety

W pierwszej edycji ankiety oceny praktyk wzieto udziat 2171 studentéw. Blisko 60%
respondentow stanowili studenci Wydziatu Nauki o Zdrowiu

W edycji 2013/2014 w ankiecie wzieto udziat 2171 studentéw. Zdecydowanie najwiecej ankiet zostato
wypetnionych przez studentéw Wydziatu Nauki o Zdrowiu. Wydziat Farmaceutyczny reprezentowany jest
w omawianej edycji badania tylko przez jedng ankiete (wypetniong przez studenta kierunku Farmacja).

Wydziat liczba ankiet %

I Wydziat Lekarski 604 27,8%
IT Wydziat Lekarski 57 2,6%
Wydziat Farmaceutyczny 1 0,0%
Wydziat Lekarsko-Dentystyczny 229 10,5%
Wydziat Nauki o Zdrowiu 1280 59,0%

ogotem 2171 100%

29% ankiet wypetnili studenci Pielegniarstwa, a blisko 28% studenci kierunku Lekarskiego I WL.
Studenci kierunkow Analityka medyczna, Audiofonologia, Lekarski IT WL oraz studenci English
Division II WL nie wzieli udziatu w badaniu

Liczba ankiet oceniajacych praktyki realizowane przez studentéw poszczegdlnych kierunkdéw studiow jest
znacznie zréznicowana. Od jednej ankiety na kierunku Farmacja?, do 637 ankiet na kierunku
Pielegniarstwo.

Wydziat kierunek liczba ankiet
Lekarski I 600 27,6%
I Wydziat Lekarski
Logopedia 4 0,2%
Lekarski II 0 0,0%
IT Wydziat Lekarski Fizjoterapia 57 2,6%
English Division ] 0,0%
Analityka medyczna 0 0,0%
Wydziat Farmaceutyczny
Farmacja 1 0,0%
English Dentistry Division 6 0,3%
Higiena stomatologiczna 23 1,1%
Wydziat Lekarsko-Dentystyczny
Lekarsko-dentystyczny 191 8,8%
Techniki dentystyczne 9 0,4%
Dietetyka 74 3,4%
Pielegniarstwo 637 29,3%
Wydziat Nauki o Zdrowiu Potoznictwo 440 20,3%
Ratownictwo medyczne 30 1,4%
Zdrowie publiczne 99 4,6%

989% uczestnikéw ankiety oceniato praktyki odbyte w Polsce.

Wsrdod respondentéw, jedynie 35 studentdw odbyto oceniane praktyki zagranicg (w tym 25 studentow
I WL i 10 WLD). Pozostali, tj. ponad 98% uczestnikdw badania, zrealizowali swoje praktyki w kraju.

2 W zwigzku z tym faktem w dalszych analizach pominieto Wydziat Farmaceutyczny
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2.1. | Ogodlna ocena praktyk

72% respondentow ocenito odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze. Ogdlna ocena praktyk
realizowanych przez studentow WUM to czwodrka (srednia 4 w skali 1-5). Najwyzej oceniono
praktyki na kierunku Fizjoterapia

Studenci biorgcy udziat w ankiecie wystawili zrealizowanym praktykom $rednig ocene 4,06 (w skali 1-5).
Okoto 72% studentéow WUM ocenito odbyte praktyki pozytywnie, przeciwnego zdania byto okoto 11%
studentéw, zas 17% nie potrafito zajac stanowiska w tej sprawie.

Najwyzej ocenili swoje praktyki zawodowe studenci II Wydziatu Lekarskiego (kierunku Fizjoterapia) -
$rednia ich ocen to 4,49. Ws$rdd studentéw tego kierunku nie byto nikogo, kto ocenitby swoje praktyki
negatywnie. W dalszej kolejnosci znajdujg sie praktyki oceniane przez studentéw Wydziatu Lekarsko-
Dentystycznego ($rednia 4,36) i I Wydziatu Lekarskiego (4,16). Najnizszg ocene uzyskaty praktyki na
Wydziale Nauki o Zdrowiu (3,94). Blisko 14% studentéw tego Wydziatu ocenia praktyki Zle lub bardzo Zle.

Jak ogolnie oceniasz odbyte praktyki?

100% T p— _—m
23%
49%
IWL II WL WLD WNoz | WUM ogotem |
®bardzo dobrze  ®raczej dobrze czesciowo Zle a czesciowo dobrze  mraczej zle mbardzo zZle

Rysunek 1: Rozktad odpowiedzi na pytanie o ogdlng ocene odbytych praktyk

W opinii 83% uczestnikéw badania, praktyki odpowiadatly oczekiwaniom studentéw

W wiekszosci przypadkéw odbyte praktyki odpowiadaty oczekiwaniom studentéw (83% odpowiedzi
»zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam). Opinia na ten temat byta jednak zréznicowana na
poszczegdlnych Wydziatach. Wsrdd studentow II WL (kierunku Fizjoterapia) blisko 95% o0sdb podziela te
opinie, wsréd studentéw WNoZ grupa ta stanowi jedynie 80%.

Praktyki odpowiadaty moim oczekiwaniom

100% -~

0% -
IWL II WL WLD WNoz WUM ogoétem

Eraczej tak ®zdecydowanie tak ®raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 2: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Praktyki odpowiadaty moim oczekiwaniom”
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2.2. | Miejsce odbywania praktyk

Studenci bioracy udzial w badaniu najczesciej odbywali praktyki w szpitalach (77%) oraz
przychodniach (12%)

miejsce odbywania praktyki n

apteka 2
firma farmaceutyczna 5
firma ubezpieczeniowa 2
gabinet prywatny 83
szpital 1680
Ministerstwo Zdrowia 9
pogotowie 32
prywatna pracownia 22
przychodnia 269
inne 67

90% respondentow nie miato problemow za znalezieniem miejsca praktyk

Problemy ze znalezieniem miejsca praktyk zgtosit co dziesigty uczestnik badania. Najmniej takich
probleméw deklarowali studenci II WL (kierunku Fizjoterapia), najwiecej studenci WNoZ. Komentarze
studentéw dotyczace ktopotow w tym zakresie — patrz rozdziat 3.

Nie miatem/am problemu ze znalezieniem miejsca praktyk

100% -~

0% -

IWL ITI WL WLD WNoz WUM ogodtem

mzdecydowanie tak ®=raczej tak ®raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 3: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Nie miatem/tam problemu ze znalezieniem miejsca praktyk”

Jednoczesnie, ponad potowa respondentéw zaznaczyla, ze chetnie skorzystataby, gdyby byta taka
mozliwo$¢, z pomocy Uczelni w znalezieniu miejsca odbywania praktyk. Co pigty uczestnik badania nie
skorzystatby z takiej mozliwosci, a 24% nie ma zdania w tej sprawie.

Najchetniej z pomocy przy znalezieniu miejsca praktyk skorzystaliby studenci II WL kierunku Fizjoterapia
(65% odpowiedzi twierdzacych), najmniej chetnie studenci I WL: czeSciej niz co czwarty z nich
odpowiedziat w ankiecie, ze nie skorzystatby z takiej pomocy.
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Jesli bytaby taka mozliwos$¢ to skorzystatbym/abym z pomocy Uczelni
w znalezieniu miejsca odbywania praktyk

100%

I WL IT WL WLD WNoZz WUM ogdtem

mzdecydowanie tak  ®raczej tak  ®zdecydowanie nie  Wraczej nie nie mam zdania

Rysunek 4: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Jesli bytaby taka mozliwos¢ to skorzystat(a)bym z pomocy Uczelni
w znalezieniu miejsca odbywania praktyk

2.3. | Program i efekty ksztatcenia

88% respondentow potwierdzito, ze praktyki odbywatly sie zgodnie z zatlozonym programem

88% studentéw bioracych udziat w badaniu odpowiedziato, ze oceniane praktyki odbyty sie zgodnie
z programem. Odpowiedzi na to pytanie roznig sie w zaleznosci od Wydziatu. Na I WL az 17%
respondentow zadeklarowato, ze zatozony program praktyk nie zostat zrealizowany. Wsrdéd studentow
WNoZ dos¢ liczna grupa (12%) réwniez podziela te opinie.

Praktyki odbywaty sie zgodnie z programem

100% -~

0% -
I WL II WL WLD WNoZ WUM ogotem

mzdecydowanie tak ®raczej tak ®raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 5: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Praktyki odbywaty sie zgodnie z programem”

Zdaniem 85% studentow udzial w praktykach utatwit im przygotowanie do zawodu

85% uczestnikéw badania twierdzi, ze udziat w praktykach utatwit im przygotowanie do zawodu. Odsetek
pozytywnych odpowiedzi na to pytanie ankietowe jest zréznicowany na poszczegdlnych wydziatach.
Na II WL (kierunek Fizjoterapia) jedynie 4% studentéw zadeklarowato, ze odbyte praktyki nie utatwity im
przygotowania do zawodu. Na WNoZ grupa studentéw podzielajacych te opinie wynosi az 18%.
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Udziat w praktykach utatwit mi przygotowanie do zawodu

100% -~

0% -

IWL II WL WLD WNoz WUM ogoétem

mzdecydowanie tak ®raczej tak ®raczej nie ®zdecydowanie nie

Rysunek 6: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Udziat w praktykach utatwit mi przygotowanie do zawodu”
2.4. | Opiekun praktyk

Co dziesiaty respondent twierdzi, ze podczas praktyk nie uzyskat pomocy ze strony opiekuna
praktyk.

Opiekun praktyk stuzyt pomoca w czasie praktyk
100% -

0% -

IWL II WL WLD WNoz WUM ogoétem

mzdecydowanie tak ®raczej tak ®raczej nie mzdecydowanie nie

Rysunek 7: Rozktad odpowiedzi dot. stwierdzenia ,Opiekun praktyk stuzyt mi pomoca podczas praktyk”
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3 | Analiza wypowiedzi opisowych studentow

Studenci zgtosili 266 wypowiedzi opisowych na temat praktyk. Zdecydowana wiekszos¢ (90%)
to komentarze studentéw WNozZ i I WL

Kazdy student oceniajacy praktyki miat mozliwo$¢ podzielenia sie swoja dodatkowg, opisowg opinig na ich
temat. Zdecydowana wiekszos$¢ z 266 wypowiedzi (blisko 90%) zostata zgtoszona przez studentéw WNoZ
i I WL (odpowiednio 123 i 113 uwag i opinii). Studenci II WL i WLD umiescili w swoich ankietach
niespetna 30 komentarzy.

UWAGA: Informacja o kierunku studiow dotgczona do nizej przytoczonych cytatow wskazuje jedynie na
zrédfo konkretnego cytatu, ale nie oznacza, ze dany problem/uwaga dotyczy tylko tego konkretnego
kierunku studiéw.

3.1. | Mocne strony praktyk

Pozytywne komentarze studentéw dotyczyty mocnych stron praktyk, w tym pomocnego, otwartego na
studentéw personelu, ktéry chetnie dzieli sie swojg wiedza ze studentami oraz daje im mozliwos¢
rozwoju i zdobycia nowych umiejetnosci praktycznych, np.

~Pielegniarka oddziatowa bardzo mita i pomocna. Inne pielegniarki tez sympatyczne, zawsze
usmiechniete. Duzo mozna sie tam nauczy¢.” (Pielegniarstwo, WNoZ)

~Bardzo mite potozne. Potrafig wyttumaczy¢é, majga ogromna doze cierpliwosci. Praca z nimi to sama

przyjemnosc¢” (Potoznictwo, WNoZ)

... Pielegniarki byty pozytywnie nastawione i pomocne, dzieki czemu zdobytem potrzebne umiejetnosci”
(Lekarski I, IWL)

~Fantastyczna klinika, przesympatyczni lekarze i pielegniarki o bardzo duzej wiedzy. Stosunek do
praktykantdw doskonaty, takze prof. Jarosza i prof. Rakoczego, ktérzy mimo tytutdw naukowych
i ogromnego dorobku majgq bardzo dobry kontakt z pacjentem i chetnie dzielg sie wiedzg ze studentami.
Personel chetnie wyjasniat watpliwosci, starat sie przekazal jak najwiecej wiedzy i umiejetnosci ...”
(Lekarski I, IWL)

~Nie mogtam znalezé lepszego miejsca na praktyki. Zdobytam doswiadczenie jako asystentka
stomatologiczna. Mdj opiekun stuzyt mi pomoca, Pokazywat rézne materiaty i techniki, ktére on uzywa.
Omawiat ze mng zdjecia pantomograficzne pacjentéw.” (Lekarsko-dentystyczny, WLD)

~Pielegniarki na oddziale traktujq studentow po partnersku, dajg im duzg swobode dziatania.
Jednoczesnie pomagajq i wyjasniajg watpliwosci, ktére nasuwajq sie nam przy wykonywaniu danych
czynnosci. Pracy jest duzo, mozna wiele zobaczy¢ i przeéwiczy¢é umiejetnosci praktyczne ...”
(Pielegniarstwo, WNoZ)

~Praktyki przewyzszyty moje oczekiwania. Nowy sprzet, wielu pacjentéw, przemili fizjoterapeuci, ktorzy
zawsze stuzyli rada” (Fizjoterapia, IIWL)

Swietne praktyki, cudowni ludzie pracujacy w Wilkasach, zawartam tam wspaniate znajomosci i wiele sie
nauczytam nie tylko z zakresu rehabilitacji i fizykoterapii, ale takze wiele w temacie spa i zabiegéw jakie
ono oferuje, jestem niesamowicie zadowolona z moich praktyk” (Fizjoterapia, IIWL).

~Praktyki wakacyjne na oddziale Ginekologii w Szpitalu Bielariskim bede wspominaé z ogromnym
sentymentem, dzieki personelowi, ktdry przyjat mnie bardzo ciepto miatam szanse wiele sie nauczyC.
Wszystkie czynnosci, ktérych nie potrafitam wykonal byty mi ttumaczone ze spokojem, bez presji”
(Potoznictwo, WNoZ)
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~Pielegniarki stuzyty pomoca, wyczerpujgco potrafity odpowiadaé na pytania, oddziat na ktérym
nauczytam sie najwiecej i byt fajny zaréwno personel jak i pacjenci” (Pielegniarstwo, WNoZ)

,Praktyki mi sie podobaty byto ciezko i to bardzo, ale pielegniarki pozwalaty mi duzo robi¢. Mysle ze
kolejne praktyki zrobie w tym samym miejscu” (Pielegniarstwo, WNoZ)

Na szczegdlng uwage zastugujg rowniez pozytywne wypowiedzi studentdw dotyczace praktyk zagranicq:

~Podczas praktyk w Berlinie nauczytam sie najwiecej z catych moich studiow. ... Jednak stosunek do
studenta, do pacjenta i w ogdle to, jak personel odnosi sie do siebie nawzajem byto dla mnie ogromnym
szokiem. W poréwnaniu z lekcewazeniem, chamstwem i wredota, z ktorg spotykatam sie podczas zajeé
i praktyk w polskich szpitalach, to pobyt w Berlinie byt dla mnie jak objawienie - okazato sie, ze kazdy
moze by¢ dla kazdego uprzejmy, ze wszyscy odnoszg sie do siebie z szacunkiem i nawet najwyzsi ranga
lekarze nie ponizajq nizszego personelu. Po tym doswiadczeniu przestatam w ogdle widzie¢ sens
w robieniu praktyk w Polsce” (Lekarski I, IWL)

~Najlepsze praktyki na jakich kiedykolwiek bytam, Zorganizowatam je wraz z kolezankg na wfasng reke ...
Zdecydowanie polecam organizowanie sobie praktyk zagranicznych na wilasng reke, szczegdlnie
w przypadku Niemiec, gdzie niezwykle fatwo zatatwic jest wszelkie formalnosci” (Lekarski I, IWL)

~Polecam wszystkim praktyki za granicq!” (Lekarski I, IWL)

~Chciatbym mie¢ mozliwos¢ odbywania praktyk za granicq (na wtasny koszt oczywiscie), poniewaz
z polska medycynqa mam kontakt na co dzien podczas studidw, a zachodniq znam tylko z filmow"
(Lekarski I, IWL)

3.2. | Stabe strony praktyk

W swoich wypowiedziach negatywnych studenci zwracali m.in. uwage na:
= trudnosci zwigzane ze znalezieniem miejsca praktyk, np.

.. MoZliwo$¢ odbycia praktyk w Sanepidzie graniczyta z cudem. Praktyki z Sanepidem uwazam za
interesujgce aczkolwiek Uczelnia powinna zawrze¢ umowy z tymi placowkami, tak aby nie byto
problemu z odbywaniem w tych miejscach praktyk” (Dietetyka, WNoZ)

.Bardzo trudno dostac sie na praktyki do sanepidu w Warszawie - jest to praktycznie niemozliwe. Nie
chca przyjmowac tam studentéow” (Dietetyka, WNoZ)

~Byto to JEDYNE miejsce w ktérym zgodzono sie przyja¢ mnie na praktyki” (Potoznictwo, WNoZ)

,Bardzo trudno znalez¢ miejsce do odbycia praktyk w pogotowiu i w PSP. Owe podmioty traktujg
studentéw jak zbedny problem, czesto uniemozliwiajgc odbycie praktyk” (Ratownictwo medyczne,
WNoZ)

~Najwiekszy problem byt ze znalezieniem praktyk. Szpital nie wiedziat na jakim oddziale mam odby¢
praktyki. Miatam bardzo duze problemy. W trzech szpitalach mi odméwiono. Przez co stracitam
miesigc...” (Zdrowie publiczne, WNoZ)

~Byt to w zasadzie jedyny szpital w Warszawie, ktory zgodzit sie na odbywanie takiej formy praktyk
przez studentki z kierunku Potoznictwo...” (Potoznictwo, WNoZ)

~Skfadatam podanie w Szpitalu na Zelaznej, jednak odniostam wrazenie, ze jestem traktowana jako
"zto konieczne" i mnozono mi trudno$ci w zwigzku z zatatwieniem praktyk wiec zrezygnowatam”
(Potoznictwo, WNoZ)

.~.-Niestety z zatatwieniem byt wiekszy problem, bo kazdy sobie i nikt nie wiedziat o moich
praktykach, bo Pani ktéra wyrazita zgode poszta na zwolnienie” (Pielegniarstwo, WNoZ)

~Dziekanat nie chciat podpisa¢ porozumienia ze szpitalem, mimo zZe to szpital nota bene "robi mi
taske, ze mnie przyjmie na praktyki". Pomijajgc fakt ze dziekanat II WL bez problemu to podpisat”
(Lekarski I, IWL)
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koniecznos$¢ ptacenia za mozliwos$¢ odbycia praktyk w niektdrych instytucjach, np.

,Uczelnia powinna mie¢ podpisang umowe ze szpitalem aby praktyki te byty dla mnie bezptatne
poniewaz za przebyte praktyki musiatam zaptaci¢ 20 zt za dzien. Utatwitoby to wielu studentom
odbywanie bezptatnych praktyk oraz uczelnia powinna zadbac¢ o swoich studentéw” (Pielegniarstwo,
WNo2Z)

,Jedynym minusem byta optata za praktyki studenckie indywidualne w kwocie 100zt (Potoznictwo,
WNo2Z)

17

,Niestety za odbycie praktyk musiatam zaptaci¢ 100 2z, obecnie cena wzrosta do 200 z#!!
(Potoznictwo, WNoZ)

,Skandaliczne jest ptacenie za mozliwos¢ odbywania praktyk. Wiecej w tym szpitalu praktyk nie
odbede” (Lekarski I, IWL)

niejasny i/lub niedopasowany do specyfiki studiéw program praktyk, np.

,Brak programu praktyk, wtasciwie nie wiadomo byto, co robic. Nie byto szans na poszerzenie wiedzy
w zakresie psychiatrii. Wymiar godzinowy praktyk zdecydowanie za duzy” (Potoznictwo, WNoZ)

,Firma farmaceutyczna nie do korica wiedziata co moze robi¢ praktykant w korporacji. Zadania
zlecane do wykonania byty strasznie nacigganie i czesto pozbawione gtebszego sensu np.
przepisywanie informacji z kartki do worda” (Zdrowie publiczne, WNoZ)

,Firmy nie wiedzg co zrobi¢ ze studentami zdrowia publicznego i dlatego nasz pobyt na praktykach
nie jest wartosciowy ani w zaden sposéb wzbogacajgcy” (Zdrowie publiczne, WNoZ)

~pPowtdrzenie praktyk z licencjatu, bardziej przydataby sie sala porodowa i lepsze przygotowanie do
zawodu, niz nakfadanie jakichkolwiek praktyk” (Potoznictwo, WNoZ)

~Uwazam, ze odbywanie praktyk przez osoby ktdre studiujq Dietetyke na Uniwersytecie Medycznym
powinno mie¢ miejsce przede wszystkim na oddziatach w szpitalach. Nie rozumiem, dlaczego mamy
odbywac praktyki po raz kolejny w Domu Pomocy Spofecznej (wymiar godzin 70) oraz w Sanepidzie -
gdzie i tak nie mamy uprawnien...” (Dietetyka, WNoZ)

”

,Bardzo szkoda, ze mamy tak duzo godzin do wyrobienia na SORze a tak mato w pogotowiu
(Ratownictwo medyczne, WNoZ)

,Praktyki wakacyjne w PSP to jaka$ kpina. Zadna jednostka nie chciata mnie przyjaé¢ - bytem facznie
w 6. Osoby ktérym cudem udafto sie znalez¢ jednostke, ktdra ich przyjmie kosity tam trawe, sprzataty
- a to wszystko w strojach ratowniczych w ktdérych trzeba byto przychodzié. Kpina, zupetnie
niepotrzebne praktyki” (Ratownictwo medyczne, WNoZ)

~Usunatbym z programu studiow praktyki wakacyjne w jednostce Strazy, poniewaz nie dosc, ze jest
to problem dla samych strazakéw (jedna osoba musi wzig¢ urlop i zajaé sie studentem na czas
odbycia praktyki) to jeszcze nie wnosi to zadnej wiedzy praktycznej. Wiedza zdobyta na wyktadach
i ¢wiczeniach ze Strazg, podczas trwania roku akademickiego w zupetnosci mi wystarcza. Kosztem
praktyk wakacyjnych Strazy przedtuzytbym zajecia na Stacji Pogotowia. Moim zdaniem wiedza tam
zdobyta jest duzo bardziej wazniejsza i przydatna po skoriczeniu studiow” (Ratownictwo medyczne,
WNo2Z)

niezgodnos¢ praktyk z zatlozonym programem praktyk/studiow, w tym:
wykonywanie zadan nie majacych zwiazku z realizowanym kierunkiem studiéw, np.

~Zadania, ktére nam przydzielono nie miaty nic wspdlnego z naszq edukacjg oraz kierunkiem studiow”
(Dietetyka, WNoZ)

~Praktyki w szpitalu przy ul. Banacha nie zgadzaty sie z moim oczekiwaniami, praca wykonywana
podczas praktyk nie byta kompatybilna z kierunkiem moich studiéw. Student traktowany byt jako
pefnoetatowy pracownik, co nie powinno mie¢ miejsca, gdyz stowo praktyki méwi samo za siebie.
Pielegniarka koordynujgca uwzglednita mnie w ramach grafiku pracownikéw, umieszczajac na
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dyzurach, podczas ktérych zwyczajnie brakowato jej osoby z powodu L4, urlopu etc., czego absolutnie
nie rozumiem, majac wzglad na moje znikome doswiadczenie” (Higiena stomatologiczna, WLD)

,Robilismy cos czego i tak nie powinnismy. Powinnismy by¢ ksztatceni bardziej specjalistycznie
w stosunku do pacjenta jako pielegniarki ...” (Pielegniarstwo, WNoZ)

,Praktyka wakacyjna totalnie pozbawiona jakiegokolwiek sensu. Dlaczego studenci na kierunku
Higiena Stomatologiczna maja odbywac praktyke pielegniarska?? Duzo lepiej sprawdzitaby sie tu
praktyka na stanowisku asystentki stomatologicznej, wdrazataby ona w przyszty zawdd i z cata
pewnoscig utatwita funkcjonowanie na kolejnym roku edukacji ... Praktyka pielegniarska by¢ moze
byta ciekawa czy tez pouczajgca, ale pozbawiona sensu, jest to jedynie element darmowej sity
roboczej kosztem wolnego czasu studenta.” (Higiena stomatologiczna, WLD)

trudnosci w dostepie do objetych programem procedur medycznych, a tym samym w nabyciu
zaktadanych umiejetnosci praktycznych, np.

..Nie prze¢wiczytam umiejetnosci praktycznych- ostuchiwatam ptuca max. 10 razy, nie ostuchiwatam
serca, nie opukiwatam, kilka razy przeprowadzatam wywiad- to wszystko przez caty miesigc praktyki.
Jeden lekarz czesto ostuchiwat przez ubranie... Ogdlnie prawie nic nie pozwalano mi robi¢ wiec
zmarnowatam tylko czas siedzgac i wpinajgc badania do dokumentacji oraz zanoszac zlecenia
pielegniarkom” (Lekarski I, IWL)

~Praktyki oceniam mocno s$rednio, po pierwszym roku kazdy sie boi dac¢ studentce dziecko czy co$
przy nim robié. ... jedyne co mogtysmy robi¢ to Scielenie t6zek, a gtownie ciecie ligniny...”
(Pielegniarstwo, WNoZ)

~Na oddziale Pediatrycznym jest bardzo mafo mozliwosci praktyki. Ewentualnie kazdego dnia jest
mozliwo$¢ sktadania ligniny. Podczas catej mojej praktyki na tym oddziale pediatrycznym w tym roku:
dwa razy podfgczytam pompe, dwom matkom podatam leki dla dzieci i raz pomogtam w kapieli
dziecka. Mysle, ze chociaz liczba godzin powinna zosta¢ zmniejszona” (Pielegniarstwo, WNoZ)

~Czesto z racji tego, ze jestem studentkqa odmawia mi sie prob wykonywania drobnych zabiegow,
a np. pielegniarki czy lekarze nie chcg uczy¢ chocby tego jak pobieraé krew” (Lekarski I, IWL)

.. jednak studenci zwykle nie majg na tym oddziale zbyt wielu mozliwosci wykonywania czynnosci
zabiegowych badz czysto pielegnacyjnych. Wynika to poniekad z faktu, Zze jest to oddziat stosunkowo
maty z niewielkg ilosciq pacjentéw, jednak 120 godzin to zdecydowanie za duzo. By¢ moze gdyby
zajecia dawaty mozliwos¢ wykonania zabiegéw typu wymiana wenflonu czy wykonanie, np. wlewki
doodbytniczej taka liczba godzin miataby sens ...” (Pielegniarstwo, WNoZ)

... Zadaniem praktykantéw byto uczestnictwo w porannym obchodzie, a potem bezczynne siedzenie
w pokoju lekarskim do ok. 11:00 tak, zeby nie byto problemu, kiedy kierownictwo przyjdzie na
kontrole...” (Lekarski I, IWL)

,Zatosne te cafte praktyki. Przez dwa tygodnie zaktadatam ekg pacjentom. Na moje proéby, zeby
pozwoli¢ mi cokolwiek wykonaé (proste pobranie krwi, cokolwiek innego niz to cholerne ekg
i mierzenie ci$nienia) ustyszatam, Zze nikt nie chce za mnie odpowiadac” (Lekarski I, IWL)

nieefektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na praktyki i/lub zbyt duzy wymiar
godzin na realizacje praktyk w dotychczasowej formie, np.

~Bezsensowna strata mojego cennego i bardzo ograniczonego przez uczelnie czasu! Siedze godzinami
w szpitalu, nic nie pozwalaja mi robi¢! Uczelnia by mogfa sie zreformowad! zamiast nauczaé porzadnie
praktycznych rzeczy w czasie roku, a nie tych bzdur z programu, musze traci¢ wakacje. Zeby jeszcze
byto na co. Gtdwny punkt praktyk-siedzie¢ i gapi¢ sie na sciane. I tak co roku. Kpina.” (Lekarski I,
IWL)

... Jednak duza czes$¢ czasu to nic nie robienie. Mozna sie bardzo duzo nauczyé, ale trzeba bardzo
chciel i wciskac sie gdzie tylko mozna” (Lekarski I, IWL)

~programu nikt sie nie trzyma, studentami nikt sie nie interesuje. Nie bytyby potrzebne takie praktyki
gdyby zajecia odpowiednio przygotowywaty nas do zajel, a tak nic z praktyk nie wynosimy i jest to
czysta strata czasu” (Lekarski I, IWL)
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- Uwazam jednak, ze zbyt duzo godzin przeznaczonych jest na tq praktyke - przekazane mi
umiejetnosci i przeéwiczenie ich przy pacjentach spokojnie mogfoby by¢ wykonane przez 40 godzin
dydaktycznych” (Pielegniarstwo, WNoZ)

~Praktyki na zdrowiu publicznym to generalnie kpina. Udato mi sie znalezé taki oddziat i takq
pielegniarke oddziatowa, ktéra wyttumaczyta mi wszystko, co byto na skierowaniu na praktyki, ale
zrobita to w osiem godzin, a nie 160! Koledzy z tego, co styszatam, stali przy niszczarce. Albo zmienié
program praktyk zupetnie i zezwoli¢ na realizacje w innych miejscach niz szpital i przychodnia, albo
znacznie je skrocié, bo trzeba naprawde duzo wody polaé, zeby rozciggna¢ w czasie program naszych
praktyk do 160 godzin ...” (Zdrowie publiczne, WNoZ)

mata dostepnosé dla studentéw opiekunéw praktyk i personelu w miejscu odbywania praktyk,
w tym niejasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci opiekundéw praktyk, stabe zaangazowanie i/lub
niewtasciwe podejscie personelu do studentéw, brak czasu opiekunow/personelu na zajecie sie
studentami np.

,Niestety program praktyk niczego konkretnego nie mowi o tym jak maja praktyki wygladaé. Nie jest
okreslone czy kto$ ma chodzi¢ ze mng i mnie nadzorowal czy nie. Teoretycznie zajaé sie ma mng
pielegniarka oddziatowa. Szkoda tylko, ze ta pani ma mndstwo papierkowej roboty i zupetny brak
czasu na pokazywanie mi co i jak. Oddziatowa zrzuca odpowiedzialno$¢ na pielegniarke ktora rowniez
ma duzo pracy i efekt jest taki ze nikt nie wie kto ma sie mng zajac. Nikt nie chce reczy¢ za moje
btedy. O udziat w czymkolwiek trzeba sie prosic, ale pielegniarki pokazujg podstawy a potem nie chca
nadzorowac jak to robie. Jak mam sie wobec tego nauczy¢ cos robi¢ poprawnie? Uczelnia powinna
da¢ oddziatowej dokfadne wytyczne jakie jest moje miejsce na oddziale. Jako, ze nikt tego nie
wiedziat to wiekszos¢ czasu szukatam sobie jakiegos zajecia, ale tak naprawde na niewiele mogtam
sie przydaé przez caty ten batagan. W duzej mierze to po prostu wielka strata czasu” (Lekarski I,
IwL)

~Lekarze zajeci pracg, nie chca sie podzieli¢ swojg wiedzg i czasem...” (Lekarski I, IWL)

~W szpitalu akademickim przy ul. Dziatdowskiej zbyt duza ilos¢ studentdéw, zniechecajacy stosunek
lekarzy do praktykantéw, doradzanie szukanie innego szpitala, mimo wczesniejszego wpisania na liste
praktykantow ...” (Lekarski I, IWL)

.Zebranie o jakgkolwiek prace, wybitna niecheé niektérych pielegniarek (pani Ela) do podjecia opieki
nad studentem, wypraszanie z sali zabiegowej pod pretekstem oniesmielenia pacjenta (co okazato sie
ktamstwem ze strony pielegniarki)...” (Pielegniarstwo, WNoZ)

,Bardzo ciezki oddziat, trudno bytfo odnalez¢ sie w tym miejscu, brak wspdtpracy ze strony personelu”
(Pielegniarstwo, WNoZ)

.. WSpominam mito .. panig salowq dzieki ktdrej dowiedziatam sie ostatniego dnia gdzie jest
przebieralnia” (Pielegniarstwo, WNoZ)

,Brak szacunku dla studentéw. Prowadzacy zajmowat sie wtasnymi sprawami” (Pofoznictwo, WnoZ)

,Praktyki w centrum "Leksja" to pomytka. Osoba, ktdéra nazywa pacjentéw "gnojami" nigdy nie
powinna prowadzi¢ praktyk ani jakichkolwiek zajec. Zachowanie i stownictwo osoby prowadzonej byto
karygodne i nie do przyjecia” (Lekarski I, IWL)

,Czes¢ oddziatu na ktérym sie znalaztam stynat z matego zaangazowania w prace i dtugich przerw”
(Pielegniarstwo, WNoZ)

problemy z odbywaniem praktyk przez studentow studiow zaocznych, np.

,Taka ilos¢ godzin zaje¢ praktycznych dla studenta zaocznego réwna sie z koniecznoscig utraty pracy,

i jednoczesnej pracy, kazda jednostka zaprasza na praktyki w godzinach pracy wiekszosci studentdw.
Student zaoczny to nie jest koniecznie osoba, ktéra nie dostata sie na studia dzienne, ale bardzo
czesto osoba ktdra po prostu pracuje i ma czas na nauke tylko w weekendy, jednakze praktyki tego
nie uwzgledniajg...” (Dietetyka, WNoZ)
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~Praktyki kompletnie bezsensowne ... praktyk indywidualnych na studiach niestacjonarnych nie
powinno sie na site kaza¢ odbywad.” (Potoznictwo, WNoZ)

,Praktyki, ktore sa kompletna pomytka na tych studiach. przedmiot, ktéry nic nie wnosi w praktyke
zawodowq potfoznej. Wyrobienie wszystkich podpunktow z listy, ktorg udostepnita nam Pani Doktor
naprawde sprawiato wiele probleméw bo wymagaty one poswiecenia wielu godzin pracy, ktore
wydawaty sie kompletnie niepotrzebne. Na studiach niestacjonarnych godziny z tych praktyk jesli juz
muszg by¢ to powinny by¢ zdecydowanie w mniejszej ilosci...” (Potoznictwo, WNoZ)

4 | Najwazniejsze ustalenia

W roku akademickim 2013/2014 przeprowadzona zostata pierwsza edycja ogolnouczelnianej, studenckiej
ankiety oceny praktyk, w ktorej wzieto udziat 2171 studentéw WUM. Blisko 60% respondentéow stanowili
studenci Wydziatu Nauki o Zdrowiu.

Ankiete najliczniej wypetnili studenci Pielegniarstwa (29% wszystkich ankiet) i kierunku Lekarskiego I WL
(28%). Studenci kierunkéw Analityka medyczna, Audiofonologia, Lekarski II WL oraz studenci English
Division II WL nie wzieli udziatu w badaniu.

98% badanych ocenito praktyki odbyte w Polsce, najczesciej w szpitalach (77%) lub przychodniach (12%).
Jedynie 10% badanych miato problem ze znalezieniem miejsca praktyk (trudnosci w tym zakresie zostaty
doprecyzowane w uwagach opisowych studentow).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (72%) ocenita odbyte praktyki dobrze lub bardzo dobrze. Ogdlna
ocena praktyk realizowanych przez studentéw WUM to czwdérka (Srednia 4 w skali 1-5). Najwyzej oceniono
praktyki na kierunku Fizjoterapia.

W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych, praktyki odpowiadaty oczekiwaniom studentow (83%
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,tak”), odbywaty sie zgodnie z zatozonym programem (88%) oraz
utatwity studentom przygotowanie do zawodu (85%).

Na szczegdlng uwage zastuguja opnie studentow dotyczace niedostatecznego nadzoru merytorycznego
praktyk (na problem ten zwracali réwniez uwage pracodawcy). Co dziesigty respondent twierdzi, ze
podczas praktyk nie uzyskat pomocy ze strony opiekuna praktyk.

Studenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu zgtosili 266 wypowiedzi opisowych, z czego wiekszos$¢ (90%) to
opinie studentow WNoZ i I WL.

Pozytywne komentarze studentéw dotyczyty mocnych stron praktyk, w tym pomocnego, otwartego na
studentéw personelu, ktory chetnie dzieli sie swojg wiedzg ze studentami oraz daje im mozliwos¢ rozwoju
i zdobycia nowych umiejetnosci praktycznych. Podkreslano ponadto zalety odbywania praktyk zagranica.

W swoich wypowiedziach krytycznych studenci zwracali m.in. uwage na:

= trudnosci zwigzane ze znalezieniem miejsca praktyk,

= konieczno$c¢ ptacenia za mozliwos$¢ odbycia praktyk w niektérych instytucjach,

= niejasny i/lub niedopasowany do specyfiki studidw program praktyk,

= niezgodno$¢ praktyk z zatozonym programem praktyk/studidw, w tym wykonywanie zadan nie
majacych zwigzku z realizowanym kierunkiem studiow oraz trudnosci w dostepie do objetych
programem procedur medycznych, a tym samym w nabyciu zaktadanych umiejetnosci praktycznych,

= nieefektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na praktyki i/lub zbyt duzy wymiar godzin na
realizacje praktyk w dotychczasowej formie,

= matq dostepnos¢ dla studentéw opiekundéw praktyk i personelu w miejscu odbywania praktyk, w tym
niejasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci opiekunéw praktyk, stabe zaangazowanie i/lub
niewtasciwe podejscie personelu do studentdédw, brak czasu opiekundw/personelu na zajecie sie
studentami,

= problemy z odbywaniem praktyk przez studentéw studidw zaocznych.
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