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(Zatgcznik do Zarzgdzenia nr 92/2014 Rektora WUM z dnia 22 grudnia 2014 r.)

§1
Podstawowe zalozenia badania

W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
regularnie przeprowadza sie badanie opinii studentow.
Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w badaniu opinii studentéw sg nastepujace ankiety,
zwane dalej ankietami:
a) Studencka ankieta oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich (AOZINA),
b) Studencka ankieta oceny praktyk (AOP),
c) Studencka ankieta oceny warunkow studiowania (AOWS).
Ankiety stanowig kluczowy element uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia.
Ankiety sg przeprowadzane w formie elektronicznej, on-line, za posrednictwem indywidualnych kont
studenckich w systemie Wirtualny Dziekanat (WD).
Ankiety sg anonimowe. Dane identyfikacyjne studenta sg automatycznie (systemowo) odcinane od
udzielonych odpowiedzi i komentarzy, co gwarantuje ich petng poufnosé.
Ankiety sg dostepne w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskie;.
Zgodnie z Regulaminem Studiow Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, udziat w Studenckiej
ankiecie oceny zajec¢ i nauczycieli akademickich jest prawem i obowigzkiem kazdego studenta Uczelni.
Udziat w Studenckiej ankiecie oceny praktyk oraz Studenckiej ankiecie oceny warunkéw studiowania jest
dobrowolny.

Patronat nad ankietami sprawujg Samorzad Studentéw oraz Prorektor ds. Dydaktyczno-Wychowawczych.

§2
Cele badania

Celem ankiet jest:

a) zebranie opinii na temat zaje¢ dydaktycznych i oséb je prowadzgcych, praktyk objetych programem
studiow oraz warunkow studiowania w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym od reprezentatywnej
grupy studentéw Uczelni,

b) wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci ksztatcenia na poziomie
uczelnianym, wydziatowym oraz poszczegdlnych kierunkdw i specjalnosci.

Wyniki wszystkich ankiet stuzg:

a) do identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia,

b) do podjecia wymaganych — indywidualnych i instytucjonalnych — dziatann doskonalgcych.

Wyniki Studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich stuzg w szczegdlnosci:

a) jako jeden z elementéw okresowej oceny nauczycieli akademickich,

b) jako jedno z kryteriéw przy przyznawaniu stypendiéw doktoranckich,

c) do wylonienia i nagrodzenia najlepszych nauczycieli,

d) do wskazania zaje¢ dydaktycznych podlegajgcych hospitacjom.

§3
Zakres i przedmiot badania
Przedmiotem Studenckiej ankiety oceny zajec¢ i nauczycieli akademickich jest:
a) ocena zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w Uczelni w biezgcym roku akademickim

(na wszystkich kierunkach i specjalnosciach studiow I, Il stopnia oraz jednolitych magisterskich),
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b) ocena oséb prowadzacych zajecia (nauczycieli akademickich WUM, doktorantéw i osoéb
Swiadczacych ustugi dydaktyczne na rzecz Uczelni na podstawie umow cywilnoprawnych).

Przedmiotem Studenckiej ankiety oceny praktyk jest ocena praktyk realizowanych przez studentow

w biezgcym roku akademickim, w ramach programu studiow (na wszystkich kierunkach i specjalnosciach

studiéw I, 1l stopnia oraz jednolitych magisterskich).

Przedmiotem Studenckiej ankiety oceny warunkéw studiowania jest ocena warunkéw studiowania

w Uczelni, w tym wsparcia oferowanego studentom (m.in. pracy dziekanatow i sekretariatow jednostek,

infrastruktury, biblioteki, informaciji dla studentéw, itp.)

§4

Czestotliwosé i czas trwania badania
Ankiety przeprowadzane sg co roku. Edycja kazdej ankiety obejmuje 1 rok akademicki.
Studencka ankieta oceny zajec¢ i nauczycieli akademickich oraz Studencka ankieta oceny praktyk za
dany rok akademicki sg dostepne dla studentéw w Wirtualnym Dziekanacie od pazdziernika do
wrzesnia. Studenci mogg ocenia¢ poszczegolne zajecia/praktyki na biezgco lub po zakonczeniu sesii,
jednak nie pézniej niz do dnia rozpoczecia nastepnego roku akademickiego.
Studencka ankieta oceny warunkéw studiowania jest dostepna w Wirtualnym Dziekanacie od
pazdziernika do lipca.
Dokfadne terminy rozpoczecia i zakonczenia danej edycji ankiet sg podawane do wiadomosci
studentow na poczatku roku akademickiego (drogg mailowg na adresy uczelniane

SXXXXXX@student.wum.edu.pl, poprzez WD oraz inne dziatania informacyjne).

§5
Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie i tres¢ ankiet

Za przygotowanie i przeprowadzenie ankiet, w tym opracowanie wynikéw badan, odpowiada Pracownia

Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia (PEJK).

Biuro Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, zwane dalej Biurem Jakosci, promuje ankiety wsrdd studentow

i spotecznoéci akademickiej Uczelni oraz jest odpowiedzialne za przygotowanie i rozpowszechnienie

raportéw z wynikéw ankiet.

Obstuge informatyczng ankiet zapewnia Dziat Informatyki.

Za opracowanie i okresowg modyfikacje tresci i konstrukcji ankiet odpowiada Uczelniany Zespét ds.

Ankiety Studenckiej, z zastrzezeniem ust. 5.

4.1. Zespot jest powotywany przez Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych na wniosek
Przewodniczgcego Samorzadu Studentow.

4.2. W skiad Zespotu wchodzg przedstawiciele wszystkich wydziatdbw Uczelni (studenci i kadra
akademicka), reprezentanci Senackiej Komisji ds. Dydaktyki, Biura Jakosci, Pracowni Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia oraz Dziatu Informatyki.

Zmiany w ankietach podlegajg zatwierdzeniu przez Prorektora ds. Dydaktyczno-Wychowawczych oraz

Przewodniczgcego Samorzadu Studentow.

Wzory ankiet obowigzujgce w danej edycji badania sg dostepne na stronie Biura Jakosci oraz na

wirtualnej Platformie Q.
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§6
Tres¢ i konstrukcja AOZINA

Studencka ankieta oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich skiada sie z kwestionariuszy oceny
poszczegoélnych przedmiotéw prowadzonych w Uczelni, zwanych dalej kwestionariuszami przedmiotu.
Kwestionariusz przedmiotu obejmuje pytania dotyczace zajeé i osdb je prowadzacych, jednakowe dla
catej Uczelni, z zastrzezeniem ust. 3 — 4.

Czes¢ kwestionariusza dotyczgca zaje¢ moze zosta¢ uzupetniona o pytania przypisane do okreslonych
typéw zajeé (np. zaje¢ klinicznych) i/lub pytania specyficzne dla poszczegdlnych kierunkéw/specjalnosci.
Ocena nauczycieli prowadzacych zajecia dydaktyczne w jezyku angielskim moze zosta¢ uzupetniona

o pytania specyficzne dla ksztatcenia w jezyku obcym.

§7
Tres¢ i konstrukcja AOP i AOWS
Studencka ankieta oceny praktyk skfada sie z kwestionariuszy oceny poszczegdlnych praktyk objetych
programami studiow, zawierajgcych jednakowe pytania dla catej Uczelni.
Studencka ankieta oceny warunkéw studiowania sktada sie z jednego kwestionariusza zawierajagcego
jednakowe pytania dla catej Uczelni, z zastrzezeniem ust. 2.1.
2.1. Kwestionariusz moze zosta¢ uzupetniony o pytania specyficzne dla danej grupy studentow, np.

pytania dotyczgce zaje¢ adaptacyjnych dla studentoéw | roku.

§8
Szczegobtowe zasady i tryb wypelniania AOZINA

Student powinien wypetié wszystkie kwestionariusze przedmiotu dostepne na jego indywidualnym

koncie w WD, z zastrzezeniem ust. 1.1. — 1.6.

1.1. Kwestionariusze odpowiadajg przedmiotom realizowanym przez danego studenta w biezgcym roku
akademickim.

1.2. Student moze wypetni¢ kwestionariusz danego przedmiotu tylko raz.

1.3. Wypehnienie kwestionariusza przedmiotu wymaga podania odpowiedzi na wszystkie pytania
dotyczace zajeé¢ oraz co najmniej jednego nauczyciela.

1.4. Jezeli zajecia byly prowadzone przez wiecej niz jedng osobe, student ma mozliwos¢ oceny
pozostatych nauczycieli (maksymalnie 10 osob), ale nie jest to wymagane do wystania
kwestionariusza.

1.5.Po wystaniu kwestionariusza przedmiotu student nie bedzie moégt poprawi¢ ani uzupeié
wprowadzonych do niego danych, w tym oceni¢ kolejnych oséb prowadzacych przedmiot.

1.6. W przypadku ewentualnych niezgodno$ci lub niejasnosci danych (np. gdy lista kwestionariuszy
widoczna w WD nie jest zgodna z planem studidéw realizowanym przez studenta w danym roku
akademickim), student powinien skontaktowac sie z Dziekanatem w celu wyjasnienia sprawy.

WD zaznacza juz wypetnione kwestionariusze przedmiotu i przypomina o pozostatych do wypetnienia.

Instrukcja wypetnienia ankiety stanowi zatgcznik nr 1 do procedury.
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§9
Szczegobtowe zasady i tryb wypelniania AOP

Student moze wypetni¢ wszystkie kwestionariusze praktyk dostepne na jego indywidualnym koncie

w WD, z zastrzezeniem ust. 1.1. — 1.6.

1.1. Kwestionariusze odpowiadajg obowigzkowym praktykom realizowanym przez danego studenta
w biezgcym roku akademickim.

1.2. Student moze wypetni¢ kwestionariusz danej praktyki tylko raz.

1.3. Wypetnienie kwestionariusza praktyk wymaga podania odpowiedzi na wszystkie pytania.

1.4.Po wystaniu kwestionariusza praktyk student nie bedzie mogt poprawi¢ ani  uzupetnié
wprowadzonych do niego danych.

1.5.W przypadku ewentualnych niezgodnosci lub niejasnosci danych (np. gdy lista kwestionariuszy
widoczna w WD nie jest zgodna z planem studiéw realizowanym przez studenta w danym roku
akademickim), student powinien skontaktowac¢ sie z Dziekanatem w celu wyjasnienia sprawy.

WD zaznacza juz wypetnione kwestionariusze praktyk i przypomina o pozostatych do wypetnienia..

§10

Szczegotowe zasady i tryb wypelniania AOWS
Student moze wypetni¢ kwestionariusz dostepny na jego indywidualnym koncie w WD.
Pytania ankietowe sg pogrupowane w bloki tematyczne. W celu wystania kwestionariusza nalezy
odpowiedzie¢ na pytania ze wszystkich lub wybranych blokéw tematycznych (odpowiedzi na wszystkie
pytania sa dobrowolne), a nastepnie wypeti¢ obowigzkowg metryczke (zawierajgcg dane niezbedne do
poprawnej analizy zebranych danych).
Po wystaniu kwestionariusza student nie bedzie mogt poprawi¢ ani uzupeini¢ wprowadzonych do niego
danych.

WD zaznacza fakt wypetnienia kwestionariusza.

§ 11
Anonimowos¢ i poufnosé¢ danych

WD dopuszcza do udziatu w ankietach jedynie studentéw WUM (autoryzacja domenowa).
W momencie wysytania kwestionariusza dane identyfikacyjne studenta sg automatycznie (systemowo)
,odcinane” od udzielonych przez niego odpowiedzi.
Dane identyfikacyjne wykorzystywane sg jedynie do:
a) zalogowania sie studenta do Wirtualnego Dziekanatu (co umozliwia dostosowanie ankiety do

indywidualnego planu studiéw);
b) odznaczenia w Centralnej Bazie Studentéw prowadzonej przez Dziekanat, ze student wypetnit

kwestionariusze przedmiotu (dla Studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich).
Pracownicy Biura Jakos$ci oraz Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia opracowujgcy raporty z wynikow
ankiety, pracownicy dziekanatéw, Wtadze Uczelni, nauczyciele akademiccy, ani inne osoby/jednostki
zainteresowane nie majg mozliwosci powigzania odpowiedzi i komentarzy udzielonych w ankiecie

z ich autorem.
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§12
Udostepnianie i wykorzystanie wynikow ankiet

Po zamknieciu danej edycji ankiet, w terminie do 15 listopada, Biuro Jakosci, we wspotpracy

z Pracownig Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, opracowuje zbiorcze raporty z ich wynikéw, a nastepnie:

a) Przekazuje raporty Rektorowi, Prorektorowi ds. Dydaktyczno-Wychowawczych, Kanclerzowi,
Dziekanom, Przewodniczgcemu Samorzadu Studentéw, Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci
Ksztatcenia, Uczelnianemu Zespotowi ds. Ankiety Studenckiej i Wydziatowym Zespotom ds. Jakosci
Ksztatcenia.

b) Umieszcza raporty na uczelnianej Platformie Q w celu ich udostepnienia calej spotecznosci
akademickiej.

Na podstawie analizy otrzymanych raportéw, do kohca roku kalendarzowego:

a) Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia przedstawia Prorektorowi ds. Dydaktyczno-
Wychowawczych propozycje i plan dziatan doskonalacych na poziomie ogdlnouczelnianym.

b) Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia przedstawiajg Dziekanom propozycje i plan dziatan
doskonalgcych, w tym zmian w programach ksztalcenia, na poziomie wydziatowym oraz
poszczegolnych kierunkéw/specjalnosci.

Dziatania doskonalgce podejmowane na poziomie wydziatowym monitorujg Wydzialowe Zespoty ds.

Jakosci Ksztatcenia, a na poziomie uczelnianym — Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.

§13
Udostepnianie i wykorzystanie szczegétowych wynikéw AOZINA
Indywidualne wyniki Studenckiej ankiety oceny zaje¢ i nauczycieli akademickich, dotyczace

poszczegolnych zaje¢ i osob je prowadzacych, sg dostepne w portalu SSL-VPN (https://ssl.wum.edu.pl)

zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) Nauczyciele akademiccy majg dostep do wynikdw oceny swojej pracy.

b) Kierownicy jednostek organizacyjnych majg dostep do wynikéw oceny pracownikéw danej jednostki
oraz prowadzonych przez nig zajec.

c) Dziekani oraz Przewodniczacy Wydziatowych Samorzadéw Studenckich majg dostep do wynikéw
oceny pracownikéw i zaje¢ prowadzonych na Wydziale.

d) Rektor, Prorektor ds. Dydaktyczno-Wychowawczych, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Przewodniczacy Samorzadu Studentéw majg dostep do wynikéw oceny wszystkich zaje¢ i osob
je prowadzgcych.

Nauczyciele akademiccy oraz ich przetozeni majg obowigzek zapoznac sie z indywidulanymi wynikami

ankiety oraz wykorzystac¢ je do poprawy dziatalnosci dydaktyczne;.

Wyniki ankiety sg wykorzystywane zgodnie z zapisami § 3 ust. 3. W szczegdlnosci, stanowig element

okresowej oceny kadry akademickiej, kryterium wyboru osob i zaje¢ podlegajgcych ogélnouczelnianym

hospitacjom zaje¢ dydaktycznych, kryterium przyznawania stypendiow doktoranckich oraz podstawe
przyznania wyrdzniajgcym sie nauczycielom akademickim nagrody Samorzadu Studentow

»Krysztalowy Lancet”, na =zasadach okreslonych w odrebnych, obowigzujgcych przepisach

uczelnianych.
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§ 14

Postanowienia koncowe

1. Dodatkowych informacji na temat zasad i trybu przeprowadzania ankiet udziela Biuro Jakosci.

2. Przed rozpoczeciem i w trakcie trwania danej edycji ankiet przedstawiciele Samorzgdu Studentéw
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego majg prawo przetestowaé mechanizm ankiety pod katem
zapewnienia petnej anonimowosci i poufnosci gromadzonych danych.

3. Uwagi i propozycje zmian do niniejszej procedury oraz ankiet mozna zgtasza¢ do Biura Jakosci, m.in.
poprzez Skrzynke Jakosci, dostepng na stronie www.biurojakosci.wum.edu.pl oraz na wirtualnej

Platformie Q.

§ 15

Procedura zostata skonsultowana ze spotecznoscig akademickg Uczelni.
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