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1 | Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki drugiej edycji ankiety badania opinii nauczycieli akademickich,
zwanej dalej ankieta, przeprowadzonej w roku akademickim 2015/2016, zgodnie z Zarzadzeniem nr
94/2015 Rektora WUM.

Ankieta, opracowana przez miedzywydziatowy zespdt w ramach projektu ,Q: Kultura Jakosci Uczelni.”
wspoffinansowanego ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
stanowi jedno z narzedzi uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia, ktérego ramy okresla
Uchwata nr 12/2015 Senatu WUM.

1.1 | Cele ankiety

Celem ankiety jest:

= zebranie opinii na temat jakosci ksztatcenia w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym od
reprezentatywnej grupy nauczycieli akademickich Uczelni,

= wykorzystanie zebranych opinii do analizy, oceny i poprawy jakosci ksztalcenia, w tym
warunkéw prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej, na poziomie uczelnianym i wydziatowym.

Wyniki ankiety stuzg m.in. do:

= identyfikacji mocnych i stabych stron procesu ksztatcenia,

= identyfikacji oczekiwan nauczycieli akademickich w odniesieniu do jakosci i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci dydaktycznej,

= oceny czynnikdw wptywajgcych na jakosc ksztatcenia,

= podjecia wymaganych dziatan doskonalacych.

1.2 | Opis ankiety
Ankieta jest przeprowadzana w formie elektronicznej, on-line, za posrednictwem indywidualnych kont

nauczycieli w systemie SSL-VPN.

Ankieta jest anonimowa. Dane identyfikacyjne nauczyciela sq automatycznie (systemowo) odcinane od
udzielonych odpowiedzi i komentarzy, co gwarantuje ich petng poufnosc.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny i stanowi prawo kazdego nauczyciela Uczelni.
Z trescia ankiety mozna zapoznac sie na Platformie Q.
Za opracowanie i okresowg modyfikacje tresci i konstrukcji ankiety odpowiada Uczelniany Zespét ds.

Jakosci Ksztatcenia.

1.3 | Przedmiot badania

Przedmiotem badania jest ocena jakosci ksztatcenia w WUM z punktu widzenia nauczycieli akademickich,
w tym zebranie opinii na temat m.in.:

= organizacji i warunkow pracy dydaktycznej,

= wsparcia uzyskiwanego ze strony administracji,
= jakosci programéw i procesu ksztatcenia,

= ankiety studenckiej,

= motywacji i zadowolenia z pracy na Uczelni.


https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/6ee85735-7dbc-4ed8-b321-6cfdd9a97659
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/6ee85735-7dbc-4ed8-b321-6cfdd9a97659
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/05304d55-cd8f-43a4-aba8-a4420cca6f15
https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/6d7d587f-1152-47df-ae3c-507c1d81c0a7
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1.4 | Czas trwania badania i czestotliwos¢ ankiety

Zgodnie z procedurg badania opinii nauczycieli akademickich (Zarzadzenie nr 94/2015 Rektora WUM),
ankieta przeprowadzana jest co roku (obejmuje 1 rok akademicki) w terminie od pazdziernika do
czerwca. Dokfadne terminy rozpoczecia i zakonczenia danej edycji ankiety sq podawane do wiadomosci
nauczycieli akademickich na poczatku roku akademickiego (drogg mailowg na adresy uczelniane, poprzez
strone internetowg Uczelni oraz inne dziatania informacyjne).

W roku akademickim 2015/2016, etap zbierania danych empirycznych obejmowat okres od 8 stycznia
2016 do 28 wrzesnia 2016r.


https://platformaq.wum.edu.pl/Home/SciagnijPlik/6ee85735-7dbc-4ed8-b321-6cfdd9a97659
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2 | Charakterystyka proby badawczej

Poziom zaangazowania w badanie utrzymat sie na niskim poziomie. W roku 2015/2016
w ankiecie wzietlo udziat 98 nauczycieli akademickich, tj. jedynie 6% uprawnionych do udziatu
w badaniu (w porownaniu z 5% w roku 2014/2015). Uzyskane wyniki nie sa reprezentatywne

W roku 2015/2016 w ankiecie badania opinii nauczycieli akademickich wzieto udziat 98 nauczycieli
akademickich (ze 1680 zatrudnionych! w Warszawskim Uniwersytecie Medycznym), czyli 6% o0s6b
uprawnionych do udziatu w badaniu. Jest to nieznaczny wzrost w pordwnaniu do ubiegtego roku, gdy
w badaniu uczestniczyto jedynie 78 nauczycieli (5%), niemniej jednak poziom zaangazowania w badanie
utrzymat sie na bardzo niskim poziomie.

Niewielka liczba uczestnikdéw badania powoduje, ze uzyskane wyniki nie sq reprezentatywne dla opinii
nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni i maja jedynie charakter informacyjny. Udziat
w badaniu niewielkiej grupy respondentéw ma réwniez wptyw na sposéb prezentacji zebranych danych
oraz ich interpretacji. W wielu przypadkach uzyskane wyniki przedstawione zostaty nie w postaci
odsetkow, ale czestosci. Wartosci procentowe pojawiajg sie przy analizie wynikdw na poziomie catej
Uczelni, jednak ich interpretacja powinna by¢ ostrozna.

Blisko 75% uczestnikow badania to osoby z ponad 5 letnim stazem pracy w Uczelni

Wsrdd uczestnikdw badania najliczniej reprezentowani byli nauczyciele, ktérych staz pracy dydaktycznej
w WUM wynosi minimum 5 lat. Grupa ta stanowi blisko 75% wszystkich respondentéw (73 osoby).

Staz pracy dydaktycznej w WUM uczestnikéw badania

40% -
30%
20%

10%

0%

mpniej niz 3 lata 3 do 5 lat pow. 5 do 13 lat pow. 13 lat

Rysunek 1: Staz pracy dydaktycznej w WUM uczestnikédw badania (n=98)

Liczba godzin dydaktycznych realizowanych w roku 2015/2016 przez
uczestnikéw badania

40% -
30%

20%

10%

0%

1-90 godzin 91-180 godzin 181-270 godzin 271-360 godzin 361 godzin i wiecej

Rysunek 2: Liczba godzin dydaktycznych realizowanych w cigagu roku akad. przez uczestnikédw badania (n=98)

! Dane z Dziatu Kadr i Ptac WUM, stan na 1 stycznia 2016 r.
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Niemal co trzeci respondent prowadzit zajecia dydaktyczne tylko na jednym kierunku studiéw

Niemal co trzeci respondent (31% badanych) prowadzit zajecia dydaktyczne tylko na jednym kierunku
studiow. Pozostali prowadzili zajecia na co najmniej dwdch kierunkach, w tym jedna osoba az na 17.

Liczba kierunkow, na ktorych prowadza zajecia uczestnicy badania

30%

20%

10%

0%
1 kierunek 2 kierunki 3 kierunki 4 kierunki 5 6 8 9 13 17
kierunkéw kierunkdéw kierunkow kierunkow kierunkow kierunkow

Rysunek 3: Liczba kierunkéw, na ktérych prowadzili zajecia uczestnicy badania (n=98)
W badaniu najliczniej wziety udziat osoby prowadzace zajecia na kierunkach lekarskich

Wsrdd uczestnikdow badania najliczniejszg grupe stanowig osoby, ktore prowadza zajecia dydaktyczne na
kierunku lekarskim (52 osoby na I WL, 45 oséb na II WL, 31 na ED).

Na jakim kierunku prowadzi Pan/i zajecia dydaktyczne?

lekarski I

lekarski II

6-year programme
lekarsko-dentystyczny
4-year programme
pielegniarstwo

fizjoterapia

potoznictwo

farmacja

ratownictwo medyczne
dietetyka

analityka medyczna
zdrowie publiczne

techniki dentystyczne
elektroradiologia
audiofonologia

higiena stomatologiczna (specjalnosc)
logopedia ogdlna i kliniczna

Rysunek 4: Liczba respondentéw prowadzacych zajecia dydaktyczne na poszczegdlnych kierunkach studiéw (n=98)

Respondenci proszeni byli o wskazanie wszystkich typow zaje¢, ktére prowadzg ze studentami WUM.
Najmniejszaq grupe stanowig osoby deklarujace prowadzenie zaje¢ przedklinicznych. Liczebnosci grup
uczestnikdédw badania prowadzacych pozostate typy zajec¢ sg do siebie zblizone (patrz Rysunek 5).

Warto takze zauwazy¢, ze ponad potowa uczestnikdéw badania (51 osdb) zadeklarowata, ze prowadzi
jeden typ zaje¢, 36 oso6b — dwa typy zaje¢, 9 oséb - trzy, a 2 osoby wszystkie cztery typy zajec.
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Jakie zajecia Pan/i prowadzi?
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przedkliniczne kliniczne teoretyczne praktyczne/laboratoryjne

Rysunek 5: Liczba respondentdw prowadzacych zajecia dydaktyczne poszczegdlnych typdéw (n=98)
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw stosuje réznorodne formy dydaktyczne w nauczaniu
studentéw, najczesciej cwiczenia i seminaria

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow prowadzi ze studentami éwiczenia i/lub seminaria (obie formy
dydaktyczne uzyskaty po 83 wskazania). Ponad 1/3 uczestnikow badania naucza poprzez dyskusje
przypadkow klinicznych oraz przy t6zku pacjenta.

Jakie formy dydaktyczne stosuje Pan/i w nauczaniu studentow?

¢wiczenia

seminarium

wyktad

nauczanie poprzez dyskusje przypadkéw klinicznych
nauczanie przy t6zku pacjenta

symulacje przypadkoéw klinicznych

zajecia laboratoryjne

lektorat

zajecia sportowe

inne

Rysunek 6: Formy dydaktyczne stosowane przez uczestnikéw badania (n=98)

Tabela 1 zawiera informacje o liczbie form dydaktycznych stosowanych przez uczestnikéw badania.

liczba stosowanych liczba . %
form dydaktycznych respondentow
7,1
16,3
26 26,5
26 26,5
16 16,3
7 7,1

Tabela 1: Liczba stosowanych form dydaktycznych
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3 | Ocena organizacji i warunkéw pracy w Uczelni

3.1 | Ocena wspoltpracy z jednostkami administracji WUM

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, nauczyciele najwyzej ocenili wspoéiprace
z sekretariatami jednostek (Srednia 8,96 w skali 10-cio punktowej) oraz Dziekanatami (8,2),
a najnizej z Biurem Projektow (6,7)

Oceny wspdipracy z wybranymi jednostkami administracji WUM dokonato 97 respondentéw. Srednia
ocena wyniosta 8,2 (w skali 10-cio punktowej). Podobnie jak w poprzedniej edycji, najwyzej oceniono
wspotprace z sekretariatami jednostek ($rednia 8,96) oraz Dziekanatami (8,2), a najnizej z Biurem
Projektow (6,7 w poréwnaniu z 7,1 w roku 2014/2015).

liczba Srednia
respondentow ocena

-

Biuro Projektow 42 6,69

oceniana jednostka

8,96

Tabela 2: Srednie oceny wspdipracy z wybranymi jednostkami administracji WUM

Respondenci dodali réwniez swoje komentarze dotyczace pracy administracji, zazwyczaj o zabarwieniu
negatywnym:

»Bardzo profesjonalni sq Panowie obstugujgcy sale w Centrum Informacyjno-Bibliotecznym. Zawsze
mozna liczy¢ na ich pomoc. Skandalicznie funkcjonuje Dziat Informatyki - nie mozna sie dodzwonié, aby
omowié kwestie, nie wiadomo, kto, za jakie funkcje odpowiada, miesigcami instalowane sag licencje
w salach dydaktycznych co utrudnia prowadzenie wyktaddw, seminariéw lub zajeé. Poza tym ustawione
sq ograniczenia na kontach wykfadowcdw, ktore sprawiaja, ze nie mozna uzytkowaé programéw, do
jakich WUM ma licencje, np. Statistica.” (doktorant, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

~Mimo statej poprawy Uczelnie nadal ma wiele do zrobienie jesli chodzi o wsparcie dziatalnosSci naukowej.
Dziat projektéw nie pomaga w przygotowaniu wnioskéw grantowych lub pomoc nie jest wystarczajaca.
Osoba piszagca wniosek o grant praktycznie jest pozostawiona sama sobie. Brak ekspertéw
uczestniczacych w pisaniu wnioskow, tworzeniu kosztorysow, znajacych specyfike danych konkurséw,
majacych doswiadczenie w pisaniu i prowadzeniu projektéw unijnych. Kazdy grant to samodzielna walka,
dlatego Uczelnia wypada tak stabo. Brak profesjonalnego wsparcie dla naukowcow.” (kierownik jednostki,
staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

~Nadmiernie rozwinieta biurokracja i niekompetentna administracja w wiekszosci przypadkéw.” (kierownik
jednostki, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)
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3.2 | Ocena organizacji dydaktyki

Podobnie jak w ubieglym roku, okoto 8% respondentéw poinformowato, ze nie uzyskuje
informacji o terminie prowadzonych zaje¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, a 12%, ze nie ma
dostepu do sylabusa prowadzonych przez siebie zaje¢. Z drugiej strony, rosnhaca grupa
respondentow (81% w poroéwnaniu z 68% w 2014/2015 r.) potwierdzita, ze przed rozpoczeciem
zajec otrzymuje wytyczne dotyczace kluczowych tresci, jakie maja by¢ w nich zawarte. Blisko
3/4 uczestnikbw badania pozytywnie ocenia obciazenie dydaktyczne na zajmowanym
stanowisku (cho¢ jedynie 27% ocenia je bardzo dobrze)

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odpowiedziata, ze uzyskuje informacje o terminie prowadzonych przez
siebie zaje¢ dydaktycznych z odpowiednim wyprzedzeniem, w tym 45% odpowiedziato ,zdecydowanie
tak”. Z drugiej strony, okoto 8% (w poréwnaniu z 10% w ubiegtorocznym badaniu) udzielito na to pytanie
negatywnej odpowiedzi.

Czy uzyskuje Pan/i informacje o terminie prowadzonych zajec
dydaktycznych z odpowiednim wyprzedzeniem?

50% -+ 45%
40%
30% -
20% - 18%
9% 10%
10% - 5% 4% 5%
1% 1% 1% -
0% - . . - . .
5 7 8

zdecydowanie nie 2 3 4 6 9 zdecydowanie tak

Rysunek 7: Ocena dostepnosci informacji o terminie prowadzonych zaje¢ (n = 98)

Podobnie jak w ubiegtym roku, okoto 12% uczestnikow badania (w pordéwnaniu z 13% w roku
2014/2015) zgtosito, ze nie ma dostepu do sylabusa prowadzonych przez siebie zaje¢ dydaktycznych.
Z drugiej strony rosngca grupa respondentow (81%, w pordéwnaniu z jedynie 68% w ubiegtorocznej
edycji) potwierdzita, ze przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych otrzymuje wytyczne dotyczace
kluczowych tresci, jakie majg by¢ w nich zawarte.

Ocena obcigzenia dydaktycznego na zajmowanym stanowisku jest zrdznicowana, cho¢ zdecydowana
wiekszos$¢ uczestnikdw badania (73 osoby - tj. blisko 75%) pozytywnie ocenita ten aspekt pracy
w Uczelni (odpowiedzi 6-10 na skali odpowiedzi).

Jak P. ocenia obciazenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku?

30% - 27%
23%
o, 4
20% 15%
13%
10% 1 5o 6% 5%
20, 3%

0% | msm W , - , , , - ,

bardzo zle 2 4 5 6 7 8 9 bardzo
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Rysunek 8: Ocena obcigzenia dydaktycznego na zajmowanym stanowisku (n = 98)
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Nauczyciele zwracali ponadto uwage na nastepujace problemy zwigzane z organizacja dydaktyki:
= zbyt liczne grupy studenckie

~Grupy studentow uczestniczacych w zajeciach jezykowych sg zbyt liczne dla osiagniecia optymalnych
warunkow nauczania i interakcji z lektorem. Najefektywniejsze zajecia jezykowe bytyby w grupach nie
przekraczajacych 12 osob. Obecnie studentéw w pojedynczej grupie jest zwykle dwa razy wiecej. Czyz
uczelnia nie powinna raczej dazy¢ do utrzymywania wysokiej jakosci nauczania, a nie zwiekszania
liczebnosci studentow wobec uczgcych, mimo ze jakos¢ wowczas spada?” (samodzielny pracownik
naukowy, staz pracy w WUM 5-13 lat, ITWL)

,Sposob prowadzenia zaje¢ nie zmienia sie od kilkudziesieciu lat. Duze grupy, bez wspoétudziatu
studentéw w codziennej pracy klinki. Wymagatoby to obecnosci 2-4 studentéw, a nie 10-20. Bardziej
przypomina to wycieczke po fabryce niz praktyczng nauke zawodu” (samodzielny pracownik naukowy,
staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

»Za duzo studentéw. Mamy na zajeciach niejednokrotnie trzy roczniki studentéw.” (doktor, staz pracy
w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Zajecia ze studentami przy {to6zku chorego sg efektywniejsze w sytuacji, gdy jest mniejsza liczba
studentéw przypadajaca na asystenta. Studenci majq wowczas mozliwos¢ doktadniejszego badania
przedmiotowego.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Zbyt duza ilos¢ studentow, zbyt duze obcigzenie pracg dydaktyczng, co znacznie utrudnia prace
naukowg i prace z pacjentami. Czesto naktadajace sie zajecie ze studentami réznych kierunkéw w tym
samym czasie (np. jednoczasowo w Klinice nawet do 40-60 i wiecej studentow)” (doktor, staz pracy
w WUM pow. 13 lat, IIWL)

= nieefektywna organizacja i plan zaje¢ (nadgodziny, problemy 2z rozliczaniem pensum,
nierdbwnomierne roztozenie zaje¢, itp.), np.:

~Klinika na bazie obcej trudne warunki lokalowe, duza liczba studentéw przypadajacych na asystenta, dla
niektérych grup zajecia zbyt dtugie w ciggu dnia - czasami od wczesnych godzin porannych do 16.00,
w blokach 2 dwutygodniowych - studenci zmeczeni, pacjenci nie wspdtpracujacy” (doktor, staz pracy
w WUM pow. 13 lat, ITWL)

~Ogromny nadmiar pensum dydaktycznego w stosunku do liczby zatrudnionych na etatach akademickich
(nadrabiamy pensum za ok 8 dodatkowych etatéw) - jest to zarédwno dydaktyka ..., ale tez rozliczne
kursy. Wyptacenie rekompensaty za nadgodziny nie jest wystarczajace, bo ogromny nadmiar dydaktyki
skutecznie blokuje aktywnos$¢ naukowg (uniemozliwia dziatalno$¢ naukowg w godzinach pracy) oraz
znacznie pogarsza jakos¢ opieki nad pacjentem (godziny dydaktyczne pokrywajgq sie z najwiekszym
obcigzeniem klinicznym). Ponadto, brak jasnej informacji jaki wymiar pensum komu przystuguje oraz
brak realnego liczenia wyrobionych godzin dydaktycznych przez kazdego pracownika. ...” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM 5-13 lat, IIWL)

»...\Najliczniejsze grupy studenckie powinny by¢ na poczatku semestru a nie pod koniec. Najlepiej gdyby
ostatnie 3 tygodnie przed koricem semestru nie odbywaty sie zajecia ze studentami. ...” [by studenci mieli
jednakowy czas na przygotowanie sie do egzaminu] (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM
mniej niz 3 lata, IWL)

= zbyt duzy nacisk na dziatalno$¢ naukowa, w poréwnaniu z dydaktyka:

~Zdecydowanie za duzy nacisk sie ktadzie na dziatalno$¢ naukowg. Warszawski Uniwersytet Medyczny nie
jest instytutem naukowym, tylko "UCZELNIA". A taka powinna, jak sama nazwa wskazuje, zajac sie
uczeniem. W zwigzku z tym wiecej czasu i pieniedzy powinno sie poswieca¢ na dydaktyke, czyli nauczanie
studentéw. Zainwestowanie w dydaktyke bardzo szybko sie zwrdci, nie tylko dla spoteczenstwa. Jezeli
studenci bedq dobrze nauczeni m.in. z pisania prac, publikowania, to uczelnia moze w fatwy sposdb
uzyskac te publikacje, o ktére tak bardzo walczy i "przesladuje"” pracownikdéw, ktérzy nie mogg sie zajqc
dydaktyka, gdyz muszq publikowac!.” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM ponizej 3 lat,
IWL)
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3.3 | Ocena infrastruktury i wyposazenia

Oceniajac warunki pracy w Uczelni, nauczyciele ponownie najwyzej ocenili dostepnos¢ ksiazek
w bibliotece (Srednia 7,6), a najnizej wyposazenie sal laboratoryjnych (5,76)

Osoby biorgce udziat w ankiecie byly proszone o ocene szesciu wybranych elementéw wptywajacych na
warunki pracy dydaktycznej w Uczelni (na skali od 1 do 10). Podobnie jak w ubiegtym roku, najwyzszg
érednig ocene (7,61) uzyskata dostepnos$¢ ksigzek i innych materiatdbw w bibliotece WUM, a najnizszq
(5,76) wyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparature.

Ocena wybranych elementéw wyposazenia (Srednie oceny)
dostepnosc¢ ksigzek i inn. mat. w bibliotece WUM 7,61
komfort sal wyktadowych

wyposazenie w biezace materiaty dydaktyczne
dostepnos$c¢ komputerow i Internetu

komfort sal ¢wiczeniowych

wyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparature

Rysunek 9: Ocena wybranych elementéw wyposazenia dydaktycznego
W komentarzach, nauczyciele sygnalizowali nastepujace problemy zwiazane z warunkami pracy:
= nieefektywny system rezerwacji sal

~System rezerwacji sal powinien by¢ przez jednostki prowadzgce zajecia a nie przez dziekanaty,
dziekanaty robig to na ostatnig chwile i jest zbyt rozrzucone przez co prowadzacy podrézuje po catej
uczelni. Ponadto jednostka ktéra ma zajecia praktyczne (symulacje, ¢wiczenia) powinna mie¢ do swojej
dyspozycji mim 2 sale w obrebie swojej jednostki. Szpital pediatryczny i w nim sale seminaryjne
z wejsciem od Pawiriskiego nie jest zachecajacy gdy musisz dzwigac ciezki sprzet. Przeptyw informacji tez
do weryfikacji i mnozenie papierow tez powinno ulec weryfikacji” (samodzielny pracownik naukowy, staz
pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

~System rezerwacji sal pozwala na "patologie", polegajgce na rezerwowaniu przestronnych i dobrze
wyposazonych sal, np. w CBI na fikcyjne zajecia czy posiedzenia (np. posiedzenie kota naukowego
trwajace 8h ...). Powoduje, to, Zze czes¢ regularnych zajeé seminaryjnych/éwiczeniowych jest spychana do
ciasnych sal, czesto sal zebraniowych, czy matych dusznych sal w CD, w ktérych np. za kazdym razem
trzeba instalowaé komputer, itp. Monitoring tych rezerwacji przez obstuge nie prowadzi do Zadnych
decyzji, tzn. zaktady/kliniki stosujgce takie fikcyjne rezerwacje nie ponoszq zadnych konsekwencji.
W efekcie, pomimo teoretycznego "petnego obcigzenia sal" prawie zawsze okazuje sie, Zze jednak jest
dostepna odpowiednia sala, ...blokowana na fikcyjne seminaria” (doktor, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

= mato komfortowe sale dydaktyczne, niewystarczajace fundusze na rozwdj bazy

~Nieklimatyzowane sale w lecie uniemozliwiajg efektywne prowadzenie zajeé.” (samodzielny pracownik
naukowy, staz pracy w WUM 3-5 lat, IIWL)

~Niewystarczajgce fundusze np. na remonty sal, kupno krzeset i drobniejsze pomoce dydaktyczne.”
(kierownik jednostki, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

.Zajecia dla studentéow 4- letnich: Wyktady prowadzone w sali w Centrum Dydaktycznym
nastonecznionej, w ktdrej zepsute sq Zzaluzje, stad staba widocznos¢ prezentacji, zdjeé. Bardzo zte
warunki w Zakfadzie Fizjologii zajec¢: sale ciasne i duszne. Przeprowadzenie testu, zaje¢ praktycznych
w tych salach w stosunku do ogromu studentdw, jaki przychodzi na zajecia utrudniony. Czasami studenci
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"siedzq" sobie na gtowie, a miedzy nimi przeciska sie prowadzacy zajecia. Nagromadzenie dydaktyki.
Bardzo duzo nadgodzin, za ktdére stawka, pomimo wzrostu pensji nie zmienita sie w latach, w ktdrych
wprowadzane byty podwyZzki dla nauczycieli akademickich.” (doktor, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

~Sala wyktadowa na Koszykowej nieogrzewana zimq zniecheca do prowadzenia zajecé.” (doktor, staz pracy
w WUM 5-13 lat, WNoZ)

,Zimno w zimie i upat w salach w lecie. Brak klimatyzacji i nieszczelne, wypaczone okna w catym
budynku.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WF)
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4 | Ocena jakosci ksztatcenia

Ponad potowa respondentow (62%) zgtaszala propozycje zmian lub uwagi do programu
ksztalcenia, w wiekszoséci przypadkéw uwagi te zostaly uwzglednione. Blisko co trzeci
uczestnik badania przedstawitl swoje uwagi za posrednictwem ankiety

61 nauczycieli (62% respondentéw w porownaniu z 70% w ubiegtorocznej ankiecie) zadeklarowato, ze
zgtaszali propozycje zmian lub uwagi do programu ksztatcenia. W wiekszosci przypadkow (okoto 88%)
propozycje te zostaty uwzglednione, cho¢ przewaznie (w 55% przypadkow) jedynie czesciowo. Blisko co
dziewigty respondent stwierdzit, ze zgtoszone przez niego/nig propozycje nie zostaty uwzglednione.

Blisko co trzeci uczestnik badania (28 osdéb) zgtosit propozycje zmian do programu ksztalcenia za
posrednictwem ankiety, w tym:

= propozycje zmian dotyczace wielu/wiekszosci kierunkéw studidw:

~Wprowadzenie wyktadow w formie e-learningu.” (doktorant, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

~Mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach sportowych przez caty okres trwania studiow.” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IIWL)

= propozycje zmian na kierunku Pielegniarstwo:

~wiecej godzin + ¢wiczenia przy tozku chorego” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, WNoZ)

~Mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach sportowych przez caty okres trwania studiow oraz zajecia
obligatoryjne z wychowania fizycznego dla tego kierunku.” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy
w WUM 5 - 13 lat, IIWL)

= propozycje zmian na kierunku Potoznictwo:

~Propozycja zmian dotyczy zmian w ok. 20 przedmiotach wiec nie sposdb ich wszystkich wymieni¢ tym
bardziej ze dotyczq i studidw licencjackich i magisterskich. Stopniowo zmiany sq wprowadzane na biezgco
na Radach Programowych.” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WNoZ)

~Poszerzenie czasu przygotowania do napisania pracy magisterskiej. Zbyt mato zajec ze statystyki
z uzyciem komputeréw przez studentki.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WNoZ)

= propozycje zmian na kierunku Zdrowie Publiczne:

~Jest to odpowiedni czas na nauke informatyki dla studentéw tego kierunku: 1. sq osobami starszymi
(w poréwnaniu do 1. roku lekarskiego), w zwigzku z tym zdajq sobie sprawe, ze co$S moze im sie z tej
wiedzy przydac 2. orientujq sie co im sie przyda z obstugi programdéw komputerowych: pakiet Office,
Statistica oraz obstuga Internetu medycznego 3. sg bardziej chetni do wspdfpracy” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM mniej niz 3 lat, IWL)

Podobnie jak w ubieglorocznej edycji, znaczna grupa respondentéw odpowiedziata, ze w ich
jednostkach nie podejmuje sie dzialan na rzecz jakosci ksztalcenia, w tym szkolen
rozwijajacych umiejetnosci dydaktyczne (42% odpowiedzi ,nigdy”) i hospitacji zaje¢ (26%)

Podobnie jak w ubiegtorocznej edycji, znaczna grupa respondentéw odpowiedziata, ze w ich jednostkach
nie podejmuje sie dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia, w tym szkolen rozwijajacych
umiejetnosci dydaktyczne (42% odpowiedzi ,nigdy”) i hospitacji zaje¢ (26%). Potowa uczestnikdéw
badania (52%) stwierdzita, ze inne (niz szkolenia i hospitacje) dziatania doskonalace sgq podejmowane
w ich jednostkach co najmniej raz w roku (patrz Rysunek 10).

Wsrdd innych dziatah doskonalgcych wymieniano:
= przeprowadzanie ankiet wsréd studentow

+Ankieta - wewnetrzna - wnioski i zmiany, regularne zmiany programu nauczania w adaptacji do nowych
wytycznych. ...” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IWL)
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= regularng analize i poprawe programu oraz metod ksztatcenia (w tym w odpowiedzi na uwagi
studentéw, podczas zebran ,,zaktadowych”, itp.)

... Regularne dyskusje nauczycieli o programie i proby poprawy, jesli dostrzezone sq jakies btedy”
(kierownik jednostki, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IWL)

~Kazdego roku oceniamy w zespole sposéb prowadzenia zaje¢, omawiamy ankiety studenckie i staramy
sie wyciggnac¢ wnioski na kolejny semestr zajec.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Kilka razy w semestrze, po zaliczeniach, omawiamy wspdlnie z innymi prowadzgacymi materiat zajec
i sposdb jego przekazywania. zaleznie od wynikéw studentéow modyfikujemy sposéb prowadzenia zajeé
i przekazywania tresci” (doktor, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

,Konsultacje koordynatora przedmiotu ze studentami i dyskusje na zebraniach zaktadowych.” (doktorant,
staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

~Omawianie tematow zajeé, aktualizacja zgodnie z najnowszymi trendami. Ustalenie zasad oceniania
¢éwiczen i testow.” (doktorant, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IWL)

~Regularne spotkania w sprawie przygotowania sylabuséw Regularne spotkania w sprawie prowadzonych
zajel, dyskusje na temat ich doskonalenia” (doktor, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, WNoZ)

,Spotkania dydaktyczne wszystkich asystentow i adiunktow z kierownikiem kliniki, 5 razy w roku (na
poczatku i koricu kazdego semestru oraz po egzaminie).” (doktorant, staz pracy w WUM 3 - 5 lat, IWL)

Jak czesto w Pana/i jednostce maja miejsce dziatania na rzecz
doskonalenia jakosci ksztatcenia?
50% -~

40%
30%
20%

10%

0%

nigdy rzadziej niz raz w roku raz w roku czesciej niz raz w roku

m kursy rozwijajace umiejetnosci dydaktyczne m hospitacje zaje¢ minne dziatania na rzecz jakosci ksztatcenia

Rysunek 10: Ocena czestotliwosci podejmowania dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia w jednostce/wydziale

Co wiecej, respondenci sygnalizowali ze niektdre z dziatann doskonalgcych podejmowanych w jednostkach
sq mato efektywne, np.:

»~...W kontekscie hospitacji - z rozmdéw zakulisowych wiem, iz w niektorych klinikach jedynie na czas
hospitacji dokonuje sie wiasciwego podziatu studentéw na grupy (normalnie éwiczenia sq prowadzone
w grupie seminaryjnej, a nie éwiczeniowej jak powinny), co stawia pod znakiem zapytania celowosé
hospitacji. Rowniez studenci zgtaszali, ze jakos$¢ zajeé¢ prowadzonych w czasie hospitacji znaczaco odbiega

e

od prowadzonych na co dzien.” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IIWL)

Zdecydowana wiekszoé¢ nauczycieli, ktorzy wzieli udzial w badaniu oswiadczyta, ze
samodzielnie podejmuje dziatania na rzecz poprawy jakosci nauczania, w tym doskonali swoje
umiejetnosci dydaktyczne i wprowadza innowacyjne metody ksztalcenia

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikédw badania (83 osoby, tj. 85%) samodzielnie podejmuje dziatania na
rzecz poprawy jakosci nauczania, wsréd ktérych mozna wyréznié:

= doskonalenie swojej wiedzy i umiejetnosci, w tym w zakresie dydaktyki, poprzez udziat
w szkoleniach, konferencjach, wymianie miedzynarodowej, samoksztatcenie (literatura, e-learning),
rozmowy z innymi nauczycielami, analize ankiet studenckich, itp.

15



WYNIKI OGOLNOUCZELNIANEJ ANKIETY BADANIA OPINII NAUCZYCIELI AKADEMICKICH 2015/2016

~Wielu pracownikéw naszej kliniki ukoriczyto w ramach zdobywania kwalifikacji instruktorskich Europ
Rady Resuscytacji kurs GIC: generic instructor course. W trakcie trzydniowego kursu uczylismy sie "jak
uczy¢". Aby uzyskal petne uprawnienia instruktorskie uczestniczyliSmy jako "kandydaci na instruktora”
w min 2 edycjach kursu dostajac feedback od tutora. Analogiczne zasady wprowadziliSmy do pracy
w naszym Centrum Symulacji Medycznych.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Workshop: "Blended Learning in Medical Education” 11/2015” (doktor, staz pracy w WUM pow. 5 - 13
lat, IWL)

,Zapoznaje sie z literaturg dotyczgcg tej tematyki. Samodzielnie szukam i optacam szkolenia z tego
zakresu. Korzystatem z pomocy logopedy w zakresie higieny gtosu.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 5 -
13 lat, IIWL)

~Samoksztatcenie, gfownie przez czytanie literatury i podrecznikéw o nauczaniu. Prowadzenie rozmow
z bardziej doswiadczonymi nauczycielami w zakfadzie.” (doktorant, staz pracy w WUM pow. 5 - 13 lat,
IWL)

,Sledzenie wyktadéw online z renomowanych uczelni USA i UK. Ankiety studenckie. Regularne rozmowy
z zespotem dydaktycznym.” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WLD)

~Przede wszystkim sama $ledze na biezgco literature i dokumenty oraz materiaty do wykorzystania
w ewentualnej prezentacji” (doktor, staz pracy w WUM pow. 5 - 13 lat, ITWL)

~Czytanie literatury dotyczqcej metodyki nauczania, korzystanie z programu Erasmus dla nauczycieli
akademickich” (doktor, staz pracy w WUM pow. 5 - 13 lat, IWL)

~Udziat w konferencjach, warsztatach, (w Polsce i za granicg). Wymiana naukowa ...” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Aktualizacja wiedzy, uczestnictwo w spotkaniach zespotu na temat poprawy jakosci nauczania” (doktor,
staz pracy pow. 13 lat, IWL)

~Czytam literature, stosuje nowoczesne programy do prezentacji” (dr, staz pracy mniej niz 3 lata, IWL)
~Analiza oceny zajeé przez studentéw” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy 3 do 5 lat, IIWL)

~uwzgledniam sugestie studentéw, ksztafce sie poza Uczelnig, biore udziat w konferencjach dotyczacych
ksztatcenia akademickiego,” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, WNoZ)

= regularng ocene wtasnej pracy dydaktycznej i pracy podlegtych nauczycieli, np.:

~Prowadze apprisal - roczng ocene moich specjalizantéw. Wsrdd ocenianych kategorii wazng role odgrywa
rowniez ocena prowadzonej przez nich dziatalnosci dydaktycznej. Oni oceniajg w anonimowej ankiecie
moje umiejetnosci prowadzenia dydaktyki. W Centrum symulacji po zakoriczonym kursie odbywa sie
analiza ankiet oceny wystawionej przez uczestnikéw kursu. Ocena wykonanej dydaktyki prowadzona jest
rowniez przez kadre instruktorskq z wnioskami dot. koniecznych zmian w kolejnych edycjach kurséw.”
(doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

= wprowadzanie innowacyjnych metod ksztatcenia, wspieranie zaangazowania studentow, efektywnego
i aktywnego uczenia sie studentéw, np.:

~Wprowadzam nowoczesne metody nauczania, m.in. e-nauczanie. Prowadze szkolenia z wystapien
publicznych. Pokazuje studentom umiejetnos¢ efektywnej nauki oraz sposoby uczenia sie. Stosuje sposéb
nauczania poprzez zachecanie do nauki oraz zwiekszanie pewnosci siebie i swojej wartosci.” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

~Spedzam rzeczywisty czas zaje¢ ze studentami, omawiam krok po kroku tematyke seminariow,
wyktadéw, w trakcie ¢wiczeni pytam, niejasne zagadnienia omawiamy wspdlnie, najczesciej nastepnego
dnia zaje¢- czas na pogtebienie wiedzy w domu. Mozliwe badania diagnostyczne - usg, ekg itd wykonuje
wspdlnie ze studentami. Zwykle kazdy student ma "swojego" pacjenta, w miare mozliwosci uczestniczy
w jego badaniach, konsultacjach-jest wdwczas bardziej zaangazowany w proces diagnostyczny
i leczniczy. Omawiam przypadki kliniczne, najczesciej z wtasnej praktyki- motywujac studentéw do
kojarzenia faktéw, do diagnostyki réznicowej- zwykle ostateczna odpowiedz jest nastepnego dnia, kazdy
student podaje wtasng propozycje. Ogladam i analizuje wspdlnie ze studentami badania dodatkowe,
obrazowe innych chorych. Wymagam, pytam ale traktuje jak mtodszego kolege po fachu.” (doktor, staz
pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)
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Jedynie potowa uczestnikéw badania uczestniczyla w szkoleniu z metodyki nauczania. Blisko
3 respondentéw wyrazito zainteresowanie wzieciem udziatu w tego typu szkoleniach

Jedynie nieco ponad potowa respondentéw (51 oséb) brata udziat w szkoleniu z metodyki nauczania.

Bez wzgledu na wczesniejsze przygotowanie pedagogiczne, zdecydowana wiekszos$¢ badanych (74% - 68
0sOb z grupy 91 osdb, ktdre odpowiedziaty na to pytanie) jest zainteresowana doskonaleniem swoich
umiejetnosci dydaktycznych (tj. wyrazita che¢ wziecia udziatu w szkoleniach z metodyki nauczania).

Podobnie jak w poprzednim roku, w opinii nauczycieli najwieksze trudnosci w realizacji zaje¢
dydaktycznych sprawiaja nieodpowiednie warunki prowadzenia zajeé¢, brak wystarczajacych
$rodkéw, sprzetu i materialdow do prowadzenia dydaktyki, zbyt liczne grupy studenckie,
nierownomierny rozklad zaje¢, zbyt p6zne godziny zaje¢ ze studentami, brak rownowagi
miedzy dzialalnoscia naukowaq, dydaktyczna i kliniczng, zbyt malo czasu na odpowiednie
przygotowanie sie do zaje¢ ze studentami, jak rowniez postawa i slabe zaangazowanie
studentow

Podobnie jak w ubiegtym roku, wymieniajac najwieksze trudnosci w realizacji zadan dydaktycznych
uczestnicy badania wskazywali na:

= nieodpowiednie warunki prowadzenia zaje¢, brak wystarczajacych srodkéw, sprzetu
i materialow do prowadzenia dydaktyki

~brak dostepu do sal z mobilnymi krzestami i stotfami, umozliwiajgcymi fatwg prace w parach i matych
zespotfach (sale w CD i CBI w wiekszosci nie dajg takich mozliwosci, w salach CD nie da sie prowadzic¢
éwiczen oraz seminariow wprowadzajgcych aktywnos¢ studentow - krzesta sq przykrecone do podfogi lub
ztgczone pretami).” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IIWL)

,Ciasnota pomieszczen.” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WLD)

~Zte sale wyktadowe np. brak zacienienia przy wyktadach z uzyciem rzutnika, duszno na sali lub niskie
temperatury gdy studenci wyraznie marzng.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WNoZ)

~Zbyt mate sale, z przytwierdzonymi do podfogi krzestami do przeprowadzenia aktywnych zajel, brak
ogrzewania lub zbyt duszne sale, zmeczenie studentéw studidow niestacjonarnych pod koniec dnia
zjazdowego. ” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, WNoZ)

... Brak zaplecza techniczno-naukowego (brak licencji, programdéw, nowych komputeréw) - bo nie ma
pieniedzy na dydaktyke! ...tylko na prace naukowg (nie powinno tak byc) ...” (samodzielny pracownik
naukowy, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

~Uwazam, ze w kazdej powinien by¢ sprzet multimedialny (komputer, rzutnik, ekran). Niektdrych
jednostek chorobowych nie moge studentom pokazac na przyktadzie pacjentéw, ale dysponujemy bardzo
duzg bazg zdjel klinicznych. Niestety trudno jest je pokazywal licznej grupie studentéw na matym
ekranie mojego prywatnego laptopa. ...” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM mniej niz 3
lata, IWL)

,brak materiatow ... oraz srodkéw ochrony osobistej dla lekarza i dla studentéw (maseczki ochronne,
rekawiczki w kilku rozmiarach do wyboru) w Zakfadzie, czeste awarie sprzetu ... oraz konflikty
miedzypersonalne (zwtaszcza na linii pracownik wum - pracownik szpitala (asystentki))” (doktor, staz
pracy w WUM 3 - 5 lat, WLD)

~brak Srodkéw i kompletne olewactwo wtadz na tego typu problemy - jako$ to bedzie” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IWL)

,Brak srodkdw, lub ograniczone srodki dydaktyczne na zakup sprzetu” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13
lat, IIWL)
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= zbyt liczne grupy studenckie, nier6wnomierny rozkitad zaje¢, zbyt p6zne godziny zajec ze
studentami, brak rownowagi miedzy dzialalnoscia naukowgq, dydaktyczna i kliniczna, zbyt
mato czasu na odpowiednie przygotowanie sie do zajec¢ ze studentami, itp.

»... Brak jest miejsca dla studentéow w pokojach lekarskich (brak dostatecznej liczby sal seminaryjnych).
Zbyt duze grupy studenckie przypadajgce na nauczyciela akademickiego. Brak podziatu czasu pracy
nauczyciela w roku akademickim na prace naukowgq (publikacje, badania wtasne, badanie w laboratorium,
wspotpraca z uniwersytetami zagranicznymi i innymi jednostkami uczelni), prace dydaktyczng (brak
czasu na przygotowanie sie do prowadzenia zaje¢ (praktycznie brak moZzliwosci przeprowadzenia tego
w godzinach pracy)...” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

,Zle ustawiona siatka zaje¢ szczegdlnie na studniach licencjackich z fizjoterapii, studenci majg czasami
zaledwie pie¢ minut na przejscie z budynku do budynku co powoduje permanentne spdznienia, pomijam
juz,, ze po zajeciach ruchowych - masaz - nie majg wtedy czasu na umycie sie.” (doktor, staz pracy
w WUM 5 - 13 lat, IIWL)

~PdzZne godziny zaje¢ dydaktycznych (wyktaddw), najciekawszy wyktad jezeli zaczyna sie 19,15 i trwa do
21.30 nigdy dla studenta nie bedzie atrakcyjny.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WNoZ)

~Cwiczenia - zta organizacja, niemoznos¢ prowadzenia 2 zaje¢ jednoczesnie ...” (samodzielny pracownik
naukowy, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Duza liczba 0séb w grupie ¢wiczeniowej” (doktor, staz pracy w WUM 3 - 5 lat, IWL)

~Zbyt liczne grupy studentéw na 1 asystenta np. 16 oséb , w tych warunkach bardzo trudne jest takie
przeprowadzenie ¢wiczen aby student pod okiem asystenta nauczyt sie prawidtowo badacé pacjenta itp.”
(samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Duza liczba studentéow w grupie, trudnos¢ w pobudzeniu aktywnosci studentow.” (doktor, staz pracy
w WUM 3 - 5 lat, IWL)

~Brak organizacji pracy nauczyciela akademickiego - koniecznos¢ réwnoczasowego wypetnienia
obowigzkdéw pracownika szpitala z prowadzeniem chorych. ...” (samodzielny pracownik naukowy, staz
pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

= postawe, stabe zaangazowanie studentéw, np.:

~Jedynym kryterium zaliczenia jest obecnos$¢ na zajeciach, student nie musi sie wykazywac jakakolwiek
aktywnosciq i ze swojej strony nie mam narzedzia, aby student chciat poszerzaé swojg wiedze - zajecia
seminaryjne majg charakter wyktadu, wiekszoS¢ osob jest jedynie zainteresowana odsiedzeniem zajec,
czesto manifestujg jednoznacznie, ze ...[nazwa przedmiotu] i nauki pokrewne sgq im zbedne w ich dalszej
pracy zawodowej” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

Zgtaszano réwniez przydatne sugestie zmian:

~Bardzo trudno zebra¢ wszystkie dokumenty i wytyczne dotyczace jakosci nauczania. Nie wszystkie sq
dostepne przez SSL. Powinny by¢ opracowane ogdlnodostepne, szczegétowe wytyczne. Powinno sie takze
wprowadzi¢ szerzej e-learning.” (doktorant, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IWL)

W opinii wiekszos$ci nauczycieli akademickich, ktorzy wzieli udziat w badaniu zaangazowanie
dydaktyczne nie jest w Uczelni odpowiednio doceniane. Sygnalizowano, m.in. brak rownowagi
miedzy dzialalnoscia naukowa i dydaktyczna w ocenie pracy nauczyciela akademickiego
i jego/jej promocji, ograniczanie punktowanej/nagradzanej dzialalnosci dydaktycznej do
publikacji skryptéw i podrecznikéow

Zdaniem wiekszosci nauczycieli akademickich, ktérzy wzieli udziat w badaniu zaangazowanie dydaktyczne
nie jest w Uczelni odpowiednio doceniane. Jedynie 8% badanych (7 osdéb) zdecydowanie pozytywnie
odpowiedziato na to pytanie (ocena 10 w skali 10-cio punktowej). Ocene ponizej ,5” przyznato 46%
respondentéw (42 osoby). Co trzeci (w ub. roku co czwarty) uczestnik badania udzielit jednoznacznie
negatywnej odpowiedzi (ocena ,1” lub ,2").
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Czy Pana/i zdaniem zaangazowanie dydaktyczne jest w Uczelni
odpowiednio doceniane?
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Rysunek 11: Ocena uznania zaangazowania dydaktycznego uczestnikéw badania (n=89)
Nauczyciele zgtosili szereg komentarzy do pytania o wage i uznanie dziatalnosci dydaktycznej, np.:

~Dziatalnos¢ dydaktyczna w dorocznej ocenie pracy nauczyciela jest rozumiana wytacznie jako publikacja
skryptow i podrecznikow (tworzenie srodkéw dydaktycznych), a jest to wytacznie jeden z wielu innych
elementéw procesu ksztatcenia i warsztatu dydaktycznego. Taki system oceny nie uwzglednia, nie
dostrzega i nie premiuje wartosci doraznej, biezacej pracy ze studentami dydaktyka - nauczyciela
akademickiego, nie motywuje nauczycieli do doskonalenia warsztatu dydaktycznego. W ocenie
dziatalnosci dydaktyczno - naukowej powinna by¢ zachowana proporcjonalna rownowaga.” (doktor, staz
pracy w WUM pow. 13 lat, WNoZ)

~Praca dydaktyczna w moim odczuciu jest kompletnie niedoceniana. Nacisk na prace naukowq buduje
wrazenie, ze dla Wiadz Uczelni zajecia ze studentami "niepotrzebnym dodatkiem". Wyraza sie to w tym,
Ze jednostki promowane sg za prace naukowa, nie uwzgledniane sq godziny dydaktyczne, ktore realizuje
jednostka lub pracownik indywidualnie. Nie jest brane tez pod uwage fakt, ze pracownic jednostki, ktdra
realizuje duzo godzin dydaktycznych majg mniej czasu na prace naukowq. Mato doceniana jest takze
praca w zakresie organizacji két naukowych oraz fakultetéw (mimo, ze sq one wysoko oceniane przez
studentdéw).” (doktor, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, IIWL)

,Obecnos¢ tego punktu w kwestionariuszu wydaje mi sie nieco ironiczna w Swietle ewidentnego dazenia
naszej uczelni gtdwnie do obnizenia kosztédw ksztafcenia, a nie do podwyzszania jego jakosci. Jest to
widoczne chocby na przyktfadzie akceptacji tak duzej liczebnosci studentéw w grupach (co obniza jakos¢
nauczania dla poszczegdlnych studentéw) czy wmuszania nauczycielom znacznego odsetka nadgodzin
ponad obowigzujgce pensum dydaktyczne (co obniza wydajnos¢ uczacych poprzez ich przecigzenie).”
(samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM 5 - 13 lat, ITWL)

»1. zaangazowanie dydaktyczne nie jest w Zaden sposdb doceniane w Uczelni 2. brakuje nawet rankingéw
pokazujgcych efekty ksztatcenia a takze nie uwzglednia sie obcigzen dydaktycznych jednostek w Zadnej
z ankiet” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~Jeszcze raz powtdrze: uczelnia w ogdle nie inwestuje w dydaktyke! Tak nie moze byc¢! Czesto sq
fikcyjne etaty akademickie, a naukg sie zajmujg inni pracownicy jednostek (np: rezydenci w klinikach) -
efektywniejsze bytoby zatrudnié takg osobe (np rezydenta) i taka osoba wykonujac to, co i tak robi, to tez
czutaby, ze ma co$ z tego dla siebie - byfaby jeszcze bardziej efektywna. Materiaty dydaktyczne sa
w wielu miejscach niezmieniane od lat! Nalezy wprowadzi¢ kontrole materiatow dydaktycznych
i przygotowania nauczycieli akademickich do zajel. I to jak najszybciej, jezeli chcemy by¢ przodujaca
uczelnig... Ponadto wiekszos¢ punktdw w ocenie nauczyciela powinno by¢ przyznawanie za dydaktyke, nie
za publikacje!” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

19



WYNIKI OGOLNOUCZELNIANEJ ANKIETY BADANIA OPINII NAUCZYCIELI AKADEMICKICH 2015/2016

5 | Ocena ankiety studenckiej

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zapoznala sie z wynikami studenckiej ankiety oceny zajec
i nauczycieli akademickich (81%), jak rowniez bierze pod uwage opinie studentéw (91%).
Z drugiej strony, niepokoi fakt, ze zaden z respondentow nie potwierdzil, ze wyniki ankiety
maja wplyw na zmiany sposobu prowadzenia zaje¢ (!). Jako powody niezapoznania sie
z wynikami ankiety podawano brak czasu, brak dostepu do wynikéw, czy przekonanie o ich
matej rzetelnosci

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (ponad 81%) zapoznata sie z wynikami studenckiej ankiety oceny
zajec i nauczycieli. Nie zrobito tego 10 osdb (10%), twierdzac, ze nie mieli dostepu do wynikdéw ankiety
lub czasu na ich sprawdzenie. Jedna osoba stwierdzita:

«Tak prawde mdwiac, nie pamietam. Ale w gronie wspofpracownikéw mamy swiadomosé, ze ta ocena jest
przypadkowa, lub oceniajq nas osoby z ktérymi nie mieliSmy kontaktu” (doktor, staz pracy w WUM pow.
13 lat, WLD)

Co 6smy nauczyciel z grupy tych, ktérzy zapoznali sie z wynikami ankiety stwierdzit, ze nie zgadza sie
z opiniami studentéw na temat prowadzonych zaje¢. Jednak wiekszo$¢ badanych zgadza sie z nimi (59
z 90 o0s0b), jak rowniez bierze je pod uwage (82 z 90 oséb tj. az 91%). Z drugiej strony, zaden z 77
nauczycieli, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie ,Czy wyniki ankiety majg wplyw na zmiany sposobu
prowadzenia Pana/i zajec? nie udzielit pozytywnej odpowiedzi (powyzej 5 w skali 10-cio punktowej).

Czy zgadza sie Pan/i z opiniami studentéw na temat prowadzonych zajec¢?
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Rysunek 12: Czy zgadza sie P. z opiniami studentdw na temat prowadzonych zaje¢? (n=77)

Czy wyniki ankiety studenckiej maja wptyw na zmiany sposobu
prowadzenia przez Pana/i zajec?
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Rysunek 13: Czy wyniki ankiety studenckiej majg wptyw na zmiany sposobu prowadzenia Pana/i zajec¢? (n=77)
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Nauczyciele zgtosili szereg komentarzy do ankiety studenckiej, w tym propozycje zmian do istniejqcego
narzedzia. Zwracano m.in. uwage na:

= jstote wypetniania ankiety bezposrednio po zajeciach, np.:

~Sprawdzam liste obecnosci na zajeciach, (jest rdznie); czasami mam zdecydowanie wiecej 0sob
oceniajacych przeprowadzone zajecia niz 0sob, ktdre faktycznie byty na zajeciach. Zmienitabym tryb
oceny. Ocena zaje¢ powinna sie odbywaé zaraz po przeprowadzonych zajeciach np. w ostatnim dniu
danego semestru ...” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WNoZ)

».. mozliwo$¢ uzupetniania na biezgco np. po bloku zajeé, a nie po zakonczeniu catego roku (nie zawsze
pamieta sie dobrze poszczegdlnych asystentow szczegdlnie z poczatku roku)” (doktorant, staz pracy
w WUM 5-13 lat, WLD)

... Ankieta powinna by¢ takze wypetniana jak najszybciej po zajeciach.” (doktorant, staz pracy w WUM
5-13 lat, IWL)

~Proponuje zeby byt obowigzek wypetniania ankiety (moze zaraz po zajeciach?) - wtedy pewnie koricowa
ocena bytaby bardziej wiarygodna.” (doktorant, staz pracy w WUM do 3 lat, IWL)

=  kwestie obowigzku uczestnictwa w ankiecie, zwiekszenia zaangazowania studentéw w badanie, np.:

~Powinna by¢ obowigzkowa dla wszystkich studentéw.” (doktor, staz pracy w WUM 5-13 lat, IWL)

~Wprowadzitbym weryfikowang konieczno$¢ wypetnienia ankiety przez studentéw” (doktor, staz pracy
w WUM 5-13 lat, IWL)

~Wprowadzitbym obowigzek jej wypetniania. I to bezposrednio po zajeciach, a nie na koniec roku -
studenci skarzg sie, ze nie pamietajgq juz wyktadowcow sprzed 6 miesiecy.” (doktor, staz pracy w WUM
5-13 lat, IWL)

~0bowigzkowa, z ocengq wszystkich nauczycieli” (doktor, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

~Ciezko mi jest sie wypowiedziec, ale zaproponujg jedng rzecz (ktérq sami studenci mi zgtaszali), aby
ankieta byta faktycznie obowigzkowa, czyli, zeby student nie otrzymywat promocji na nastepny rok,
dopoki nie wypetni ankiety - drastyczne posuniecie, ale pomyst pochodzi od studentéw...” (samodzielny
pracownik naukowy, staz pracy w WUM mniej niz 3 lata, IWL)

~Wyniki ankiety studenckiej bytyby jeszcze bardziej przydatne, gdyby wypetniato je wiecej 0sob.”
(doktorant, staz pracy w WUM 5-13 lat, ITWL)

~W ankiecie bierze udziat bardzo niewielu studentéw - za zeszty rok zostatam oceniona przez trzy osoby,
z czego jedna pomylita nauczyciela (ocenita mnie pod katem prowadzenia zaje¢ na sali sekcyjnej, a ja
tych zaje¢ w ogdle nie prowadze); tak minimalna ilos¢ oséb biorgcych udziat w ankiecie nie daje
praktycznie Zzadnej obiektywnej oceny i informacji zwrotnej;  moze warto bytoby pomyslec¢ jak
zmotywowac studentéow do wypetniania ankiet, w tej chwili wypetniajg je ci, ktdorzy sq zajeciami
zachwyceni albo wrecz przeciwnie, prowadzgcy zajecia czyms sie "narazit" np. zwrdcit uwage, nie pozwolit
opusci¢ zajec przed czasem” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, IWL)

~musi by¢ odpowiednia liczba biorgcych udziat w ankiecie, a nie po 1 osobie z danego kierunku, jak byto
w moim przypadku” (doktor, staz pracy w WUM 5-13 lat, WNoZ)

= ograniczenie ankiety do grupy studentéw, z ktérymi faktycznie prowadzono zajecia, uwzglednienie
w analizie dodatkowych informacji (frekwencji na zajeciach, ocen uzyskanych przez studentéw, itp.),
podjecie dalszych dziatan majacych na celu zmniejszenie liczby btednych ocen pracownikéw (np.
poprzez dodanie zdjeé nauczycieli)

~minimalny prdég ilosci ocen, ktéry uznawany jest za miarodajny ograniczenie ankiet do grupy studentéw,
z ktérymi prowadzito sie zajecia” (samodzielny pracownik naukowy, staz pracy w WUM 3-5 lat, IIWL)

~Studenci subiektywnie oceniajg naszg prace, czasami osoby szczegdlnie ktére nie sq zadowolone- te co
nie zaliczyty kolokwium opisujq sytuacje ktére sie nie wydarzyty, przekolorowujg sytuacje. Nie ma
mozliwosci odpowiedzi na zarzuty, wyttumaczenia sie, ani obrony. Mam wrazenie im asystent bardziej
wymagajacy tym jest gorzej opisywany.” (doktor, staz pracy w WUM 5-13 lat, IIWL)

21



WYNIKI OGOLNOUCZELNIANEJ ANKIETY BADANIA OPINII NAUCZYCIELI AKADEMICKICH 2015/2016

~Nie bra¢ pod uwage ankiet studentow ktorzy otrzymali ocene niedostateczng z danego przedmiotu.”
(doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, WF)

~Najczestszym btedem ankiety studenckiej jest mylenie przez studentéw osoby prowadzace zajecia,
wyniku takich bftedow studenci Zle oceniajg przedmiot i osobe prowadzacq zajecia co wptywa na ogolng
ocene. Proponuje dodanie zdjecia pracownikéow” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM ponizej 3 lat,
WNoZ)

Podniesiono takze kwestie anonimowosci ankiety oraz niemoznosci odniesienia sie do uwag studentow:

~Wszystko o wszystkich mozna napisaé nie podpisujac sie pod tym z imienia i nazwiska. Z wielkg
przyjemnoscig przedyskutowatabym uwagi poszczegdlnych studentéw, a i sama chciatabym miel
mozliwos¢ przedstawienia swojego punktu widzenia w sprawach spornych.” (doktorant, staz pracy
w WUM 5-13 lat, WNoZ)
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6 | Ocena motywacji i zadowolenia z pracy

Dla zdecydowanej wiekszosci respondentow (87%) prowadzenie zaje¢ dydaktycznych stanowi
zrédlo satysfakcji zawodowej, niemniej jednak czesciej niz co trzeci badany zrezygnowalby
z prowadzenia zaje¢ na rzecz pracy naukowej

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (87%) zadeklarowata, ze prowadzenie zaje¢ ze studentami jest dla
nich zrédtem satysfakcji zawodowej, w tym 1/3 udzielita odpowiedzi ,zdecydowanie tak”. Pytanie to nie
uzyskato zadnych skrajnie negatywnych odpowiedzi.

Czy prowadzenie zaje¢ dydaktycznych jest dla Pana/i zrédiem satysfakcji
zawodowej?
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Rysunek 14: Czy prowadzenie zaje¢ dydaktycznych jest zrodtem satysfakcji zawodowej? (n=95)

Czesciej niz co trzeci respondent zrezygnowatby z prowadzenia zaje¢ na rzecz prowadzenia pracy
naukowej (29 z 77 osoOb, ktére udziaty odpowiedzi na to pytanie), w tym 7 nauczycieli odpowiedziato
~zdecydowanie tak”.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow okreslita swoj poziom stresu przed przystapieniem do
zajec ze studentami jako niski, w tym potowa jako bardzo niski

W $wietle zebranych danych nalezy stwierdzi¢, ze stres nie jest istotnym czynnikiem w pracy nauczycieli
akademickich WUM. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéow okreslita odczuwany poziom stresu przed
przystgpieniem do zajec¢ ze studentami jako niski, w tym potowa jako bardzo niski (odpowiedzi ,1" i ,2"
w skali 10-cio punktowej). Co ciekawe, osobami, ktore najczesciej deklarowaty wysoki poziom stresu byli
pracownicy z najdtuzszym stazem pracy w Uczelni (ponad 13 lat).

Poziom stresu przed przystapieniem do zajeé
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Rysunek 15: Ocena odczuwanego poziomu stresu przed przystgpieniem do prowadzenia zaje¢ (n=82)
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Jako zrédia stresu ponownie wskazywano m.in. zbyt duze obcigzenie dydaktyczne, trudnosci
w pogodzeniu dzialalno$ci dydaktycznej z praca naukowa i kliniczna, w tym brak czasu na
odpowiednie przygotowanie sie do zaje¢, niepokéj o efektywnos¢ stosowanych metod
nauczania, o umiejetno$¢ zainteresowania i zaangazowania studentéw, jak réwniez obawy
zwigzane z warunkami prowadzenia zajec¢ i dopuszczaniem studentéw do realizacji procedur
medycznych

Nauczyciele, ktorzy zadeklarowali odczuwanie stresu przed zajeciami (odpowiedzi powyzej ,4”) byl
proszeni o wskazanie jego zrédet. Zgtoszono nastepujace komentarze:

~Kolidujgce inne obowigzki, nadmiar dydaktyki i brak czasu na przygotowanie” (samodzielny prac.
naukowy, staz pracy w WUM 3-5 lat, 181-270 godz)

,Brak czasu na odpowiednie przygotowanie sie do zaje¢” (doktor, staz pracy w WUM 5-13 lat, 181-270
godz)

~Czy zdaze na czas na zajecia i czy zdaze przygotowal wszystkie materiaty.” (doktor, staz pracy w WUM
5-13 lat, 181-270 godz)

».. | bardzo duza liczba zajec.” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM pow. 13 lat, 181-270 godz)

,Bardzo mi zalezy na tym, Zeby zainteresowacl studentéw tym, co mam do przekazania. Chce Zeby
przekazywana przeze mnie wiedza byta sprawdzona, rzetelna, ale tez dobrze przyswajalna.” (doktorant,
staz pracy w WUM 3-5 lat, 181-270 godz)

~Niepokdj o to czy studenci bedq zainteresowani aktywnym udziatem w zajeciach” (doktorant, staz pracy
w WUM mniej niz 3 lata, 91-180 godz)

~reakcja studentéw na przekazywane tresci, studenci czesto oczekujg tylko informacji przydatnych do
zdania egzaminu, pozostate informacje nie budzg zainteresowania bez wzgledu na ich aktualnosd,
zwfaszcza jezeli dotyczq wiedzy podstawowej a nie klinicznej” (kierownik jednostki, staz pracy w WUM
pow. 13 lat, 91-180 godz)

~Staram sie zainteresowaé wyktadem kilkudziesieciu obecnych na wyktadzie studentéow i skupi¢ ich uwage
na tematyce zajecl. Nie jest to proste przy tak duzej liczbie stuchaczy.” (samodzielny prac. naukowy, staz
pracy w WUM 5 do 13 lat, 1-90 godz)

~Niepewnos¢ i ryzyko wynikajgce z faktu wykonywania zabiegow klinicznych u pacjentéw przez
studentéw. To nawet przy doskonale przygotowanym teoretycznie i praktycznie (przed klinicznie)
studencie w kontakcie z pacjentem, jest obawa oby wszystko przebiegto zgodnie z planem i oby stres
towarzyszacy studentowi i pacjentowi nie pokrzyzowat wczesniej podjetych plandw.” (doktor, staz pracy
w WUM pow. 13 lat, 271-360 godz)

,Przede wszystkim trudnosci lokalowe, "akrobatyka" z tym zwigzana, koniecznos¢ taczenia obowigzkdéw
dydaktycznych z obowigzkami zwigzanymi z leczeniem chorych (niedobdr kadry lekarskiej) poza tym cheé
zmotywowania studentéw i obawa, ze nie uda mi zainteresowac ich tematem” (doktor, staz pracy w WUM
5-13 lat, 181-270 godz)

~wiem, ze nie bedzie materiatow, sprzet nie bedzie dziataé, a ktos musi sie ttumaczy¢ zaistniate sytuacje
przed awanturujacym sie pacjentem studenci wyzszych lat (IV, V r.) sq czesto nieprzygotowani ani
teoretycznie ani praktycznie do zajec, nie wykonujg polecer nauczyciela lub ktéca sie z nauczycielem przy
fotelu przy pacjencie. Czesto konieczne staje sie naprawianie ich btedéw wyrzadzonych u pacjenta.”
(doktor, staz pracy w WUM 3-5 lat, pow. 360 godz)

»Z roku na rok studenci sq w coraz bardziej uprzywilejowanej pozycji, bo zajecia, ktére musza po prostu
zaliczy¢ samg obecnoscig nie wymagajg od nich zadnego wysitku, ja nie mam prawa ich ocenic, ale oni
mnie tak - to jest chyba najbardziej frustrujgcy element pracy. Uczelnia podejmuje dziatania majgce na
celu podniesienie jakoSci nauczania, ale odnosze wrazenie, ze zadowolenie studenta zaczyna byc¢
stawiane wyZej od wiedzy, ktérq nabedzie w procesie ksztatcenia, wymagajacy nauczyciel moze
spodziewac sie wiekszej iloSci negatywnych ocen w ankiecie. Oprdcz pracy dydaktycznej podejmuje sie
réznych prac organizacyjnych w Zaktadzie - moja ankieta oceny pracy tego nie obejmuje, o pracy
eksperckiej nie wspomne.” (doktor, staz pracy w WUM pow. 13 lat, 271-360 godz)
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (79%) jest dumna z faktu bycia pracownikiem WUM.
Relacje z przetlozonym oraz wspoétpracownikami sq wartosciami pracowniczymi o najwiekszym
znaczeniu dla nauczycieli akademickich WUM (wiekszym niz pewnos$¢ zatrudnienia, czy
mozliwosci rozwoju i awansu) oraz najwyzej przez nich ocenianymi wartosciami na WUM.
Wynagrodzenie ponownie znalazto sie na koncu obu list, z najwieksza rozbieznosciaq pomiedzy
oczekiwaniami pracownikow, a rzeczywistoscia

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (79% pozytywnych odpowiedzi, w tym 44% ,zdecydowanie tak”)
jest dumna z faktu bycia pracownikiem Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Grupa osob, ktére nie
odczuwajg z tego tytutu dumy liczy 20 oséb.

Czy jest Pan/i dumny/a, ze jest pracownikiem WUM?
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Rysunek 16: Poczucie dumy wynikajace z faktu bycia pracownikiem WUM (n=96)

Osobny blok pytan poswiecono wybranym wartosciom pracowniczym, takim jak pewnos¢ zatrudnienia,
wynagrodzenie, mozliwosci rozwoju i awansu, relacje ze wspotpracownikami i przetozonym. Nauczyciele
byli pytani o to jakie znaczenie majq dla nich poszczegdlne wartosci, a nastepnie w jakim stopniu sg
z nich zadowoleni pracujac na WUM. Mozliwo$¢ poznania oczekiwan pracownikéw oraz stopnia ich
satysfakcji z realizacji tychze oczekiwan w praktyce (analiza i porownanie obu aspektdéw, w tym hierarchii
wartosci i réznicy pomiedzy oczekiwaniami, a praktyka) pozwala m.in. na wskazanie obszaréw, ktére
mogq stanowi¢ potencjalne zrédto niezadowolenia.

Podobnie jak w ubiegtym roku, najwieksze znaczenie przypisano relacjom z bezposrednim przetozonym -
$rednia ocena tej wartosci wyniosta 8,61. Na drugim miejscu, z nieco nizsza srednig (8,56) znalazty sie
relacje ze wspétpracownikami. Obie te wartosci zajety takze najwyzsze miejsca wsrdd wartosci najwyzej
ocenianych na WUM. Wynagrodzenie ponownie znalazio sie na koncu obu list, ze $rednig odpowiednio
6,78 i 4,67 (najwieksza rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwaniami, a praktyka w WUM).

znaczenie satysfakcja réznica

relacje z bezposrednim przetozonym

relacje ze wspotpracownikami

pewnos¢ zatrudnienia

mozliwosci rozwoju

mozliwosci awansu

wynagrodzenie

Tabela 3: Poréwnanie $rednich ocen wybranych wartosci pracowniczych
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Wiekszos¢ respondentow (59%) deklaruje, ze czuje sie rownoprawnym czionkiem swojego
zakladu/katedry/kliniki. Blisko co trzeci uczestnik badania odczuwa tzw. wypalenie zawodowe
(24 z 74 os6b, ktore odpowiedzialy na to pytanie)

Podobnie jak w 2014/2015 r., wiekszo$¢ uczestnikédw badania (59%, 57 o0s6b) czuje sie rownoprawnym
cztonkiem swojego zaktadu/katedry/kliniki. Co trzeci badany (33%, 32 osoby) udzielit na to pytanie
czesciowo pozytywnej odpowiedzi (,tak, ale tylko w niektorych aspektach”). Pozostali udzielili odpowiedzi
JNie” (4 osoby - 4%) lub ,trudno powiedzie¢” (3 osoby).

Blisko co trzeci uczestnik badania (33%, tj. 24 z 74 osob, ktore odpowiedziaty na to pytanie,
w poréwnaniu z 31% w poprzedniej edycji badania) odpowiedziat twierdzaco na pytanie o ,wypalenie
zawodowe”. 23% nauczycieli (17 osob) udzielito odpowiedzi ,7” lub wyzej w skali 10-cio punktowej.

Czy jako nauczyciel akademicki odczuwa P. tzw. "wypalenie zawodowe"?
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16%
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Rysunek 17: Odczucie ,wypalenia zawodowego” wsrdd uczestnikdw badania (n=74)
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7 | Najwazniejsze ustalenia

Poziom zaangazowania w badanie utrzymat sie na niskim poziomie. W roku 2015/2016 w ankiecie
wzielo udziat 98 nauczycieli akademickich, tj. jedynie 6% uprawnionych do udziatu w badaniu
(w porownaniu z 5% w roku 2014/2015). Uzyskane wyniki nie sq reprezentatywne.

Charakterystyka grupy badawczej

Blisko 75% uczestnikow badania to osoby z ponad 5 letnim stazem pracy w Uczelni. Niemal co trzeci
respondent prowadzit zajecia dydaktyczne tylko na jednym kierunku studiéw. W badaniu najliczniej
wziety udziat osoby prowadzace zajecia na kierunkach lekarskich. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw
stosuje roznorodne formy dydaktyczne w nauczaniu studentéw, najczesciej ¢wiczenia i seminaria. Ponad
1/3 badanych naucza poprzez dyskusje przypadkéw klinicznych oraz przy tézku pacjenta.

Ocena organizacji i warunkéw pracy w Uczelni

Oceniajac wspodtprace z jednostkami administracji Uczelni, podobnie jak w poprzedniej edycji badania,
nauczyciele najwyzej ocenili wspotprace z sekretariatami zaktadow/katedr/klinik (Srednia 8,96 w skali
10-cio punktowej) oraz Dziekanatami (8,2), a najnizej z Biurem Projektéow (6,7).

Podobnie jak w ubiegtym roku, okoto 8% respondentdw poinformowato, ze nie uzyskuje informacji
o terminie prowadzonych zaje¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, a 12%, ze nie ma dostepu do sylabusa
prowadzonych przez siebie zaje¢. Z drugiej strony, rosnaca grupa respondentéw (81% w pordwnaniu
z68% w 2014/2015 r.) potwierdzita, ze przed rozpoczeciem zaje¢ otrzymuje wytyczne dotyczace
kluczowych tresci, jakie majg by¢ w nich zawarte. Blisko 3/4 uczestnikdw badania pozytywnie ocenia
obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku (cho¢ jedynie 27% ocenia je bardzo dobrze).

Jesli chodzi o warunki pracy w Uczelni, nauczyciele ponownie najwyzej ocenili dostepnos$¢ ksigzek
i materiatdw w bibliotece WUM (érednia 7,6), a najnizej wyposazenie sal laboratoryjnych (5,76).

Ocena jakosci ksztatcenia

Ponad potowa respondentéow (62%) zgtaszata propozycje zmian lub uwagi do programu ksztatcenia,
w wiekszosci przypadkédw uwagi te zostaty uwzglednione. Blisko co trzeci uczestnik badania przedstawit
swoje uwagi za posrednictwem ankiety.

Podobnie jak w ubiegtym roku, znaczna grupa respondentow odpowiedziata, ze w ich jednostkach nie
podejmuje sie dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia, w tym szkoled rozwijajacych umiejetnosci
dydaktyczne (42% odpowiedzi ,nigdy”) i hospitacji zaje¢ (26%).

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli, ktorzy wzieli udziat w badaniu os$wiadczyta, ze samodzielnie
podejmuje dziatania na rzecz poprawy jakosci nauczania, w tym doskonali swoje umiejetnosci
dydaktyczne i wprowadza innowacyjne metody ksztatcenia.

Jedynie potowa uczestnikdw badania uczestniczyta w szkoleniu z metodyki nauczania. Blisko 34
respondentéw wyrazito zainteresowanie wzieciem udziatu w tego typu szkoleniach.

W opinii nauczycieli najwieksze trudnosci w realizacji zaje¢ dydaktycznych sprawiaja:

= nieodpowiednie warunki prowadzenia zajec,

=  brak wystarczajacych srodkow, sprzetu i materiatdw do prowadzenia dydaktyki,
=  zbyt liczne grupy studenckie,

= nieréwnomierny rozkfad zaje¢, zbyt pézne godziny zajec ze studentami,

= brak réwnowagi miedzy dziatalnoscig naukowa, dydaktyczna i kliniczng,

= zbyt mato czasu na odpowiednie przygotowanie sie do zaje¢ ze studentami,

= postawa i stabe zaangazowanie studentow.

Problemy te sg podobne, jak te zgtoszone w ubiegtorocznej edycji badania. Ponadto postulowano szersze
wprowadzenie e-learningu oraz zebranie i udostepnienie kadrze akademickiej materiatéw i wytycznych
w zakresie dydaktyki.
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W opinii wiekszosci nauczycieli akademickich, ktérzy wzieli udziat w badaniu zaangazowanie
dydaktyczne nie jest w Uczelni odpowiednio doceniane. Sygnalizowano, m.in. brak réwnowagi
miedzy dziatalnoscig naukowg i dydaktyczng w ocenie pracy nauczyciela akademickiego i jego/jej
promocji, czy ograniczanie punktowanej/nagradzanej dziatalnosci dydaktycznej do publikacji skryptow
i podrecznikéw.

Ocena ankiety studenckiej

Zdecydowana wiekszos¢ badanych zapoznata sie z wynikami studenckiej ankiety oceny zajec i nauczycieli
akademickich (81%), jak rowniez bierze pod uwage opinie studentow (91%). Z drugiej strony,
niepokoi fakt, ze zaden z respondentéw nie potwierdzil, Zze wyniki ankiety maja wplyw na
zmiany sposobu prowadzenia zajec¢ (!). Jako powody niezapoznania sie z wynikami ankiety podawano
brak czasu, brak dostepu do wynikdw, czy przekonanie o ich matej rzetelnosci.

Ocena motywacji i zadowolenia z pracy

Dla zdecydowanej wiekszosci respondentow (87%) prowadzenie zaje¢ dydaktycznych stanowi zrddto
satysfakcji zawodowej, niemniej jednak czesciej niz co trzeci badany (29 z 77 osoOb)
zrezygnowalby z prowadzenia zaje¢ na rzecz pracy naukowej.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw okreslita swoj poziom stresu przed przystgpieniem do zajec ze
studentami jako niski, w tym potowa jako bardzo niski. Jako zrédta stresu ponownie wskazywano m.in.

= nieodpowiednie warunki prowadzenia zajec,

=  zbyt duze obcigzenie dydaktyczne,

= trudnosci w pogodzeniu dziatalnosci dydaktycznej z pracg naukowag i kliniczng,

= brak czasu na odpowiednie przygotowanie sie do zajec,

= niepokdj o efektywnosé stosowanych metod nauczania,

= niepokdj o umiejetnos¢ zainteresowania i zaangazowania studentdw,

= obawy zwigzane z warunkami prowadzenia zaje¢,

= obawy zwigzane z dopuszczaniem studentéw do realizacji procedur medycznych.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw (79%) jest dumna z faktu bycia pracownikiem WUM. Relacje
z przetozonym oraz wspoélpracownikami s wartosciami pracowniczymi o najwiekszym
znaczeniu dla nauczycieli akademickich WUM (wiekszym niz pewnos¢ zatrudnienia, czy mozliwosci
rozwoju i awansu) oraz najwyzej przez nich ocenianymi wartosciami na WUM. Wynagrodzenie ponownie
znalazto sie na koncu obu list, z najwiekszg rozbieznosciag pomiedzy oczekiwaniami pracownikdw,
a rzeczywistoscia.

Wiekszo$¢ respondentéw (59%) deklaruje, ze czuje sie réwnoprawnym czionkiem swojego
zakfadu/katedry/kliniki. Blisko co trzeci uczestnik badania odczuwa tzw. wypalenie zawodowe (24 z 74
0s0b, ktore odpowiedziaty na to pytanie).
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